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Predgovor

lako postoji ve¢ mnogo radova na temu gradanskog novinarstva, iznimno je vazno
istrazivati i raditi na toj temi i dalje kako bi javno mnijenje imalo $to svjeZzije podatke o istome.
U dana$nje doba interneta, gradansko novinarstvo postalo je kao ,,dobar dan“ — svatko tko
posjeduje mobilni uredaj, potencijalni je novinar gradanin, ukoliko se nade na licu mjesta
nekoga vaznog dogadaja i zabiljezi to fotografijom ili videozapisom. Tehnologija je uzela maha
i koliko je dobro biti uvijek povezan sa svijetom, toliko je i loSe jer konstantna izlozenost
virtualnom svijetu i vijestima koje kao konzumenti upravo ,,upijamo kao spuzve* mogu imati
kontradiktoran ucinak na nas kao javno mnijenje.

Iz tog razloga nastao je i ovaj diplomski rad kako bi se poblize doznalo §to javno mnijenje
misli o gradanskom novinarstvu, ali i kako bi se prikazale dobre i loSe strane gradanskog
novinarstva. Gradansko novinarstvo godinama je prisutno na novinarskoj sceni diljem svijeta,
pa i Republike Hrvatske i kao takvo, ve¢ se udomacilo u rubrike mnogih medijskih kuéa.
Gradani su ti koji sada kreiraju vijesti, snimaju videozapise 1 fotografije, ukazuju na odredenu
problematiku i sli¢no. To nije njihov primarni posao, odnosno ne primaju placu za isti, ali ¢esto
se nadu u ulozi istrazivaca i postavljaju pitanja koja smatraju bitnima.

Vaznost ove teme prepoznao je i izv. prof. dr. sc. Zeljko Kruselj te je ovu temu objerucke
prihvatio za diplomski rad, predloziv§i pritom naslov ,,Vrline i zablude gradanskog
novinarstva®“. Ovim putem, zahvaljujem mu na strpljenju, na tome $to je bio konstantno na
raspolaganju i §to je ovu temu takoder prepoznao kao vaznu za javno mnijenje. Takoder,
zahvaljujem i djelatnicima Sveucilista Sjever u Koprivnici bez kojih put do ovog diplomskog

rada ne bi bio moguc.



Sazetak

Ovim diplomskim radom prikazat ¢e se pozitivne 1 negativne strane gradanskog
novinarstva, s naglaskom na to kako je danas svima omoguéeno objavljivanje bilo kakvog
sadrzaja. Svrha ovoga rada je, izmedu ostaloga, raznim primjerima pokazati kako gradansko
novinarstvo funkcionira u praksi, dok je glavni cilj saznati kakvo je videnje ispitanika koji su
ispunili anketni upitnik o gradanskom novinarstvu. Kao metodologija ovoga rada, koristio se
anketni upitnik koji je posluzio kao sredstvo istrazivanja te su u istome sudjelovala 162
ispitanika. Misljenje ispitanika o gradanskom novinarstvu je da ga nuzno ne treba poticati, N0

da ¢e u buduénosti biti jos viSe prisutno nego li je sada.

Kljucne rijeci: gradansko novinarstvo, sadrzaj, objavljivanje, ispitanici, anketni upitnik



Abstract

This thesis will present the positive and negative sides of citizen journalism, with an
emphasis on how today everyone is able to publish any content. The purpose of this paper is,
among other things, using various examples to show how citizen journalism works in practice,
while the main goal of the work is to find out the opinion of respondents who filled out a survey
questionnaire on citizen journalism. As the methodology of this work a survey guestionnaire
was used which served as a means of research in which 162 respondents participated. The
respondents opinion about citizen journalism is that it should not necessarily be encouraged,

but that it will be even more present in the future than it is now.

Key words: citizen journalism, content, publishing, respondents, survey questionnaire
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1. Uvod

Zahvaljujucéi internetu, zapravo tehnologiji opéenito, danas svatko moze objaviti bilo $to.
Sve CeS¢e smo svjedoci pisanju blogova na neku od osjetljivih tema od strane gradana,
plasiranje fotografija, videozapisa i sli¢no. Tehnologija nam je omoguc¢ila ono §to je prije bilo
rezervirano iskljucivo za pojedince koji se bave novinarskom strukom — izvjestavanje s lica
mjesta dogadaja. U danasnje je vrijeme dovoljno imati mobilni uredaj u svom vlasnistvu te se
ve¢ tada moze re¢i kako posjedujemo medij kod sebe. Gradanin, ukoliko se naSao na licu
mjestu, zabiljezio to na neki od danas naj¢es¢ih nacina, fotografijom ili videozapisom, moglo
bi se re¢i da je novinar gradanin. Brzina je ono S§to je, na neki nacin, odlika gradanskog
novinarstva. No, koliko je odlika, toliko je i mana, upravo zbog vjerodostojnosti i kvalitete
informacija. Iako se u praksi na hrvatskoj medijskoj sceni uglavnom takav sadrzaj poslan od
strane gradana provjerava od strane medija, mogucéi su propusti.

Kao §to je i receno, danas svatko tko posjeduje bilo kakav uredaj, moze ujedno biti i novinar,
ne treba imati visoko obrazovanje kako bi obnasao tu duznost, §to je postavljena pretpostavka,
ujedno i prva hipoteza (H1) ovog diplomskog rada. Osim toga, gradani danas komuniciraju te
su u stalnoj interakciji s medijima na razne nafine — putem komentara na portalima ili
drustvenim mrezama, slanjem pisama redakciji, pozivom na broj telefona, javljanjem u emisiju,
slanjem vlastitih ,,proizvoda” poput fotografija ili videozapisa i sli¢no. Takav pristup dakako
ima svoje dobre i loSe strane, a pretpostavlja se da javno mnijenje podrzava to Sto moze biti u
ulozi Citatelja, ali ujedno da ima i moguénost stvaranja sadrzaja (contenta), Sto je druga
postavljena hipoteza (H2) ovoga diplomskog rada.

Glavni cilj ovoga rada je temeljem prikupljenih podataka saznati $to javno mnijenje misli o
gradanskom novinarstvu, odnosno kakvo je videnje ispitanika koji su ispunili anketni upitnik o
gradanskom novinarstvu koji je izraden za potrebe ovoga diplomskog rada te hoce 1i se
postavljene hipoteze potvrditi ili ne.

Rad se sastoji od teorijskog, prakticnog i metodoloskog dijela. U teorijskom dijelu bit ¢e
rijeci o samoj definiciji te povijesti 1 podrijetlu gradanskog novinarstva, a zatim ¢e se govoriti
1 o razlikama izmedu gradanskog i profesionalnog novinarstva, kao i1 vrstama gradanskog
novinarstva. Kod vrsti gradanskog novinarstva spomenut e se i participativno te koje su razlike
izmedu participativnog 1 gradanskog novinarstva. Osim toga, bit ¢e rije¢i 1 o modelima
gradanskog novinarstva. Noviji pojmovi poput MoJa i UGC-a i UGS-a takoder ¢e biti

spomenuti i objasnjeni. Nakon ovih pojmova, slijedi prakti¢ni dio rada gdje ¢e se prikazati



primjeri gradanskog novinarstva u zemljama Balkana kao §to su Srbija, Bosna i Hercegovina i
Crna Gora. Nakon tih primjera, uslijedit ¢e primjeri iz Republike Hrvatske prikazani na
nacionalnim i lokalnim portalima. ZavrSetkom ovih primjera slijedi metodoloski dio ovoga
diplomskog rada. U poglavlju koje obuhva¢a metodoloski dio bit ¢e izneseni cilj i hipoteze
istrazivanja, prikazat ¢e se metoda koja je odabrana za istrazivanje te ¢e se prikazati 1 analizirati
dobiveni rezultati. Nakon analiziranih rezultata anketnog upitnika, uslijedit ¢e zakljucak, popis

koriStene literature, kao i slika i grafova koristenih za potrebe pisanja ovog diplomskog rada.



2. Problemski okvir rada

Napretkom tehnologije, postupno je napredovalo i gradansko novinarstvo. Danas mediji
viSe nisu prisutni iskljuc¢ivo u tiskanom, ve¢ ih se moze pronaci i u digitalnom obliku, a osim
toga, njihova aktivnost prisutna je sve vise i na drustvenim mrezama. Pojavljuje se i interakcija
izmedu Citatelja i novinara u obliku mogucnosti ostavljanja komentara pod objavljenim tekstom
kao i interakcija u obliku dijeljenja videozapisa, fotografija ili nekog teksta od strane gradana
koji su aktivni na blogovima, drustvenim mrezama, dijele¢i vlastiti sadrzaj i sli¢no. Te druge
vrste interakcija poznate su kao gradansko novinarstvo. Svrha ovoga diplomskog rada je
temeljem primjera koji ¢e biti izlozeni, prikazati kako postoje i pozitivni primjeri gradanskog
novinarstva, kao i oni negativni. Prema istrazenim podacima koji ¢e biti prikazani u ovome
radu, gradansko novinarstvo uglavnom je nastajalo kao odgovor da ,,istina treba izi¢i na
vidjelo”, odnosno gradani su htjeli obradivati teme koje se nisu nasle na repertoaru mainstream
medija. lako je to rezultiralo u nekim slu¢ajevima na pozitivan nacin, treba reci kako ipak takav
nacin izvjeStavanja u konacnici moze dovesti do ugrozavanja profesionalne novinarske struke

u buduénosti, Sto predstavlja potencijalan problem.



3. Definiranje pojma gradansko novinarstvo

Prema istrazenoj literaturi za potrebe ovoga diplomskog rada, treba re¢i kako ne postoji
samo jedna toCna definicija gradanskog novinarstva jer svaki autor smatra upravo ,,svoju”
definiciju to¢nom.

Cambridge Dictionary gradansko novinarstvo definira kao ono koje ,,provode ljudi koji nisu
profesionalni novinari, ali koji Sire informacije koriste¢i web stranice, blogove i drustvene
medije”.* Nadalje, britansko-americka tvrtka Encyclopeedia Britannica Inc. koja je izdala
Encyclopeedije Britannicu, najstariju enciklopediju na engleskom jeziku?, ima slié¢nu definiciju
gradanskog novinarstva; drzi takoder kako je to novinarstvo koje obavljaju novinari amateri, a
koji informacije Sire putem web stranica, blogova i drustvenih mreza. Postojala je odredena
doza zabrinutosti oko toga hocée 1i gradani novinari pouzdano izvjeStavati, poSto nisu
kompetentni za taj posao. Unato¢ zabrinutosti, gradansko novinarstvo prosirilo se svijetom.?

Davidovi¢ (2020) piSe u svom radu ,,Aktivizam kao odbrana: gradansko novinarstvo i
njegovi korelati na primjeru studentske populacije u Crnoj Gori* kako se medijski sadrzaj sve
viSe obogacéuje raznovrsno$¢u, uravnotezenoSc¢u i osjetljivoséu prema degradiranom dijelu
drustva, a sve zahvaljujuéi konstantom doprinosu publike, odnosno gradana (Davidovi¢ 2020:
71).

Gradansko se novinarstvo, isto tako, moze definirati i kao mobilizacija obi¢nih ljudi, to jest
gradana amatera koji igraju aktivnu ulogu u svojoj zajednici i medija koje konzumiraju (Mare
i sur. 2018: 5).

Osim toga, neki od autora izjednacavaju pojmove gradansko novinarstvo i participativno
novinarstvo, no to sve ovisi o tematici kojom se bave u svojim radovima. Prema Allanu (2013),
gradansko novinarstvo ukljucuje pruzanje raznolikih doprinosa gradana te tu spadaju i iskazi
ocevidaca, audiozapisi, videozapisi, mobilne fotografije ili fotografije digitalnog fotoaparata i
slicno. Takav sadrzaj obi¢no se dijeli na mrezi putem e-posSte (e-maila) ili oglasnih ploca,
blogova, ,,wikija”, osobne web stranice i stranice drustvenih mreZa. Opisuje se na razliCite
naéine — kao ,,sadrzaj koji stvaraju korisnici” (UGC — User-generated content), ali i kao
,hovinarstvo na terenu”, ,novinarstvo otvorenog koda”, ,participativno novinarstvo”,

,hiperlokalno novinarstvo”, ,,distribuirano novinarstvo” ili ,,umrezeno novinarstvo” (Allan

2013: 9).

1 Sve informacije dostupne na: https://becomeawritertoday.com/what-is-citizen-journalism/

2 Sve informacije dostupno su na: https://www.britannica.com/topic/Encyclopaedia-Britannica-English-language-
reference-work

3 Sve informacije dostupne na: https://www.britannica.com/topic/hard-news
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Autorica Mirvajova (2014) u svom radu ,,The Golden Age Of Citizen Journalism* istiCe
nekoliko imena povezanih s gradanskim novinarstvom; primjerice, Sean McMullen, jedan od
dionika u gradanskom novinarstvu, opisuje prirodu ovog zvanja vrlo sazeto — kaze kako je
gradansko novinarstvo tip novinarstva koji je prakticiran od strane svih ljudi. Prema njemu, to
su gradani bez propisnih novinskih znanja koji koriste modernu tehnologiju kako bi obavili svoj
novinski posao. To se moze dogoditi spontano, ali i planirano. Gradani koriste svoje pametne
telefone kako bi zabiljezili vrijedne vijesti ili dogadaje u koje su ukljuceni ili kojima su bili
svjedoci ili pak, mogu ,,pokriti” nesto u svojoj zajednici kao planiranu aktivnost (Mirvajova
2014: 151).

Prema Cerkez (2009), gradansko novinarstvo tumaci se kao pokret nastao pod nazivom
javno ili gradansko novinarstvo. Taj pokret nastao je s idejom kako bi se medijski analitiCari
upozorili na krizu javnog komuniciranja. Izmedu ostaloga, u ¢lanku ,,Osnovna obiljezja
medijske komunikacije u demokratskoj kulturi“ navodi se kako su mediji upravo ti Kkoji
prikazuju nedosljednu sliku svijeta i zbog toga gradani imaju iskrivljenu sliku stvarnosti.
Stovise, naglaava se i kako je gradansko novinarstvo i vi$e nego poZeljno jer je ono osnovna
demokracije kao takve. Nadalje, isti¢u se i brojna imena te njihove teorije o tome §to je
gradansko novinarstvo. Primjerice, sami zagovornici pokreta gradanskog novinarstva Jay
Blumler, Michael Gurevitch, Jay Rosen misljenja su kako novinarstvo u takvom obliku ima
potencijalno krucijalnu funkciju u smislu prevladavanja krize komuniciranja. Spomenuti
zagovornici smatraju kako je upravo uloga samoga novinarstva promocija i stimulacija
drustvenog i politickog doprinosa gradana. Isto tako, misljenja su kako su gradani upravo ti koji
bi trebali odabirati vijesti i definirati teme koje bi se trebale naéi na repertoaru (Cerkez 2009:
35-36).

Teme demokracije i gradanskog novinarstva spominju i autori Vuceti¢ i Vukojevié¢ (2022)
u radu ,,Uloga i znacaj gradanskog novinarstva u BiH” gdje isti¢u upravo ono $to i prethodno
spomenuti zagovornici pokreta; tvrde kako gradansko novinarstvo moze biti upotrijebljeno kao
,dopuna tradicionalnom novinarstvu — prilikom slanja ekskluzivnih fotografija i video-
materijala tradicionalnim medijima sa lica mjesta”, ,,nezavisan izvor informacija za javnost 1
medije — prilikom kreiranja sadrzaja koji se ne nalaze na agendama masovnih medija” te
,kontrolor (,,gatewatch”) rada tradicionalnih medija — prilikom kontekstualizovanja i

analiziranja sadrzaja koje mediji objavljuju” (Vuceti¢ 1 Vukojevi¢ 2022: 20).



3.1. Povijest i podrijetlo gradanskog novinarstva

Gradansko novinarstvo datira jo§ od samog nastanka Sjedinjenih Americkih Drzava. Sve je
pocelo od aktivista patriota koji su izdavali pamflete na kojima su se nalazila objasnjenja zasto
podrzavaju kolonije neovisno od Britanije. Ime koje se isti¢e je Thomas Paine koji je bio jedan
od najutjecajnijih i najpoznatijih novinara. U Paineovih 50 stranica pamfleta pod nazivom
Common Sense istice se iz kojeg razloga bi 13 kolonija trebalo zbaciti britansku vlast.*

Osim toga, americki gradanski rat takoder je pripomogao gradanskom novinarstvu jer su za
vrijeme rata dnevnike vodili vojnici, ali i civili. Upravo pomoc¢u svojih dnevnika, pruzali su
pogled u razorne dogadaje kojima su bili svjedoci. Za te dnevnike moze se re¢i kako su bili
svojevrsni primitivni blogovi koji u po¢etku nisu imali namjenu za §iru javnost, no kasnije su
posluzili kao iznimno vazni informativni dokumenti za povjesnicare. Sluzili su i kao nadopuna
casopisima i novinama. Osim spomenutih pamfleta i dnevnika, 1 fikcija je posluZzila takoder kao
sredstvo izvjestavanja. Upton Sinclair 1906. godine pise roman The Jungle, knjigu ¢iji je povod
bilo Sestomjesecno istrazivanje koje je odgonetnulo neadekvatne, to jest, opasne kao i
nehigijenske uvjete rada u jednoj mesno preradivackoj americkoj industriji. Nakon pojave
knjige, donesen je Zakon o cistoj hrani i reakciji na drogu (Pure Food and Drug Act) i Zakon
0 inspekciji mesa (Meat Inspection Act).

Krsti¢ (2011) u svom radu ,,Gradansko novinarstvo — Sanse i izazovi za novinarsku
profesiju® istice kako nekolicina autora napominje kako je razvoj telegrafa, telefona, a na
posljetku 1 poStanskog sustava doprinio tome da gradani Sire vijesti na mnogo ve¢im podru¢jima
(Krsti¢ 2011: 100).

U vrijeme mobitela i modernijih tehnologija, atentat na ameri¢kog predsjednika Johna F.
Kennedyja u Sjedinjenim Americkim Drzavama takoder je pokrenuo gradansko novinarstvo jer
su mnogi ljudi bili svjedoci tog dogadaja. Nadalje, pojava radija, kao 1 satelitske televizije
takoder su doprinijele u iznoSenju vlastitih misljenja kod gradana, a u novinama su se pojavile
te postoje i dan danas, rubrike u kojima je bilo moguée sudjelovati tako da se posalje pismo

uredniku (Krsti¢ 2011: 100).

4 Sve informacije dostupne na: https://www.britannica.com/story/citizen-journalists
> Sve informacije dostupne na: https://www.britannica.com/story/citizen-journalists
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3.2. Gradansko novinarstvo u novije (moderno) doba

Prema radu ,,The Golden Age of Citizen Journalism”, autorica navodi kako neki od autora
tvrde da su prvi pokusaji gradanskog novinarstva u novije vrijeme zabiljeZeni 60-ih godina 20.
stoljec¢a (Mirvajova 2014: 151).

Iako je tadaSnje gradansko novinarstvo bilo alternativa mainstreamu, ne moze se reéi da je
bilo jednako kao i danasnje koje pokriva vazne probleme s medunarodnim posljedicama
(Mirvajova 2014: 152).

Gotovo sve se promijenilo pojavom interneta i World Wide Weba (WWW), jer 1980-ih

godina pocinje razvijanje gradanskog novinarstva vrlo rapidno. Jedna od prvih tvorevina je
FidoNews, platforma osnovana 1984. godine. Na ovoj platformi prikupljao se sadrzaj sli¢an
onome kakav danas poznaje gradansko novinarstvo, a autorica istice sljedece:
,,Fidonews je bio otvoreni online newsletter s lokalnom dial-up oglasnom plo¢om pod nazivom
Fido-net“. (Mirvajova 2014: 152) Poc¢etkom 21. stoljeca dolazi do povecanja sadrzaja kreiranog
od strane gradana jer puno mreznih verzija mainstream medija kreiraju posebne kategorije za
novinare amatere. Primjerice, CNN je kreirao rubriku iReport. Ono $to valja naglasiti jest da je
eleven, dakle 11. rujna 2001. godine. Tada su mnoge velike web stranice trazile nekoga tko je
posjedovao autenti¢ni materijal od ljudi koji su bili povezani s tom tragedijom.

Isto tako, dogadaji koji su uslijedili nakon teroristickih napada u Sjedinjenim Americkim
Drzavama imali su etiketu prijelomnih vijesti. Tako u prolje¢e 2003. godine pocinje rasti
populacija ratnog bloga, novog, takozvanog borbenog zanra koji se bazirao uglavnom na
teroristickim ratovima. Kako su nastali ratni blogovi, tako su ratovi ili pak neka druga vrsta
konflikta dali prostora za gradansko novinarstvo. Postoje dva razloga za to: jedan je da
mainstream mediji nisu bili u mogucnosti obraditi ovu temu u potpunosti i nisu se htjeli
oslanjati na novinske agencije ili izvore koji distribuiraju isti sadrzaj svim medijima jer su
trebali nesto emotivno i drugacije, trebali su neku ,,svoju pricu. Drugi razlog zasto je to tako
jest da su gradani novinari htjeli javnom mnijenju, koje nije bilo ukljuc¢eno u rat ili konflikt,
dati do znanja kakva je uistinu situacija (Mirvajova 2014: 152).

Stvaranje sadrzaja od strane gradana nastavilo se i u narednim godinama: 2001. nakon
tsunamija u Aziji, zatim 2005. nakon tornada Katrine, potresa u Kini 2008. i u Japanu 2011.
godine (Mirvajova 2014: 152).

U danasSnje su vrijeme najuspjeSnije web stranice sadrze gradansko novinarstvo Oh My

News, o kojem ¢e biti rijeCi u nastavku, zatim American The Daily Me, The Latest, iReporter



od CNN-a i Global Voices. Osim toga, platforme poput Twittera, Facebooka i nekada
MySpacea smatraju se platformama koje koriste novinari gradani (Mirvajova 2014: 153).
Platformu Oh My News osnovao je Oh Yeon-ho te je poznata njegova izjava kako je ,,svaki
gradanin izvjestitelj*. Dnevne novine u obliku web stranice osnovao je s jos$ trojicom kolega
zbog nezadovoljstva tradicionalnim juznokorejskim tiskom Nezadovoljstvo nije bilo jedini
razlog osnivanja, ve¢ osnivaci nisu imali dovoljno sredstava za zapos$ljavanje, a niti tiskanje
novina. Web stranica Oh My News ,,zaposljavala“ je volontere kako bi kreirala svoj sadrza;.
Sedam godina poslije osnivanja web stranice, osniva¢ Oh Yeon-ho istaknuo je kako je u
samom pocetku stranica brojila svega 727 gradana novinara u jednoj drzavi, a sedam godina

kasnije, taj broj popeo se na ¢ak 50 000 suradnika koji su izvjestavali iz 100 drzava.®

3.3. Razlike izmedu gradanskog i tradicionalnog (profesionalnog) novinarstva

Nakon teorijskog dijela izlozenog u prethodnom poglavlju ovoga diplomskog rada i samog
porijekla gradanskog novinarstva, slijedi uocavanje razlika izmedu gradanskog i
profesionalnog novinarstva. Citizen Journalism Guidelines navodi deset stavki koje se razlikuju
od profesionalnog novinarstva. Prva stavka je da gradani novinari ne djeluju iz formalne, tzv.
sobe, to jest da ne djeluju/izvjestavaju iz redakcije, vec izvjestavaju s bilo kojeg mjesta, Cesto i
iz udobnosti svoga doma. Nadalje, stavka koja se navodi kao razlika je brzina zbog breaking
newsa, odnosno prijelomnih vijesti. Moglo bi se re¢i kako je u danasnje vrijeme ova stavka
zastupljena i kod profesionalnog izvjestavanja novinara, iako ne bi smjela biti jer se tada gubi
na kvaliteti vijesti, kao i vjerodostojnosti. Kao tre¢a stavka navodi se koriStenje amaterskih
multimedijskih uredaja i osnovno uredivanje, a kao Cetvrta su neprovjerene informacije. Za ove
bi se stavke takoder moglo re¢i kako su povezane s profesionalnim novinarstvom — ba§ zbog
prethodno spomenute brzine. Peta stavka koja se navodi je kako u gradanskom novinarstvu
gradanin nema obveze odgovornosti 1 kako moze biti prijavljen pod pseudonimom na svom
racunu, Sto nije slu¢aj s profesionalnim novinarstvom. Eticka praksa jos jedna je od stavki kojih
se gradani novinari ne pridrzavaju, nema regulacije, takozvanih filtera i gatekeepera. Sto se tice
placanja, gradansko novinarstvo ne mora biti nuzno refundirano nov€anom naknadom, a kad je
rije¢ o izvorima oni su gradanima novinarima blizi i u moguénosti su svakodnevno pratiti

dogadaje iz zajednice (Mare 1 sur. 2018: 7).

6 Sve informacije dostupne na: https://www.britannica.com/topic/citizen-journalism
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Sto se ti¢e profesionalnog novinarstva, u djelu je izdvojeno osam razlika od gradanskog
novinarstva. Prva koja se navodi je rad novinara u profesionalnom okruzenju, odnosno u
redakciji. No s druge strane, to vise takoder ne mora biti slucaj jer i profesionalni novinari danas
imaju mogucnosti raditi od kuce. Druga stavka je brzina za koju se navodi kako je smanjena za
razliku od gradanskog novinarstva kako bi se ,,u miru“ provjerio ¢itav postupak objave vijesti.
Sto se ti¢e uredivanja, ono je svedeno na profesionalno i temeljito uredivanje, a navedeno je i
kako se poduzimaju dodatni koraci za provjeru informacija u profesionalnom novinarstvu, za
razliku od gradanskog novinarstva. Nadalje, za razliku od gradana novinara, profesionalni
novinar snosi odgovornost, koja je temeljna vrijednost. Eti¢ki kodeks je standard, nesto $to se
podrazumijeva u profesionalnom novinarstvu, postoje regulatorna tijela, kao i gatekeeperi, a
Sto se tiCe placanja, profesionalnim novinarima je to struka pa primaju placu za obavljanje ovog
posla (Mare i sur. 2018: 7).

Za usporedbu, Mirvajovéa takoder navodi pet razlika izmedu gradanskog i1 profesionalnog
novinarstva. Isti¢e kako gradansko novinarstvo moze biti promatrano s dva gledista: s jedne
strane, kao javno mnijenje mozemo biti sumnjicavi i re¢i kako gradansko novinarstvo ne moze
biti u potpunosti zamijenjeno s profesionalnim, dok s druge strane moZemo biti optimisti¢ni
prema sadrzaju nastalom od strane amatera i smatrati ga novim i vaznim dijelom medija.
Gradansko novinarstvo ujedno mozemo dozivjeti i poput novog oblika prikazivanja informacija
koji se u potpunosti razlikuje od tradicionalnog nacina izvjeStavanja vijesti (Mirvajova 2014:
153).

Autorica spominje i jo§ neke slicne razlike izmedu profesionalnog i gradanskog
novinarstva. To su takoder izvori, granice izmedu ¢injenica 1 misSljenja, publika, stav prema
istini i neovisnost. Sto se ti¢e izvora, istiGe se kako je gradansko novinarstvo autenti¢nije od
profesionalnog jer se gradanin novinar oslanja na svoje vlastito iskustvo, probleme i veze s
ne¢ime 1 kao takvo mozZe posluziti kao savrSeni izvor. Takoder, iako to nije njihov primaran
posao te iako ne pristupaju stvarnosti u potpuno profesionalnom smislu, u ,,ljudskom* smislu
to je izvrsno izvjeStavanje. Nadalje, spominju se 1 granice izmedu misljenja i ¢injenica. Granica
izmedu misljenja i ¢injenica gotovo da je i zlatno pravilo svakog profesionalnog novinara.
Vlastita miSljenja, dakako, prisutnija su mnogo viSe u gradanskom novinarstvu (Mirvajova
2014: 153).

Nadalje, ono $to se spominje u tekstu je razlika u target skupini, dakle publici kod
gradanskog 1 profesionalnog novinarstva. Navodi se kako je profesionalni novinski sadrzaj
namijenjen $iroj publici, dok s druge strane blog ili videozapis nastao od strane novinara

gradanina moZe imati milijun ili pak svega nekoliko pregleda od strane publike. Veli¢ina
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publike promjenjiva je — sve ovisi o tome gdje je sadrZaj objavljivan, originalan, o ¢emu je rije¢
i kolika je vaznost objavljenog sadrzaja (Mirvajova 2014: 154). Stav prema istini sljedeca je
stavka koja se istice u radu ove autorice. Ona se takoder zapravo tice ve¢ spomenutih izvora:
novinari profesionalci duzni su postivati Zakon, novinarsku etiku, interna pravila i sve osnove
koje se ticu profesionalnog novinarstva opéenito, dok s novinarima gradanima to i nije slucaj.
Provjera informacija jedna je od najvaznijih stavki pisanja vijesti zato §to novinari
profesionalci, prije same objave vijesti provjere ¢injenice u vise izvora, za razliku od novinara
gradanina. Takva praksa gotovo da i nije prisutna kada su u pitanju gradani novinari, a moze
dovesti do iskrivljivanja stvarnosti i laznih vijesti jer gradanima novinarima motiv za pisanje
ujedno moze biti i klevetanje nekoga (Mirvajova 2014: 154). Posljednja je stavka koja se
spominje neovisnost. Novinari gradani imaju itekako vecu slobodu u stvaranju sadrzaja nego li
je to slucaj s profesionalnim novinarima, a slobodniji su jer mogu objavljivati sadrzaj koji nitko
ne zahtjeva od njih jer im to nije primarni posao. Medutim, autorica istie jednu Goodeovu
recenicu:

,Cak i tamo gdje postoji jasna institucionalna neovisnost od tradicionalnih medija, strana
gradanskog novinarstva moze se oslanjati (svjesno ili ne) na norme i tradicije povezane s
mainstream novinarstvom.“ Sudeé¢i prema ovoj izjavi, ¢ini se kako se jo§ uvijek ne moze
razgovarati o potpunoj razliCitosti i neovisnosti u gradanskom novinarstvu. Moze ju se

razmatrati kao alternativu, ali ne u potpunosti kao neovisni sadrzaj (Mirvajova 2014: 155).

3.4. Vrste gradanskog novinarstva

Kreatori gradanskog novinarstva mogu se svrstati u tri skupine, od kojih ¢e se neke od njih
Jjos§ potanje objasniti u poglavljima koja slijede. U prvu skupinu mogu se svrstati pojedinci koji
ostvaruju suradnju s novinarima profesionalcima tako $to svoj neobradeni sadrzaj, kao §to su
fotografije 1ili videozapisi s mjesta dogadaja, prosljeduju redakcijama koje ih tada
upotrebljavaju za vlastite medijske price. Autori Vukojevi¢ i Vuéeti¢ (2022) navode kako su to
takozvani slucajni novinari ili svjedoci. Osim toga, i sadrzaj koji su stvorili naziva se takoder
»slucajno novinarsko djelo®. ,,Slu¢ajni novinari, kao $to im i sam naziv kaze, nenamjerno su
se nasli na licu mjesta, obi¢no u ulozi svjedoka nekog dogadaja, uz sebe su imali odgovarajucu
opremu (naj¢e$¢e mobilni uredaj) te priliku da taj dogadaj zabiljeZe na jedan od nacina
(fotografijom ili videozapisom). Ova vrsta gradanskog novinara podsjeca na freelancere, no
glavna razlika je u tomu Sto freelanceri primaju pla¢u za svoj rad, dok ,,slu¢ajni novinari mogu

biti nagradeni nov€anom naknadom, ali i ne moraju (Vukojevi¢ i Vuceti¢ 2022: 18).
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Druga su vrsta gradana koji se bave novinarstvom oni koji individualno, slobodno
objavljuju sadrzaj na vlastitim mreznim platformama. Vrsta ovog novinarstva je ono $to vecini
javnog mnijenja padne na pamet kada se spomene gradansko novinarstvo. Kako su prethodno
bili ,,sluajni novinari, tako ovu vrstu novinara autori nazivaju ,,samostalnim gradanima
novinarima“. Teme kojima se bave nije moguce prona¢i na svakodnevnom repertoaru
tradicionalnih medija. Isto tako, u ovu skupinu novinara koji stvaraju i takoder objavljuju
vlastiti sadrzaj mogu se ubrojiti i novinari aktivisti, odnosno zagovaraci, ovisno o tome $to im
je cilj za ostvarenje. Vazno je napomenuti kako takozvano proklamacijsko novinarstvo nije isto
Sto i propaganda. Proklamacijsko, dakle zagovaracko novinarstvo temeljeno je na ¢injenicama
i argumentima koji odrazavaju stav odredenog ideala koji se zagovara. S druge strane,
propagatori nista ne temelje na ¢injenicama, niti imaju protuargumente, ve¢ je njihov sav temelj
na vrijedanju onih koji ne misle jednako, prosirivanju glasina i iskrivljavanju istine (Vukojevi¢
i Vuceti¢ 2022: 18-19).

Trecu skupinu novinara gradanina odlikuju oni koji rabe tradicionalne medije kao resurse
za stvaranje vlastitog sadrzaja: ,,Ova vrsta gradana novinara provodi svoje vrijeme prateci
vijesti, rasprave i glasine iz $irokog spektra izvora“ (Vuéeti¢ i Vukojevi¢ 2022: 19). Ovu
skupinu gradana novinara autori navode kao korisnu jer tvrde kako oni zapravo daju¢i dodatan
znacaj razli¢itim informacijama ostvaruju gatewatching ulogu, oni su svojevrsni ,,kontrolori
vrata®“. To znaCi da se medijski sadrzaji nastoje sagledati, objasniti i prouciti, ali isto tako,

medijski sadrzaj se nastoji prokomentirati i analizirati (Vukojevi¢ i Vuceti¢ 2022: 19 i 20).

3.5. Razlike izmedu gradanskog i participativnog novinarstva

U novinarstvu, naime, osim profesionalnog i gradanskog novinarstva, kao i razli¢itih vrsti
novinarstva, postoji 1 podjela na gradansko 1 participativno novinarstvo.

lako Kuni¢ (2021) u svojoj doktorskoj disertaciji ,,Komentari gradana na informativnim
portalima kao dio participativhog novinarstva“ spominje kako ,,mnogi znanstvenici
izjednacavaju pojam gradanskoga i participativnog novinarstva“ (Kuni¢ 2021: 21), to ipak nije
tako jer je, kako objasnjava u nastavku rada, pojam participativnog novinarstva ipak razinu visi
od samoga gradanskog novinarstva. Naime, participativno novinarstvo moglo bi se definirati
kao pojam koji se odnosi na angazman gradana koji svojim sadrzajem doprinose u takore¢i,
kontroliranim uvjetima medija, a pod taj pojam ubraja se i interakcija izmedu gradana i
novinara, primjerice u obliku komentara na portalima. S druge strane, pojam gradansko

novinarstvo, iako je ve¢ objasnjen iz viSe izvora u prethodnim poglavljima u ovome
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diplomskom radu, prema autorici, definira se kao novinarstvo u kojem gradani djeluju
slobodno, u tzv. nekontroliranim uvjetima i bez kooperacije s profesionalnim novinarima, na
primjer kroz pisanje blogova i objave sadrzaja na drustvenim mrezama (Kuni¢ 2021: 21). Prema
Vuceti¢u i Vukojevic¢u (2022), participativno novinarstvo jedna je od varijanti novinarstva.
Sami gradani sudjeluju u stvaranju sadrzaja (na primjer snimanju videozapisa ili fotografiranju
raznih fotografija), zatim u plasiranju tog istog sadrzaja ka profesionalnim novinarima, no ovdje
njihovo novinarstvo zavrsava. U tom slucaju, slanjem sadrZaja, oni nemaju nikakav daljnji
znaCaj u samom stvaranju teksta ili priloga koji ¢e biti objavljen ili emitiran (Vuceti¢ i
Vukojevi¢ 2022: 16-17).

3.6. Modeli participativnog novinarstva

Prema Tomki (2012), postoji nekoliko modela participativnog novinarstva. Jos od najranijih
novina, postojalo je posebno mjesto, odnosno rubrika koja je bila namijenjena iskljucivo za
sadrzaj gradana. Primjer toga je pisanje pisama uredniku, S§to je zaZivjelo ¢ak i danas u
medijima. U ovom modelu najcesc¢e javno mnijenje predlaze neke teme koje smatraju da bi se
trebalo obraditi i objaviti u medijskom prostoru, uglavnom politi¢ke ili kriminalisti¢ke
konotacije, u svakom slu¢aju neke osjetljive teme. Javno mnijenje ima velik utjecaj na samo
kreiranje vijesti jer je svojevrsni triger za poduzimanje daljnjih radnji od strane medija koji ce,
nakon §to ispitaju istinitost i vjerodostojnost dobivene informacije, krenuti u daljnje istraZivanje
potencijalne vijesti. U ovome modelu, dojava se nalazi naj¢esc¢e u pisanom obliku, a ponekad i
slikovnim, odnosno u obliku fotografija (Tomka 2021: 251).

Nadalje, navodi komentare kao indikator publike i izvor informacija kao drugi model. Jedan
od klju¢nih nacina povezivanja s publikom su komentari u mreZznim medijima. Oni su
svojevrsni pokazatelj Citanosti nekog portala, kroz njih proizlaze misljenja javnog mnijenja,
stvara se potencijalni prostor za oglase i slicno. Niski urednik portala Juzne vesti pozitivno
gleda na komentare gradana: ,,Pre svega tako stvaramo prisniji odnos sa ¢itaocima, stvaramo
uzajamno poverenje. Osim toga, tako se ¢esto moze doc¢i do informacije pre bilo kog drugog
novinara ili agencije. Najve¢i deo breaking news pri¢a dolazi upravo od dojava gradana“
(Tomka 2012: 252). Iako komentari ¢esto mnogim pojedincima sluze iskljucivo kao ,,ispusni
ventil“ ili pak kao oglasavanje koje nije placeno, Tomka tvrdi kako medijske organizacije koje
su istrazivane vrlo intenzivno motre upravo komentare gradana kako bi pronasle nove vijesti,

stoga komentari mogu posluziti i kao vrijedan resurs informacija (Tomka 2012: 253-254).
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Nadalje, postoji i transmedijalni model integracije. Ovaj model gotovo je identi¢an s
prethodno spomenutim, no vazna razlika je u tomu $to se sva interakcija koja ukljucuje
komentare, raspravu i informacije odvija na nekoj od drustvenih mreza, a ne na baznoj stranici
portala. To je najée$¢e na Facebook platformi ili na Twitteru. Medutim, povelika je razlika
izmedu komentara na mati¢noj stranici portala i na druStvenim mrezama, a razlog je
jednostavan; na mati¢noj stranici ¢esto je moguée komentirati pod raznim pseudonimima, to
jest laznim imenima, dok na Facebook stranici javnost najcesce ima profile pod vlastitim
imenom i prezimenom (Tomka 2012: 254).

Posljednji model participativnog novinarstva koji se u radu spominje jest hibridni model.
Taj model zapravo Koristi interakciju i izgradnju simetri¢noga medijskog prostora. Kao primjer
moze se uzeti televizija BBC te njeni projekti kao §to je Video Nation. Domaci primjer koji
Tomka spominje je srpski portal B92, o kojem ce biti vise rije¢i kasnije u radu: ,,U ovom
prostoru odreden broj korisnika prelazi na drugu stranu medijske komunikacije i postaje
novinar-amater. Oni sami biraju teme, odreduju dinamiku, stil i fokus izvesStavanja, pa ¢ak i

ureduju komentare koji se na tom sajtu postavljaju” (Tomka 2012: 254).
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4. Vaznost gradanskog novinarstva

Iako se pojam gradanskog novinarstva naj¢esce povezuje s negativnom konotacijom jer je
rije¢ uglavnom o pojedincima koji na amaterski nacin prikupljaju i kreiraju sadrzaj koji
prethodno Cesto niti ne provjeravaju, gradansko novinarstvo ipak ima i svoje prednosti.

Naime, angazman gradana koji pruzaju putem medija ¢esto ukljucuje neometan, kao i
necenzuriran sadrzaj, a samim time i viSu razinu demokratizacije drustva. IzvjeStavanje o
raznoraznim temama nadopunjava ve¢ aktualne teme na dnevnom redu, a na taj se nacin
odredenom problemu moze pristupiti s viSe od jedne strane te je moguce promotriti Siru sliku
(Ivanovi¢ 2018: 8).

Za razliku od prijasnjih vremena, kada je uloga publike iskljuc¢ivo bila neaktivne prirode,
§to znaci da ona nije sudjelovala ni u kom obliku u stvaranju sadrzaja, niti interakciji s
profesionalnim novinarima, zahvaljujuéi tehnologiji koja svaki dan sve viSe napreduje to se
promijenilo iz korijena. Pojavom interneta, korisnici, dotad pasivni dionici, postali su aktivni
sudionici. Ivanovi¢ (2018) tvrdi kako su vrijednosti novinarskoga posla ve¢ od ranije
obezvrijedene te da je od iznimne vaznosti da se istina Cuje:

,,Bitno je da se ¢uje istina i ako istina ima koliko i ljudi na planeti, onda se treba svima dopustiti
da je iznesu* (Ivanovi¢ 2018: 8). Ukoliko neki mediji ne Zele da se Cuje istina, za razliku od
proslih vremena, U danasnje vrijeme postoje alati da ona izade na vidjelo (Ivanovi¢ 2018: 8).

Prema Bogdanovi¢ (2013), gradansko novinarstvo upravo i zivi zbog dvosmjerne
komunikacije, a angazman gradana i njihovi proizvodi imaju svoj osobni potpis, iskustvo i
direktni su. Blogeri postaju sve popularniji pa novinari profesionalci ¢esto traze savjete od njih,
gostuju u raznim emisijama, a na taj nacin nastaje suradnja izmedu novih i starih medija
(Bogdanovi¢ 2013: 75).

Zanimljivo je istrazivanje koje je Bogdanovi¢ spomenula u svome radu ,,Gradansko
novinarstvo u Srbiji“ u kojemu je zakljuceno kako gradansko novinarstvo nije ugroza
profesionalnom:

»Mladi novinari koji su u€estvovali u istrazivanju Centra za medije 1 medijska istrazivanja na
Fakultetu politickih nauka pod nazivom ,Profesija na raskr§¢u — novinarstvo na pragu
informacionog drustva®, ¢iji su rezultati objavljeni 2011. godine, smatraju da gradansko
novinarstvo 1 nove tehnologije nece ugroziti njihovu profesiju. Oni smatraju da blogere ne bi
trebalo potcenjivati i da blogosfera ve¢ postaje veliko trziste informacija, a za komentatore kazu
da im anonimnost daje mnogo vecu slobodu izrazavanja nego $to je imaju novinari koji trpe

pritisak urednika i medijske kuc¢e. Medutim, koliko god publika volela da ¢ita komentare, oni

14



smatraju da to nece ugroziti potrebu za postojenjem tekstova profesionalnih novinara“
(Bogdanovi¢ 2013: 75-76).

Dakle, gradansko novinarstvo trebalo bi gledati kao dopunu profesionalnom novinarstvu.
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5. Potencijalni rizici gradanskog novinarstva

Upravo zbog Siroke rasprostranjenosti interneta, 20-ih godina 20. stoljeca iznoSenje vijesti
omoguceno je javnom mnijenju cijeloga svijeta. Tehnologija je ta koja je omogucila gradanima
proizvodnju vlastitog sadrzaja i njihovu distribuciju, $to je nekada bilo osigurano isklju¢ivo za
novinare profesionalce. Za razliku od ne tako daleke proslosti, danas svaki pojedinac moze
kreirati vijest putem bloga, drustvenih mreza i ostalih platformi (Krsti¢ 2011: 99). Internet je
zapravo i sama bit gradanskog novinarstva, istice Bogdanovi¢. Svatko tko je informaticki
pismen te kod sebe ima tehnologiju u bilo kojem obliku u moguénosti je prisustvovati javnoj
raspravi ili u izradi vlastitog sadrzaja (Bogdanovi¢ 2013: 72).

Medutim, iako je internet dao Siroku moguénost za razvoj gradanskog novinarstva te unato¢
tome $to postoji mnogo prednosti koje gradansko novinarstvo ima, ono sa sobom nosi i
potencijalne rizike. Javnost takoder preuzima odredeni rizik kada se odlu¢i informirati iz
platformi/kanala ovakve prirode. S pojavom prvih blogova i UGC-a (User-generated-
contenta), kao i UGS-a (User-generated storytellinga), o kojima ¢e u sljede¢em poglavlju biti
rijeci, neke od napisanih pri¢a/potencijalnih vijesti koje su se pojavile postale su primjeri
opasnosti kako lako odredena pric¢a koja nema provjerene izvore, kao niti podatke, moze biti
dezinformacija za javno mnijenje (Husejnefendi¢ 2020: 13).

Kao primjer obmanjujuce vijesti Husejnefendi¢ (2020) u radu pod nazivom ,,Mogucnosti
gradanskog novinarstva u demokratizaciji komunikacije u Bosni 1 Hercegovini (kvantitativna
analiza) navodi vijest o teSkom infarktu nekadasnjega ¢elnog covjeka Applea, Stevea Jobsa.
Tu vijest prenio je CNN, to jest, njihova rubrika iReport, zaduzena za primanje sadrzaja
gradana. Ustanovilo se kako je vijest u cijelosti bila netocna, a potencijalni rizik u ovome
slu¢aju bila je prevelika Zelja medija da pricu, odnosno potencijalnu vijest, objavi bez dodatne
provjere o tome je li sadrzaj uopce istinit. Stoga, autor navodi upravo brzinu, ve¢ spomenutu
stavku u prethodnom dijelu ovoga diplomskog rada, kao potencijalni i rizik, ali i pogodnost
gradanskog novinarstva: gradani su u mogucnosti kreirati sadrZaj puno prije medijskih kuca, no
to povlaci za sobom rizik da se zbog nedostatka vremena informacija nece sti¢i provjeriti
(Husejnefendi¢ 2020: 13).

Moze se re¢i kako su gradani novinari kada se govori o novoj tehnologiji dosta brzi
prijenosnici, ako ne i najbrzi s regionalnih podruéja, naro¢ito u vrijeme neke krizne situacije ili
katastrofe kao $to je u ranijem poglavlju spomenuto, slu¢aj s nine-elevenom. No, opet treba biti

svjestan da zbog brzine treba biti zabrinut jer u nedostatku vremena za provjeru to¢nosti
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informacije javno se mnijenje lako moze dovesti do laznih informacija, obmana, pa tako i opce
pomutnje medu publikom (Husejnefendi¢ 2020: 13-14).

Nadalje, drugi rizik gradanskog novinarstva koji autor navodi jest teznja gradana za
prenaglasavanjem, prenapuhavanjem odredene situacije 1 mogucéim stvaranjem opc¢e panike
medu publikom. Glavni je razlog ovoga rizika, prema autoru, nestru¢nost novinara gradanina,
ilako ovaj rizik postoji i kod profesionalnih novinara, koji se moze umanjiti medijskim
treningom. Novinar amater, dakako, vrlo vjerojatno nece razmisljati o tome je li potencijalna
vijest koju je zabiljeZio opasna po javno mnijenje i hoce li ostaviti bilo kakve implikacije.
Problem se zapravo uvecava ukoliko i sam profesionalan novinar ne razmislja o tome hoce li
sadrzaj vijesti utjecati (i kako ¢e utjecati) na javno mnijenje i hoce li je eventualno ne objaviti,
ukoliko smatra taj sadrzaj na neki nacin provokativnim i sli¢no. Stoga, ukoliko novinari
profesionalci ne razmisljaju o tome, to ¢e se itekako odraziti i na gradansko novinarstvo
(Husejnefendi¢ 2020: 14).

Kao treéi rizik, treba spomenuti apsolutno pomanjkanje regulative i etike. Kako bi kod
novinara profesionalaca ova dva pojma trebala biti pri samom vrhu vaznosti kada je
izvjeStavanje u pitanju, kod gradana novinara to je sasvim druga pri¢a. Sama eti¢nost u
gradanskom novinarstvu ograni¢ena je na minimum. Pojedinci se vode svojim moralom i
takozvanim osjecajem ,,da je neSto dobro“. Kada je rije¢ o objavama gradana novinara na
vlastitim platformama s privatnim profilima, blogovima ili YouTube kanalima, ne postoji sustav
koji bi regulirao taj sadrzaj. S druge strane, kada gradani novinari plasiraju svoj sadrzaj nekoj
medijskoj kuéi putem portala ili druStvenih mreZa, tada nastupaju upravo te medijske kuce,
dakle ti mainstream mediji koji su mjerodavni i odluc¢uju hoce li poslani sadrzaj od strane
novinara gradana biti objavljen i postati vijest ili ne¢e. Osim §to tada odredeni mainstream
medij preuzima odgovornost na sebe o tome hoce li sadrzaj biti objavljen ili nece, takoder
trebaju ,,sirovi® materijal preraditi (npr. ako je rije¢ o nekim eksplicitnim scenama i sli¢no) 1
duzni su upozoriti javno mnijenje na vrstu sadrzaja koju objavljuju (Husejnefendi¢ 2020: 14).

Sljedeci rizik koji se spominje je previse osoban pristup prilikom izvjestavanja. lako bi se
za ovaj potencijalni rizik moglo re¢i kako je svojevrstan tzv. potpis gradanina novinara, on ipak
uvelike predstavlja rizik za gradansko novinarstvo, odnosno za bilo koje novinarstvo. Autor
kao manu ovoga rizika navodi preveliku slobodu i subjektivnost gradana novinara prilikom
njegova stvaranja 1 izvjesStavanja (Husejnefendi¢ 2020: 14).

Posljednji rizik koji se navodi jest naruSavanje profesionalnoga novinarskog posla i gubitak

vrijednosti. lako mediji koji zaprimaju amaterske snimke i fotografije gradana raspolazu njima
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1 objavljuju ih, uvijek postoji zabrinutost od strane novinara profesionalaca da ¢e biti uskoro

zamijenjeni ,,Jjudima s ceste* (Husejnefendi¢ 2020: 14).
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6. MoJo

Kao $to je ve¢ spomenuto u prethodnim poglavljima ovoga diplomskog rada, kod
gradanskog novinarstva sve se ,,vrti‘ oko proizvodnje vlastitog sadrzaja (contenta), stoga neke
medijske kuce imaju i posebnu rubriku za takav sadrzaj, o ¢emu e biti rijeci u nastavku ovoga
rada. Da takav pristup nije idealan te da ujedno i sa sobom nosi odredene rizike, kao i to da Steti
profesionalnom novinarstvu, re¢eno je ve¢ u prijasnjem dijelu ovoga rada, a to potvrduju i
mnogi znanstveni radovi. Jedan od tih je i ulomak pod nazivom ,,Mobilno novinarstvo — izazovi
i prilike* iz rada pod nazivom ,,Novi mediji — generator novih tehnika manipulacija®“, autorica
Petre Kovacevi¢ i Tanje Baran (2016) koje su istrazivale temu gradanskog novinarstva te
konstatirale da ono nije bas dobro, da ne moze svatko biti novinar te da nije svaka informacija
vijest.

U novije vrijeme modernih tehnologija od iznimne je vaznosti spomenuti pojam MoJo
(Mobile Journalism). Taj pojam nije usko vezan uz samo gradansko novinarstvo, ve¢ uz
novinare profesionalce. Medutim, zbog doba digitalizacije u kojoj zivimo, potrebno ga je
spomenuti. Definicija tog pojma ima Siroku primjenu jer se odnosi na mikrobloging, drustvene
medije koje se koriste, snimanje i montazu videomaterijala, ali i fotografiranje 1 izvjeStavanje
iskljuc¢ivo s terena. Mobilno novinarstvo predstavlja sasvim novi oblik na koji nacin se vijesti
prikupljaju 1 proizvode od najnovijih inovacija prilikom izvjeStavanja 1 objavljivanja
multimedijskog sadrzaja koji je namijenjen ciljanoj skupini, odnosno publici koja ih prati putem
mobilnih telefona (Perisin i Kovacevi¢ 2016: 119).

Nadalje, pojam mobilno moze biti promatran na dva nacina; mobilno, u smislu da je novinar
koji obavlja svoj posao mobilan, to jest da se koristi razli¢itim alatima, tehnologijom na terenu.
Drugi pogled na rije¢ mobilno, kao $to 1 sama rije¢ kaze, odnosi se na mobilne uredaje. Pojavom
i nevjerojatnom brzinom razvitka tehnologije dogodile su se promjene u samome novinarstvu i
ulozi novinara (Perisin i Kovacevi¢ 2016: 118).

Jedan je od benefita MoJa da se sadrzaj vizualizira, a popularnost mu se vidi i po tome $to
je sve vise trazen i kada je rije¢ o natje¢ajima za posao: ,,Istrazivanjem vise od 700 natjecaja za
posao prvih 10 televizijskih i novinskih tvrtki u Sjedinjenim Drzavama (Wenger et al., 2014)
utvrdeno je da se za velik broj radnih mjesta u televizijskom, radijskom i internetskom
novinarstvu traze upravo MoJo vjestine* (Perisin 1 Kovacevi¢ 2016: 119).

Bez obzira na to o kojoj medijskoj platformi je rije¢, poslodavci sve vise traze od svojih

potencijalnih zaposlenika da znaju rukovati mobilnim uredajima, to jest prikupljati potencijalne
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vijesti putem istih. Nadalje, mobilni uredaji adekvatni su i za interakciju s publikom, $to se

takoder smatra izuzetno vaznim (Perisin i Kovacevi¢ 2016: 119).
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7. User-generated content i User-generated storytelling

No, iako je mobile journalism ,,rezerviran“ za novinare profesionalce, upravo je on taj koji
je uspio osigurati da se publika educira i sama djeluje putem Siroke rasprostranjenosti medija.
Autori navode ,,kako taj oblik izvjeStavanja stvara nove digitalne zajednice u kojima nastaje
sadrzaj ¢iji su kreatori sami korisnici® (PeriSin i Kovacevi¢ 2016: 119).

U vezi s tim $to znace kratice UGC 1 UGS, Perisin i Kovacéevi¢ (2016) spominju Ivu Buruma
I Stephena Quinna, novinare koji razmatraju dvije vrste ovakvog izvjestavanja, UGC (User-
generated content) i UGS (User-generated storytelling). Naime, osnovna je razlika to sto UGC
predstavlja sadrzaj nastao od strane korisnika koji nije obraden, $to znaci da ga gradanin plasira
prema medijima ,,sirovog®. To odgovara novinskim agencijama, kao i televizijskim mrezama
zbog toga S§to tada nije zahtjevna montaza. S druge strane, UGS predstavlja pricu, takoder
kreiranu od strane samih korisnika, no to je u vise razradenoj, ukomponiranoj formi (Peri$in i
Kovacevi¢ 2016: 119).

Vjecna je polemika, dakako, moze li se to nazivati novinarstvom uopce ili ve¢ naginje
prema gradanskom novinarstvu? Novinari Quinn i Burum kazu kako to ovisi iskljuc¢ivo o
vrijednosti koju prica nosi, dok sveucili$ni profesor Jay Rosen sa SveuciliSta u New Yorku tvrdi
kako je sve ono novinarstvo §to ¢ovjeku Siri horizonte. Pretpostavka je kako sadrzaj koji je
zabiljezen putem mobilne tehnologije moze predstavljati novinarski sadrZaj, no neosporno je to
da vecina tog sadrZaja ne obuhvaca niti novinarsku, a niti informativnu vrijednost (Perisin 1

Kovacevi¢ 2016: 119).
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8. Gradansko novinarstvo u zemljama Balkana

U ovome poglavlju i potpoglavljima koja slijede, na temelju primjera bit ¢e predstavljeno
kako gradansko novinarstvo izgleda u zemljama Balkana kao $to su Srbija, Bosna i Hercegovina
1 Crna Gora. Istrazujuci za potrebe ovoga diplomskog rada, uocen je pozamasan broj podataka
o gradanskom novinarstvu u spomenutim drzavama. Osim primjera, bit ¢e spomenute i neke

¢injenice iz znanstvenih radova.

8.1. Gradansko novinarstvo u Srbiji

Bogdanovi¢ (2018) u svom radu ,,Gradansko novinarstvo u Srbiji” navodi kako je u
Republici Srbiji, $to se tice samog novinarstva na internetskoj platformi, ono tek u zacetku
(Bogdanovi¢ 2018: 76). Kako je rad objavljen prije pet godina, pretpostavka je kako se do sada
to stanje promijenilo.

Portali koji su postupno uvodili neke rubrike i povecali svoj sadrzaj su Blic, RTS, B92 kada
su se iz tiskovina prebacili u digitalne vode. Osim toga, svoja mrezna izdanja uvelike su
oplemenili opcijama kao $to je moguénost ostavljanja komentara ispod objavljenih tekstova,
pojavljuju se i blogovi za rasprave, sadrzaj je moguée podijeliti na platformama drustvenih
mreza, a uvode se 1 poveznice kojima je moguce pristupiti. Nadalje, autorica navodi kako bi
domaci mediji tek trebali motivirati gradane na aktivnost 1 ukljuc¢enost, pogotovo kada je rijec
0 pitanjima koja su bitna za same pojedince i zajednicu (Bogdanovi¢ 2018: 77).

Osim toga, autorica navodi kako je upravo zbog nezadovoljavajuce razine slobode
izvjeStavanja u Srbiji, uz male place 1 pritiske kojima podlijezu novinari profesionalci,
gradansko novinarstvo dode kao ,,glas razuma®. Istrazivanje pod nazivom ,Profesija na
raskr$¢u* koje Bogdanovi¢ (2018) spominje u radu, ukazuje na to kako politicke stranke koje
¢ine vladajucu koaliciju ¢ine najveci pritisak na rad medija (Bogdanovi¢ 2018: 78).

Kao jedan od glavnih odraza gradanskog novinarstva je blog. Kako je blog svojevrsni
0sobni dnevnik, tako je sve viSe moguce vidjeti i u tradicionalnim medijima tekstove koji su
preneseni sa scene bloga. Autorica na primjeru bivSe zastupnice u Parlamentu Srbije Branke
Stamenkovi¢ objasnjava potencijal bloga. 1z ovog je primjera vidljivo kako je blog dobro
posluzio za pokretanje javne debate o dotad tabu temi. Rijec je bila o nezadovoljstvu zena na
koji nacin su tretirane u srpskim rodilistima. Stamenkovi¢ je pod laznim imenom Krugolina
Borup u kolovozu 2008. godine na blogu B92 objavila osobno, lose iskustvo s poroda. Nakon

toga, krenula je erupcija prica od strane drugih Zena koje su dozivjele isto tako neugodno
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iskustvo. Njena objava je za niti tjedan dana brojila preko 100 komentara pojedinaca. U
listopadu iste godine tekst je nadopunjen i ponovno objavljen, a komentiralo ga je gotovo 200
ljudi u samo tri dana, a i jedan i drugi tekst procitan je otprilike sedam tisu¢a puta. Ono §to je
inovacija kod ovog slucaja — gradani se ukljuc¢uju u javnu raspravu, sudjeluju komentiranjem i
iznoSenjem vlastitih iskustava o do tada ,,zabranjenoj temi, a vec¢ina se uglavnom zalila na
ruzno ponasanje od strane medicinskih sestara, koje je ukljucivalo nedostupnost, ignoriranje,
vrijedanje i psovanje (Bogdanovi¢ 2018: 79-80).

Osim objave kojom je Stamenkovi¢ itekako digla prasinu, njen daljnji rad nastavio se na
stranici www.majkahrabrost.com koji je, uz blog B92 postao sastajaliste rodilja, trudnica, majki,
baki, o¢eva i svih onih koji su Zeljeli bolje sutra u srpskim rodilistima. Stamenkovi¢ je tada
otisla i korak dalje te uputila apel gradanima da potpisu peticiju koja je namijenjena ministru
zdravstva. Peticija je sadrzavala nekoliko klju¢nih pitanja kojima se htjelo ukazati na iznimno
loSe stanje u srpskim rodiliStima. Za samo Cetiri dana, peticiju je potpisalo 1200 pojedinaca, a
za deset mjeseci ta se brojka popela na ¢ak 6000 potpisa. Kona¢no rjeSenje doneseno je 2009.
godine, nakon $to je dogovoreno da se tijekom te godine nakon otpusta iz bolnice rodiljama da
anketni upitnik koji trebaju ispuniti. Svaka tri mjeseca rezultati su analizirani i prikazivani na
skupnim konferencijama za medije, a rezultati ankete pokazali su viSu ocjenu opéeg stanja u
rodilistima (Bogdanovi¢ 2018: 80-81).

Tako je stranica Majka hrabrost iz jedne slucajne gradanske kampanje pretvorena u
udruzenje gradana koja ima nekoliko zaposlenika i svoje stalne prihode. Udrugu su financirale
uglavnom inozemne tvrtke, ali i Ministarstvo zdravstva Republike Srbije. Osim toga, suradnja
izmedu udruge i Ministarstva zdravstva ostala je redovna, a tijekom 2009. godine organizirane
su i edukativne radionice te je usvojena Uredba o poboljsanju polozaja porodilja (Bogdanovié
2018: 81-82).
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Slika 8.1.1. Objava Branke Stamenkovi¢ o neugodnom iskustvu s poroda’

Krsti¢ (2011) piSe o tome kako se u Republici Srbiji pomak gradanskog novinarstva
dogodio kada je u mjestu Paracin eksplodiralo skladiste municije. U tom slu¢aju, mrezni mediji
bili su brzi od tradicionalnih, objavivsi fotografije i videozapise. Procvat sudjelovanja gradana
u gradanskom novinarstvu zbio se i za vrijeme proglasenja nezavisnosti Kosova — snimke
gradana obisle su web platforme pa tako i cijeli svijet (Krsti¢ 2011: 108).

Tomka (2012) u svom istrazivackom dijelu rada navodi takoder primjer s mreZne platforme
B92. Na toj platformi postoji rubrika Blog na kojoj se nalazi sadrzaj kreiran iskljucivo od strane
gradana. Na Blogu, pojedinac uziva slobodu kreiranja sadrzaja te ima mogucénost biranja teme,
stila, odredivanja fokusa, kao i dinamike pisanja. U sluc¢aju B92, dogada se da najcitaniji
tekstovi na blogu mogu zavrsiti na naslovnoj strani portala B92. Tomka navodi kako je upravo
B92 dobar primjer edukativne prakse za publiku. Ukoliko profesionalni novinari procjene da

sadrzaju novinara gradana treba dati na vaznosti, tada taj kreirani sadrzaj s bloga prelazi na sami

" Izvor: https://www.h92.net/zdravlje/roditeljstvo.php?yyyy=2009&mm=02&dd=27&nav_id=347309
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portal B92. Profesionalni novinari dodatno provjeravaju taj sadrzaj, istraze ga i postavljaju na
naslovnu stranicu. Na taj nacin se i publika obucava za daljnje kreiranje kvalitetnog medijskog
sadrzaja (Tomka 2012: 255).

NAJNOVIJA VEST
s

Totalni kolaps na granici
FOTO/NVIDEO

Slika 8.1. 3. Primjer izgleda bloga na portalu B92°

Nadalje, portal 021.rs, pokrenuo je akciju ,,Sta to sija u mom kraju” u kojem je uputio

gradane da posalju kratke price opisujuci kraj u kojem zive. Ovoj inicijativi prikljucio se velik

8 Izvor: https://www.h92.net/
® 1zvor: http://blog.h92.net/
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broj gradana te je poslano Cak vise od dvije stotine pri¢a. Akcija je privukla ljude koji vole
takav nacin izrazavanja, ali i javno mnijenje koje takvo izraZzavanje u pri€¢ama voli procitati
(Tomka 2012: 255).

Medutim, za vrijeme istrazivanja za potrebe ovoga diplomskog rada pronadeni su podaci
kako je izgubljena arhiva tekstova i fotografija, $to je vidljivo na Slici 8.1.4.

Osim toga, portal 021.rs i inace ima praksu pozivati gradane da se angaziraju slanjem svojeg

sadrzaja, $to je vidljivo Slici 8.1.5.

OBAVESTENJE

Slika 8.1.4. Obavijest gradanima o izgubljenim materijalima koje su poslali portalu 021.rs*

BN 8 0= B i@t

Bodi | tl reporter

o=

Slika 8.1.5. Apel portala 021.rs na slanje sadrzaja od strane gradana™

10 1zvor: https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/155630/OBAVESTENJE.html
11 |zvor: https://www.021.rs/menu/index/74
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8.2. Gradansko novinarstvo u Bosni i Hercegovini

Kada je rije¢ o gradanskom novinarstvu u Bosni i Hercegovini, Ivanovi¢ (2018) pise u
priru¢niku o gradanskom novinarstvu pod nazivom ,,Gradansko novinarstvo® 0 tome kako
sluzbeno postoji demokracija u BiH, no sloboda medija i dalje je pod upitnikom. Navodi kako
je upravo gradansko novinarstvo ono Sto gradanima daje da progledaju, da ne prihvac¢aju samo
puke informacije koje im se serviraju, da propitkuju i samoinicijativno istrazuju. Autorica
navodi nekoliko primjera u kojima su sudjelovali gradani novinari: godine 2013. gradani su
zakr¢ili put automobilima u ulaze zgrade Predsjednistva u gradu Sarajevu radi nemoguénosti
tromjesecnog djeteta da otputuje u inozemstvo na lijecenje zbog neimanja putovnice i JIMBG-
a. Te iste godine u srpnju je izglasan drugi Zakon o JMBG-u, §to je pokazalo kako su ovi
prosvjedi urodili plodom — upravo je doprinos gradana novinara doveo do toga. U veljac¢i 2014.
godine dogodili su se prosvjedi u Tuzli zbog pobune radnika kojima placa nije isplacena cak
54 mjeseca. Prosvjedi su rezultirali neredima i nasiljem te je zapaljena kantonalna zgrada. U
ovom sluc¢aju, nakon protesta nastale su skupine koje su imale Zelju utjecati na promjene i
skrenuti pozornost na pomanjkanje socijalne pravde u toj drzavi (Ivanovi¢ 2018: 9).

Kao primjer gradanskog novinarstva, Ivanovi¢ (2018) u priru¢niku navodi portal
Zamisli.ba. Ovaj portal namijenjen je isklju¢ivo novinarima gradanima za pokretanje raznih
inicijativa. Platforma je neprofitan medij te poziva gradane na sudjelovanje, izrazavanje
vlastitog miSljenja 1 kreiranje sadrzaja ,,za bolje sutra“. Kako bi postali gradani novinari,
autorica navodi sedam koraka na $to pojedinac treba pripaziti ukoliko i kada se odluci postati
jedan od ¢lanova redakcije. Koraci su: ,,Izaberite svoje podrucje®, ,,Znate svoja prava®, ,,Budite
odgovoran/a novinar/ka“, ,,Po¢nite pisati“, ,,Objavite*, ,,Budite dosljedni i ,,Budite drustveni®.
Osim toga, u priru¢niku postoje i upute o tome kako pravilno snimiti fotografiju:
,Nagradivani fotoreporter 1 medijski trener Frank Folwell dijeli tajne kako snimiti savrSenu
fotografiju. Gradanski novinari i novinarke su naucili njegove savjete tokom bootcamp-a u
Egiptu u organizaciji ICFJ Anywherecalled ,,Koristenje digitalnih alata u javnom novinarstvu
(Ivanovi¢ 2018: 10-15).

Vuceti¢ 1 Vukojevi¢ (2022) navode nekoliko primjera pozitivne prirode kada je rije€ o
gradanskom novinarstvu. Naime, urednica bloga iz Sarajeva, Jelena Kalini¢, koja piSe o
znanosti, to¢nije ,,Quantum of Science®, postala je, prema ocjeni jednoga profesora s privatnog
fakulteta, poprili¢no vjerodostojna u tome S$to radi jer ,,pri¢a na njen, drugaciji nac¢in“. Ona
zapravo smatra kako ovo podru¢je ne dobiva dovoljno medijske paznje te ga je odlucila

pribliziti Siroj javnosti svojim angazmanom (Vuceti¢ 1 Vukojevi¢ 2022: 53).
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Isto tako, Kemija Hodzi¢ pripada skupini gradana novinara, oslusSkuje probleme Tuzle i
prikazuje ih u javnosti. Naime, ona je svojevrsna aktivistica te svojim angazmanom djeluje
putem drustvene mreze Facebook. Nije dio nikakvog urednistva i ima vlastitu publiku. No,
osim problema grada Tuzle, danas piSe i Statuse koji se ti¢u ¢itave BiH.

Elmedin Doslo na Saljiv na¢in putem karikatura sugerira 1 ukazuje na probleme u drustvu. On
takoder ima svoju publiku te se ve¢ moze re¢i kako je zauzeo poziciju 0zbiljnog novinara
gradana, iako je karikaturist.

Autori spominju i Armina Bungura koji je na poziciji youtubera; komentira drustveno-politicke
aktualnosti. Moglo bi se re¢i da je izgradio vlastiti medij, njegove analize su otprilike na
mjesecnoj bazi te on tada komentira sva dogadanja (Vuceti¢ i Vukojevi¢ 2022: 53).

Na Slici 8.2.1. i Slici 8.2.2. bit ¢e prikazani primjeri statusa na Facebook platformi Kemije
Hodzi¢, a na Slici 8.2.3. i Slici 8.2.4. karikature Elmedina Do§la.

"" Kawrnja -:uum

Slika 8.2.1. Primjer jednoga od statusa Kemije Hodzi¢ na Facebook platformi®?

12 Izvor:

https://www.facebook.com/kemija.hodzic.9/posts/pfbid02gmWKcXLr7nRyrieuu6E11nZduWna7cY IWTXQLIr
ovlrm21GyXx7RDjycjABZx6pxI?__cft_[0]=AZUv3XIr__Z2X9N_2PcFotS_fhh7p UKAzHU4RtX7eAdUcS
Zuxq
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Slika 8.2.2. Primjer jednoga od statusa Kemije Hodzi¢ na Facebook platformi™

Kbt | bl haturs

Minimalac jece...

Slika 8.2.3. Karikatura Elmedina Dosla**

13 Izvor:
https://www.facebook.com/kemija.hodzic.9/posts/pfbid02cG4Jca9VSQ9I3XVE3xHPYGtneFoCgLwzQfQ8DFRkK
h6dMT1Mb31fcESSWDDbpSLBF1I?__cft [0]=AZVzwAltTWbh2Vqi-jWge67Ig-

sv0JA52nvv86wmToCa5_Y AeEx
14 Izvor: https://kritikaikarikaturacom.wordpress.com/2022/01/08/minimalac-

jeee/?fbclid=IwAR2618nmeaOUgS8XJY p_Xj4MxQ6wyH5NBIcOxG2x_DNZxWVUVCbRORKb_9U
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Obrazovanje i Politicari...

o ’(“g“ <
- RADA!

Slika 8.2.4. Karikatura Elmedina Dosla™

Jo§ jedan mrezni portal koji treba spomenuti u kontekstu gradanskog novinarstva je
Objavi.ba. Ovaj portal nezavisne medijske prirode nastao je isklju¢ivo kako bi novinari gradani
imali mogucnost izraziti svoje misljenje: ,,Objavi.ba izvjeStava 0 rezultatima, odnosno o
pozitivnim promjenama u drustvu, narocCito isticu¢i ulogu civilnog drustva u izgradnji
demokratije u Bosni i Hercegovini i regionu. Pusti pri¢u neka zivi!“!® Portal je od strane
profesorice komunikologije zaposlene na javnom fakultetu ocijenjen izrazito pozitivno ,,jer se
tu objavljuju ljudske price koje se uglavnom ne mogu pronaci u tradicionalnim medijima koji
su po pravilu okrenuti ka izvjeStavanju o dnevno politickim temama* (Vuceti¢ 1 Vukojevi¢
2022: 54).

Medutim, da gradansko novinarstvo moZze izmaknuti kontroli, svjedo¢i i sljedec¢i primjer;
nekoliko grupa na drustvenim mreZama namjerno je pozivalo na puc i teror protiv migranata na
podrucju Bihac¢a 1 Velike KladuSe. Autobusi s migrantima pratili su se od strane obi¢nih
gradana, docekivalo ih se 1 to su bile scene koje su eskalirale nemilim dogadajima kao §to su
napadi i kamenovanje. Dakle, drustvene mreze posluzile su kao huskacki alat $to je jedan od

negativnih primjera gradanskog novinarstva u toj drzavi (Vuceti¢ i Vukojevi¢ 2022: 55-56).

15 Izvor: https://kritikaikarikaturacom.wordpress.com/2021/12/23/obrazovanje-i-
politicari/?fbclid=IwAROtCILIqT_z30HVJIWd7eWtlcaHg2rPfLMKKTW(jEBt__v7YsYjJMIreAfO
16 Sve informacije dostupne na: https://objavi.ba/
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8.3. Gradansko novinarstvo u Crnoj Gori

Sto se ti¢e Crne Gore i poéetka gradanskog novinarstva u toj drzavi, tek pojavom privatnih
medija zapocelo je gradansko novinarstvo, a kao godina pocetka moze se uzeti 1994. Dotada
Su postojali samo drzavni mediji poput Pobjede, TVCG-a i Radija CG-a, neistomiSljenici nisu
tolerirani, a sadrzaj je bio cenzuriran. Radijska postaja Antena M bila je prva platforma koja je
u svojoj programskoj shemi emitirala emisije koje su dopustale javljanje gradana, iznosenje
misljenja o temama koje imaju znacaj u drustvu. Osim toga, gradansko novinarstvo pocinje s
razvitkom u Crnoj Gori od pojave racunala te neke dnevne novine upravo tada postaju
otvorenije prema javhom mnijenju. U dnevnim novinama Vijesti to je rubrika pod nazivom
Forum u kojoj se objavljuju pisma ¢itatelja, komentari i njihovi stavovi. Osim Vijesti, prostor
za materijal gradana posjeduju i Pobjeda i Dan. Kada je rije¢ o televiziji i gradanskom
novinarstvu na tom mediju, ono se postupno razvija 2006. godine uvodenjem emisije Robin
Hood Darka Ivanovi¢a. Emisija je bila namijenjena pojedincima suoenima s neizbjeznim
problemima koje ne mogu rijesiti. Tada su se javili redakciji koriStenjem otvorene linije
telefonskim putem ili preko e-mail adrese. Nakon iznoSenja problema od strane gradana,
novinari su bili ti koji su tada krenuli u istrazivanje price i onda je nastala emisija u kojoj se na
neki nacin pokusalo do¢i do rjeSenja problema (Buri¢ 2012: 141).

To je bila kolaboracija medija i gradana te u ovom slucaju, sav istrazivacki posao odradivali
su novinari profesionalci, a gradani su bili ti koji su dojavili potencijalnu vijest. Ve¢ od samih
pocetaka emitiranja Robin Hooda, bila je to jedna od najgledanijih emisija u Crnoj Gori. Cilj je
emisije bio prikazati problem sa svih stajaliSta i dozvoliti svakoj strani da iznese svoja
razmiS$ljanja i stav na odredenu temu. Treba napomenuti kako su u spomenutoj emisiji uz
gradane sudjelovali i visoki duznosnici, ministri, predsjednici op¢ina i sli¢no. Emisija Robin
Hood i dalje se prikazuje na Televiziji Crne Gore, a kako se prikazuje na javnom servisu, postoji
mogucnost da postane jo§ popularnija i utjecajnija (Buri¢ 2012: 141).

Gradansko novinarstvo na televiziji vidljivo je i na TV Vijesti u emisiji pod nazivom
Magazin bez granica. Medutim, za razliku od Robin Hooda, ova emisija stremi populizmu kako
bi privukla $to veci broj gledatelja. Iako, postoje i dobri primjeri te emisije gdje kao i kod Robin
Hooda novinari istrazuju price plasirane od strane publike, negativna je strana kada u emisiji
ne postuju profesionalne standarde izvjeStavanja te se prica javnosti prikazuje na
senzacionalisticki nacin (Buri¢ 2012: 142).

Stefan Jeli¢ diplomirao je medunarodne odnose i1 diplomaciju, a kasnije usavrSio svoje

obrazovanje i kao diplomirani pravnik postao specijalist medunarodnog prava na Pravnom
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fakultetu Univerziteta u Crnoj Gori. Osim toga, bio je angaZiran u mnogo aktivnosti u obliku
projekata, pa tako i u projektu pod nazivom ,,Strukturalna analiza sadrzaja Stampanih medija u
Crnoj Gori*. Njegov doista bogati zivotopis moze se pronaci na blogu na kojemu svakodnevno
obraduje aktualne teme. Izmedu ostaloga, piSe i o stanju o gradanskom novinarstvu u modernije
vrijeme, odnosno u eri mobilnih uredaja koji se danas masovno koriste opc¢enito, ali i kada je
rije¢ o gradanskom novinarstvu u Crnoj Gori. Naime, zacetnikom gradanskog novinarstva
smatra portal Vijesti. Ovaj portal bio je prvi koji je uveo rubriku namijenjenu gradanima pod
nazivom Reporter citalac.*’

Nadalje, spominje Radio Televiziju Crne Gore (RTCG) koja je osmislila Android aplikaciju
putem koje je gradanima omoguceno prac¢enje TV programa, uz stabilnu internetsku vezu. Osim
navedene pogodnosti koju aplikacija nudi, postoji i opcija Budi reporter preko koje je
gradanima omoguceno distribuiranje vlastitih sadrzaja ka redakciji. Prema Jelicevu misljenju,
u buduénosti ¢e biti gotovo nepojmljivo da redakcija nema opciju za slanje materijala gradana,
a isto tako smatra kako ¢e sudjelovanje gradana kao aktivnih stvaratelja sadrzaja doprinijeti
drustvenoj odgovornosti jer ¢e gradani osvijestiti 1 izvjeStavati objektivno o temama koje
osobno smatraju vaznima.8

U nastavku, na Slici 8.3.1. prikazan je primjer poziva gradanima u angazmanu Kreiranja
sadrzaja na portalu Vijesti.me, dok je na Slici 8.3.2. primjer izgleda portala RTCG.me u obliku
Android aplikacije. Slika 8.3.3. prikazuje crnogorski portal Pcnen koji takoder posjeduje

rubriku namijenjenu za slanje materijala gradana.

WIESTYUUTE U KRERANIU SADRZAIA!

Otvaramo vrata redakcije: Budite
aktivan udeanik u kreiranju sadriaja

Slika 8.3.1. Poziv gradanima da se angaZiranju u kreiranju sadrzaja na portalu Vijesti.me™

17 Sve informacije dostupne na: https:/stefanjelicblog.wordpress.com/2015/08/17/gradjansko-novinarstvo-u-
crnoj-gori/

18 1bid.

19 |zvor: https://www.vijesti.me/citalac-reporter
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Slika 8.3.3. Primjer izgleda rubrike za dojave citatelja pod nazivom ,, Cuj-vidi-javi “**

20 |zvor: https://stefanjelicblog.wordpress.com/2015/08/17/gradjansko-novinarstvo-u-crnoj-gori/

2L |zvor: https://www.pcnen.com/portal/category/cuj-vidji-javi/
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9. Gradansko novinarstvo u Republici Hrvatskoj

Sto se ti¢e gradanskog novinarstva u Republici Hrvatskoj, mozZe se re¢i kako je ono sve vise
prisutno; kako u nacionalnim, tako u lokalnim medijima.

U potpoglavljima koja slijede najprije se kroz primjere nacionalnih portala prikazuje
gradansko novinarstvo u Republici Hrvatskoj. Bit ¢e analizirani portali 24sata.hr, index.hr,
jutarnji.hr i vecernji.hr. Kako zivimo uglavnom u eri mobilnih uredaja i interneta, tako ¢e i u
ovome dijelu diplomskog rada biti rije¢i o gradanskom novinarstvu na portalima.

Na temelju istrazivanja u svrhu pisanja ovog diplomskog rada, moze se zakljuciti kako u
Republici Hrvatskoj ne postoje mediji putem kojeg objavljuju samo i isklju¢ivo novinari
gradani, ve¢ su to uglavnom suradnje novinara profesionalaca s novinarima gradanima. Gradani
uglavnom posalju svoj sadrzaj u odredenu redakciju, a novinari profesionalci odluce zasluzuje

li taj sadrzaj objavu u mediju ili ne.

9.1. Portal 24sata (24.sata.hr)

Nacionalni medij koji je prvi poticao na angazman gradana je 24sata. Citateljima se od
samog pocetka nastanka ovoga medija nudi nov¢ana naknada za poslani materijal. Osim toga,
tekst iz 2007. godine koji je samo portal 24sata.hr objavio, isti¢e naslovnice novina na koje su
dospjele fotografije poslane od strane gradana. To je samo dokaz koliko su ve¢ tada Citatelji bili
motivirani za slanje sadrzaja, a o tome svjedoce i Slike 9.1.1. i 9.1.2. Osim §to su objavljene
fotografije Citatelja, one su 1 honorirane iznosom od 1000 kuna, $to je istaknuto na naslovnoj

strani novina.
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Slika 9.1.2. Primjer naslovnice 24sata i sadrzaja gradana koji su dospjeli na naslovnu stranu®

Nadalje, u novije vrijeme, to¢nije 2014. godine, portal 24sata.hr objavio je ponovno tekst

pod nazivom ,,Snimi, prijavi, dojavi, posalji i postani na$ ¢itatelj reporter!” u kojem poziva

gradane na angazman u kreiranju sadrzaja, a objava je prikazana na Slici 9.1.3.

22 |zvor: https://www.24sata.hr/ostalo/naslovnice-24sata-kreiraju-i-nasi-citatelji-reporteri-38189/galerija-19266

2 1bid.
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Slika 9.1.3. Poziv gradanima da sudjeluju u kreiranju sadrzaja®

U ovom slucaju pozivaju Citatelje takoder da posalju svoje, kako kazu price, dakle svoj
sadrzaj, a oni ¢e ga objaviti i nagraditi iznosima od 100 do 1000 kuna. Nagrada se odnosila i na
tiskani i na digitalni sadrzaj, ovisno o tome gdje je sadrzaj objavljen. Citatelji su svoj sadrzaj u
moguénosti poslati na vise nacina: pozivom na broj telefona, MMS-om, Viber ili WhatsApp
porukom. Osim ovih moguénosti, postoji i mogucnost slanja e-mail adresom, porukom putem
drustvene mreze Facebook, koriste¢i Twitter ili pak preko aplikacije koja se nalazi na samom
portalu 24sata.hr.

Pripremajuéi se na dolazak eura, 24sata objavljuje tekst u ljeto 2022. godine, apelirajuci
ponovno na gradane da slobodno Salju svoj materijal. Ovaj put, nagrada se krece u iznosu od
15 do 130 eura, a u nastavku teksta istaknuli su koliko se ponose svojim ¢itateljima koji su im

bili od pomoc¢i u kreiranju sadrzaja te su naposljetku i adekvatno nagradeni, §to je prikazano na

Slici 9.1.4.19.1.5.

24 |zvor: https://www.24sata.hr/snimi-prijavi-dojavi-posalji-i-postani-nas-citatelj-reporter-375937
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Slika 9.1.4. Poziv gradanima na daljnji angazman u stvaranju sadrzaja na portalu 24sata.hr™

Sad nagradujemo - u eurima!
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nas kontaktirati NMS-om na brof 099/224-2424.

Slika 9.1.5. Informacije o honorarnim iznosima i kontaktima?

Nacin na koji portal 24sata.hr obiljezava sadrzaj poslan od strane gradana jest da na

videozapise stavljaju zuti romb u kojem pise ,,Snimaju Citatelji 24sata ili pak ako je na nekoj

% Jzvor:  https://www.24sata.hr/fun/najbolje-snimke-nasih-citatelja-reportera-saljite-svoje-price-i-snimke-i-
osvojite-do-1000-kuna-855250
% 1bid.
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vijesti screenshot tog videozapisa, tada stoji natpis ,,Snimio nas Citatelj*. Navedeno je vidljivo

na Slici 9.1.6. ispod ovoga teksta.

Slika 9.1.6. Primjer na koji nacin portal 24sata.hr popisuje videozapis poslan od strane gradana®

Kada ¢itatelj posalje fotografiju, a 24sata.hr je objavi, ispod fotografije stoji opis: ,,Foto:

Citatelj 24sata®, ¢iji primjer je prikazan na Slici 9.1.7.

27 1zvor: https://www.24sata.hr/fun/video-usred-zagreba-snimio-prasinski-vrtlog-dizao-se-i-30-metara-kao-da-je-
mini-tornado-903206
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Slika 9.1.7. Primjer na koji nacin 24sata.hr potpisuje fotografiju poslanu od strane citatelja®®

Kako je ve¢ u prethodnom tekstu navedeno na koji nacin Citatelji mogu slati svoj sadrzaj u
redakciju 24sata, treba reci i kako na njihovoj izbornoj traci postoji za to posebni odjeljak, $to

je prikazano na Slici 9.1.8. u nastavku.

124 m-——mlmwn-——

e TSN PO Tgrahi gediiodi Dennt | bobite 100 4 Pevens | bepu dragih hapess! K5be svvle

Hezonja, Sari¢ | Zubac zajedno
ubacili 60 koseva. Hrvatska u

finalu pretkvalifikacija za Ol!

Slika 9.1.8. Primjer izgleda naslovne strane portala 24sata.hr i inacice ,, Imas pricu, fotografiju ili
video? “¥

28 |zvor: https://www.24sata.hr/news/guzva-na-maksimirskoj-zbog-sudara-tramvaja-i-automobila-718744
2 |zvor: https://www.24sata.hr/
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9.2. Portal Indexa (index.hr)

Za razliku od portala 24sata.hr na kojem postoji rubrika za koju gradani mogu slati svoj
sadrzaj, kod portala index.hr to nije slucaj. Iako se mogu pronaci tekstovi s materijalima
poslanim od strane gradana kao S$to su videozapisi 1 fotografije, rubrike namijenjene gradanima

nema. Kako to izgleda u praksi, prikazuju screenshotovi fotografija ispod ovoga teksta.

dizalicu

Slika 9.2.2. Primjer na koji nacin index.hr potpisuje videozapis poslan od strane gradana®

30 Izvor: https://www.index.hr/vijesti/clanak/video-pogledajte-kako-vjetar-u-zagrebu-rusi-veliku-
dizalicu/2480883.aspx
81 Izvor: https://www.index.hr/vijesti/clanak/video-pogledajte-kako-vjetar-u-zagrebu-rusi-veliku-

dizalicu/2480883.aspx
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Kao $to se vidi iz priloZzenoga, index.hr poslani materijal od strane gradana, primjerice
fotografije, potpisuje s ,,Citatelj Indexa®. Isto je s videozapisima. Istrazujuéi portal index.hr,
vidljivo je kako u danas, ali ni ranije, u tekstovima nije bilo apela gradanima da $alju svoje
sadrzaje. Unatoc tome S§to ne pozivaju gradane da se angaziraju u slanju svojeg materijala, portal
index.hr ponekad objavi fotografiju ili videozapis gradana koji smatraju vaznim. Pretpostavlja

se kako ga ne honoriraju, to¢nije nigdje se ne navodi da je taj materijal placen.

9.3. Portal Jutarnjeg lista (jutarnji.hr)

Pokusaj priblizavanja publici s ciljem da se gradani ukljuce u istrazivanje i ,,postanu
reporteri“ imao je i Jutarnji list. Naime, na njihovom portalu nalazi se tekst iz 2007. godine u
kojemu daju moguénost ¢itateljima da poSalju svoje priloge ukoliko se zateknu na nekom, po
njima, vaznom mjestu ili svjedo¢e nekom vaznom dogadaju. U ovom su se slucaju od citatelja
trazile iskljucivo fotografije i uz njih napisana vijest, dakako takoder od strane d¢itatelja.
Fotografije su objavljivane i u tiskanom izdanju. Ukoliko je odabrana fotografija uz napisanu
vijest bila objavljena na naslovnoj strani Jutarnjeg lista, uslijedila je nagrada u iznosu od 500
kuna i godiSnja pretplata na tiskano izdanje Jutarnjeg lista. S druge strane, ako je fotografija s
vije$¢u objavljena unutar lista, nagrada je iznosila 100 kuna. Sve navedeno prikazano je na Slici
9.3.1.i9.3.2.

Saljite nam fotografijei osvojite nagrade!

e NS o

Slika 9.3.1. Apel upucen gradanima za sudjelovanjem u kreiranju sadrzaja®

32 |zvor: https://www.jutarnji.hr/naslovnica/saljite-nam-fotografije-i-osvojite-nagrade-3792180
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Slika 9.3.2. Apel upucen gradanima za sudjelovanjem u kreiranju sadrzaja®
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Slika 9.3.3. Primjer oznacavanja fotografije na portalu jutarnji.hr poslane od strane citatelja®

% 1bid.

34

Izvor:  https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/nevjerojatan-video-iz-spanskog-snimljen-trenutak-rusenja-

krova-sa-zgrade-15357136

42



B L R R 3

Citatelj s Paga: Pogledajte more, to jos nisam vidio;
Inanstvenici: Nije zbog potresa, ovo je razlog!

Slika 9.3.5. Primjer videozapisa poslanog od strane gradana®

U posljednje vrijeme nije poznato honoriraju li materijal koji im pristigne od strane gradana,
jer na stranicama se vise ne objavljuje pozivni tekst na temu. Kao $to je vidljivo, na Slici 9.3.3.,
fotografija je potpisana ,,Citatelj Jutarnjeg®, a na Slici 9.3.4. punim imenom i prezimenom pod
pretpostavkom da je pojedinac htio da mu se to objavi. Sto se ti¢e videozapisa, ovdje ne postoji
poseban potpis, ve¢ je napisan kratki opis koji je prikazan 1 u samome videozapisu, $to je
vidljivo na Slici 9.3.5.

35 Izvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/citatelj-s-paga-pogledajte-more-to-jos-nisam-vidio-znanstvenici-
nije-zbog-potresa-ovo-je-razlog-15307062

3 Izvor: izvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/nemoj-mi-to-stavljati-na-moje-stvari-pogledajte-kako-je-
razjareni-gost-potpuno-izgubio-zivce-na-nasoj-poznatoj-plazi-15359946
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9.4. Portal Vecernjeg lista (vecernji.hr)

Sto se ti¢e Vecernjeg lista, prema istrazenim podacima nisu pronadeni pozivi gradanima da
Salju svoj sadrzaj ukoliko se nadu na mjestu nekog, po njima, vaznog dogadaja. Istrazujuci
portal, uocljivo je da je spomenuti medij ipak objavljivao takav materijal. Nacin na koji
vecernji.hr potpisuje fotografije i videozapise ne razlikuje se mnogo od ostalih ve¢ spomenutih

medija. To je prikazano na Slici 9.4.1.19.4.2.

FOTO Srusio se dio fasade u centru grada,
vatrogasci na terenu: 'Vidio sam kako
pada...'

Slika 9.4.1. Primjer oznacavanja fotografije poslane od strane gradana™

~Velike guzve na prometnicana:
- . & v :
Bahati vozaci voze | po%zaustavaimitrakama
- i

P N —

Slika 9.4.2. Primjer oznacavanja videozapisa poslanog od strane gradana™

Zaklju¢no, moze se utvrditi kako od svih spomenutih hrvatskih medija najvise paznje

Citateljima i njihovu sadrzaju pruza 24sata.hr. Jer, kao §to je i spomenuto, na njihovom portalu

37 1zvor: https://www.vecernji.hr/zagreb/urusila-se-fasada-u-ilici-citatelj-pala-je-na-plocnik-1680718
38 1zvor: https://www.vecernji.hr/vijesti/video-neprihvatljivo-ponasanje-nestrpljivi-vozaci-zele-izbjeci-guzve-pa-
VOze-po-zaustavnoj-traci-1695436
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postoji 1 rubrika za ,,reportere novinare* te su oni jedini koji nude nov€anu naknadu za poslani
materijal. S druge strane, ostali portali, iako objavljuju tekstove s fotografijama i videozapisima

gradana, takvu suradnju novéano ne nagraduju, barem koliko je to bilo moguce istraziti.
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10. Gradansko novinarstvo u Republici Hrvatskoj na primjerima

lokalnih portala

Kako je u prethodnom dijelu teksta bio analiziran odnos nacionalnih portala prema
gradanskom novinarstvu na njima, odnosno koji od njih otvoreno nude ¢itateljima slanje svojih
materijala, tako ¢e u ovom poglavlju biti rijeci o lokalnim medijima. Bit ¢e analizirana Cetiri
portala: Medimurske novine (mnovine.hr), eVarazdin (evarazdin.hr), Varazdinske vijesti

(varazdinske-vijesti.hr) i ePodravina (ePodravina.hr).

10.1. Portal Medimurskih novina (mnovine.hr)

Medimurske novine, dakle portal mnovine.hr, ima na svojoj alatnoj traci rubriku pod
nazivom ,,Saljite nam“. Klikom na taj precac otvara se stranica na kojoj se javnosti nudi opcija
slanja vijesti, fotografija, komentara ili prituzbi, osmrtnice ili sje¢anja, malih oglasa i sli¢no.
Iako posebno postoji moguénost slanja vijesti i fotografija, prilikom otvaranja precaca za slanje
vijesti u podnoZzju je prikazana i mogucnost prilaganja fotografija. Treba napomenuti kako
portal mnovine.hr ne spominje u svojim oglasima nov¢anu naknadu za poslani materijal. Kako

to u praksi izgleda, prikazano je na Slici 10.1.1.
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Pogaljite nam vijest

Slika 10.1.1. Upute za slanje sadrzaja nastalog od strane gradana®
Nadalje, treba istaknuti kako se na portalu mnovine.hr objavljuju i pisma citatelja, a ne samo
videozapisi i fotografije. Primjeri oznacavanja fotografija i vijesti nastalih reagiranjem Citatelja

slijede u nastavku.

39 Izvor: https://www.mnovine.hr/info/posaljite-vijest/
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Slika 10.1.2. Primjer vijesti nastale apelom citatelja na problem™®

40 1zvor:  https://www.mnovine.hr/medimurje/citatelj-upozorava-na-potrgano-igralo-na-djecjem-igralistu-na-
ulazu-u-cakovecki-park/
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Sudar dva osobna automobila na
benzinskoj u Cakovcu
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Slika 10.1.3. Primjer oznacavanja fotografije poslane od strane gradana®

Dabar u Cakovcu: Kod LTH éitatelj
snimio dabra

o — e

Slika 10.1.4. Primjer oznacavanja fotografije nastale od strane gradana®

41 1zvor: https://www.mnovine.hr/medimurje/sudar-dva-osobna-automobila-na-benzinskoj-u-cakovcu/
42 |zvor: https://www.mnovine.hr/naslovnica/dabar-u-cakovcu-kod-Ith-citatelj-snimio-dabra/
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10.2. Portal eVarazdin (evarazdin.hr)

Portal evarazdin.hr takoder je orijentiran na gradane te im na svojim stranicama salje apel
za angazmanom. Na izborni¢koj traci portala nalazi se rubrika ,,Posalji vijest®, Sto je vidljivo
na Slici 10.2.1., na kojoj se navodi kako ¢itatelj ima mogucnost poslati vijesti, fotografije ili

videozapise te biti nagraden, a iznos honorara ne spominju. Primjer slijedi u nastavku teksta.

e o Ombembs  Spwt  Polthe Mol lemes  Magus  Opdies | padest

Posalji vijest i zaradi

Posalji vijest

Slika 10.2.1. Primjer apela gradanima na angazman u kreiranju sadrzaja™

Tijekom istrazivanja tog portala uoceno je da su fotografije i videozapisi, primjerice iz
2018.12019. godine oznacavani crvenim zigom na samoj fotografiji s natpisom ,,Foto Citatelja“
i,,Video ¢itatelja“. Ovogodisnje su fotografije, pak, potpisane ispod teksta, ali s identi¢nim
sadrzajem: ,,Foto (Citatelja®, a kod videozapisa ,,Video Ccitatelja“. U nastavku je i prikaz

spomenutog.

43 |zvor: https://evarazdin.hr/predaj-vijest/
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Slika 10.2.2. Primjer oznacavanja videozapisa poslanog od strane gradana, 2023.**
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Slika 10.2.3. Primjer oznacavanja videozapisa poslanog od strane citatelja, 2019.*

4 1zvor: https://evarazdin.hr/magazin/sredistu/foto-i-video-citatelja-tuca-nocas-poharala-cijelu-zupaniju-izdano-
upozorenje-i-za-danas-404531/
4 Izvor: https://evarazdin.hr/magazin/zabava/etv-tenkovi-na-ulazu-u-varazdin-375616/
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Slika 10.2.4. Primjer oznacavanja fotografije poslane od strane gradana, 2018.%
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Slika 10.2.5. Primjer oznacavanja fotografije poslane od strane gradana, 2023.%

10.3. Portal ePodravine (epodravina.hr)

Ono $to je zanimljivo kod tog portala jest sto je samim dolaskom na naslovnicu, na alatnoj
traci pokraj trazilice, ikona za drustvene mreze, vremensku prognozu za Koprivnicu te aktualni
datum i inadica ,,Imas vijest?*. Sude¢i po videnome, moglo bi se rec¢i kako epodravina.hr Zivi
od materijala gradana, s obzirom na moguc¢nost slanja vijesti koju pruZaju na samoj naslovnoj
stranici svog portala. Gradanin se doista ne treba truditi traziti moguénost gdje moze plasirati
svoj proizvod. Kako to izgleda, prikazano je u nastavku.

46 |zvor: https://evarazdin.hr/zanimljivosti/foto-citatelja-kako-se-rijesiti-strsljena-i-ne-riskirati-zivot-372451/
47 1zvor: https://evarazdin.hr/crna-kronika/foto-citatelja-teza-prometna-nesreca-na-autocesti-kod-varazdinskih-
toplica-404806/
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Slika 10.3.1. Prikaz mogucnosti angazmana gradana na portalu ePodravina.hr*®

Snimljene fotografije epodravina.hr potpisuje uglavnom sa ,,Snimio ¢itatelj ili ,,Foto:
Citatelji“, a Sto se tiCe videozapisa, njih ne potpisuju posebno, ve¢ u tekstu odredene vijesti
spomenu kako je to videozapis koji im je plasirao gradanin. Na Slici 10.3.2. i 10.3.3. prikazano
je kako to izgleda u praksi.

Slika 10.3.2. Primjer oznacavanja fotografije poslane od strane gradana®

“8 |zvor: https://epodravina.hr/imas-vijest/
49 |zvor: https://epodravina.hr/foto-nevrijeme-ponovno-iznenadilo-podravinu-tuca-pogodila-koprivnicu-i-okolna-
naselja/
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Slika 10.3.3. Primjer oznacavanja videozapisa od strane gradana™

10.4. Portal Varazdinskih vijesti (varazdinske-vijesti.hr)

Jo$ jedan od lokalnih medija za koji mozemo rec¢i da je usmjeren prema gradanima jest
portal varazdinske-vijesti.hr. Naime, 2018. godine, Varazdinske vijesti objavile su tekst kojim
pozivaju gradane na slanje sadrzaja, a zauzvrat ¢e im biti poklonjeno mjesec dana pretplate na
Varazdinske vijesti. No, iz istrazenog je vidljivo kako su varazdinske-vijesti.hr, prilozile na
svoju alatnu traku moguénost pod nazivom ,,Javi nam vijest“. Kako to izgleda, prikazano je u
nastavku na Slikama 10.4.1. 1 10.4.2.

0 Izvor:  https://epodravina.hr/foto-video-drava-poplavila-vikendice-nedaleko-od-izletista-kriznica-naseljena-
imanja-nisu-ugrozena/
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Javite se | osvojite pretplatu!

Posaljite nam vijest ill fotografiju | osvojite
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Slika 10.4.1. Nacin portala varazdinske-vijesti.hr da privuku gradane na angazman u stvaranju
sadrzaja™
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javi nam vijest
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Slika 10.4.2. Rubrika za slanje sadrzaja gradana™

5L Izvor:  https://www.varazdinske-vijesti.hr/promo/posaljite-nam-vijest-ili-fotografiju-i-osvojite-pretplatu-na-
varazdinske-vijesti-11750
52 |zvor: https://www.varazdinske-vijesti.hr/javi-nam-vijest
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FOTO "Busac" guma u VaraZdinu se vratio:
opet stradali auti u ReZekovoj!
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VIDEQ: PETRA KRIZMANC

Video itatelja: U Petrijancu padala tuca
veli€ine golf loptica

i

Slika 10.4.4. Primjer oznacavanja videozapisa poslanog od strane gradana™

Kao $to je i vidljivo na Slici 10.4.3., fotografija je potpisana s ,,Foto: Citatelj, dok je, kao

Sto se moze zamijetiti, na Slici 10.4.4. videozapis potpisan imenom i prezimenom.

53 1zvor: https://www.varazdinske-vijesti.hr/aktualno/foto-busac-guma-u-varazdinu-se-vratio-opet-stradali-auti-u-
rezekovoj-65318

5 lzvor: https://www.varazdinske-vijesti.hr/video/video-citatelja-u-petrijancu-padala-tuca-velicine-golf-loptica-
71755

56



Istrazivanjem je ipak primije¢eno kako potpisivanje fotografija i videozapisa imenom i

prezimenom nije Cesta praksa.

11. Metodoloski okvir i cilj istrazivanja

U ovome dijelu diplomskog rada, bit ¢e izneseni cilj i hipoteze postavljene u svrhu
istrazivanja. Takoder, bit ¢e opisana i metoda, kao i rezultati dobiveni istrazivanjem te rasprava.
Metoda istrazivanja koja je odabrana za potrebe istrazivanja diplomskog rada je anketiranje.
Anketa je provedena na uzorku od 162 ispitanika, u razdoblju od 19. travnja do 30. lipnja 2023.
godine putem Google obrazaca. Upravo pomoc¢u anketnog upitnika koji je posluzio kao mjerni
instrument za potrebe ovog diplomskog rada, cilj je bio saznati miS$ljenje ispitanika o
gradanskom novinarstvu.

Stoga je cilj ovog diplomskog rada saznati kakvo je videnje ispitanika koji su ispunili anketni
upitnik o gradanskom novinarstvu koji je izraden za potrebe diplomskog rada te hoce li se

temeljem anketnog upitnika, postavljene hipoteze (H1) i (H2) potvrditi ili ne.

11.1. Postavljene hipoteze

Kako smo opcenito izloZeni tehnologiji koja iz dana u dan sve vise napreduje, ali 1 brzini 1
koli¢ini informacija koje kolaju oko nas, tako si kao pojedinci dajemo za pravo te informacije
na neki nacin iskoristiti. Naravno, i mediji su ti koji svojim apeliranjem poticu gradane da
posSalju svoje sadrZaje, komentiraju 1 drugim sli¢nim interakcijama stvaraju gradansko
novinarstvo. Cinjenica je kako je tehnologija uzela maha, no to nikako ne bi trebao biti razlog
da se struka ograni¢i isklju¢ivo na price, dakle izvjeStavanje gradana, unato¢ mnogim
pozitivnim primjerima navedenim u ovome radu. Danas svatko tko posjeduje bilo kakav uredaj
moze ujedno biti i novinar i ne treba imati visoko obrazovanje kako bi obnasao tu duznost, §to
je prva postavljena hipoteza (H1) u ovome radu. Osim toga, pretpostavlja se kako javnom
mnijenju odgovara S$to se mogu naci u ulozi Citatelja, ali i stvaratelja sadrzaja, sto je druga
postavljena hipoteza (H2) u ovome radu. Metodom anketnog upitnika hipoteze ¢e se potvrditi

ili nece, Sto ¢e biti analizirano na kraju rada.
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11.2. Metoda anketiranja — anketni upitnik

U ovom online anketnom upitniku izradenom iskljucivo u svrhu diplomskog rada u Google
obrascima, sudjelovala su ukupno 162 ispitanika. Anketa je bila u potpunosti anonimna i bila
je aktivna u razdoblju od 19. travnja do 30. lipnja 2023. godine te su zaklju¢no s tim datumom
pohranjivani odgovori. Anketni upitnik proslijeden je najprije na profilu autorice na drustvenoj
mrezi Facebook. Isto tako, anketa je podijeljena i u grupi koja je namijenjena za ispunjavanje
anketa, takoder na drustvenoj mrezi Facebook.

Cilj provedene ankete bio je istraziti, to¢nije utvrditi mi$ljenje javnog mnijenja o
gradanskom novinarstvu, je li ono pozitivno ili negativno, odnosno kakvo je njihovo videnje o
takvom nacinu izvjeStavanja.

Zbog lakseg pracenja rezultata i njegove kasnije analize, anketni upitnik podijeljen je na
Cetiri odjeljka.

Prvi dio ankete odnosi se na prvih pet pitanja te se sastoji od demografskih pitanja i pitanja
0 obrazovanju ispitanika koji su pristupili anketnom upitniku.

Drugi set pitanja zapocinje od sedmog po redu pod nazivom ,,Gradansko novinarstvo® i
sadrzi pitanja koja se odnose na misljenje i znanje ispitanika o samom pojmu gradanskog
novinarstva.

Nadalje, tre¢i odjeljak sadrzi pitanja o navikama pracenja vijesti Citatelja i njihovu aktivnost
u obliku komentiranja na portalima 1 druStvenim mrezama. U ovom se dijelu ankete Zeljelo
saznati koliki postotak ispitanika prati vijesti i ujedno daje svoje misljenje u obliku komentara
na portalima 1 druStvenim mrezama 1 je li ostavljanje komentara prema njihovom misljenju
dobra praksa ili nije.

Cetvrti odjeljak, ujedno i posljednji u ovoj anketi, odnosi se na ,,Stvaranje sadrzaja
(contenta) od strane ¢itatelja“. U ovom odjeljku bila su postavljena pitanja vezana uz, kako i
naziv odjeljaka kaze, stvaranje sadrzaja kojem su kreatori gradani, spomenuti su pojmovi kao
sto su UGC i UGS. Osim toga, ispitanike se pitalo i smatraju li takav sadrzaj vjerodostojnim,
trebaju li uopée gradani sudjelovati u ulozi ,,novinara® te naposljetku, smatraju li da ¢e se u

buduénosti gotovo sav sadrzaj temeljiti isklju¢ivo na sadrzaju stvorenom od strane Citatelja.
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11.3. Rezultati istraZivanja i rasprava

U ovom poglavlju bit ¢e prikazati rezultati dobiveni iz mreznog anketnog upitnika koji je
proveden u razdoblju od 19. travnja do 30. lipnja ove godine. Dobiveni rezultati bit ¢e prikazani
u obliku grafova ispod kojih ¢e se ujedno i raspraviti 0 istima.

Kako je ve¢ navedeno, sudjelovala su ukupno 162 ispitanika u ovom anonimnom anketnom

upitniku.

= Muski = Zenski

Graf 11.3.1. Spol®

Od ukupno 162 ispitanika, iz Grafa 11.3.1. vidljivo je kako je u ovoj online anketi
sudjelovalo 80,9% pripadnica zenskoga spola, dok je 19,1% muskog spola. Za uzorak ispitanika
moglo bi se re¢i da nije dovoljno relevantan jer su upitnik u veéem broju rijesile pripadnice

zenskog spola.

-

= 18 godina ili manje = 19 do 25 godine
= 26 do 31 godine = 32 do 38 godine
= 39 do 45 godine = 46 do 52 godine
= 53 do 59 godine = 60+

Graf 11.3.2. Dobna skupina

%5 Izvor svih grafova: autorica rada



Drugo pitanje postavljeno u anketi dalo je odgovor na pitanje o dobi ispitanika. U ovoj
anketi sudjelovale su osobe svih starosnih skupina. Tako su u najveéem postotku od 18,5%
odgovorile osobe u starosnoj dobi od 46 do 52 godine. Nadalje, u postotku od 17,3% odgovorile
su osobe u starosti od 53 do 59 godine, a nakon njih uslijedio je postotak od 16,7% i to su bile
osobe u starosnoj dobi od 39 do 45 godine. Osobe u starosnoj dobi od 26 do 31 godine
odgovorile su u postotku od 13%, kao i osobe u starosti od 19 do 25 godine. Dvadeset ispitanika
starosne dobi od 32 do 38 godine odgovorilo je u postotku od 12,3%. Osobe starije od 60
godina, to¢nije njih 14, odgovorilo je u postotku od 8,6%. U najmanjem postotku od 0,6%

odgovorio je jedan ispitanik u starosti od 18 godina ili manje.

= Osnovnoskolsko obrazovanje
= Srednjoskolsko obrazovanje (zavrSene 3, 4 ili 5 godina srednje $kole)

Fakultetsko obrazovanje (preddiplomski, stru¢ni ili sveucili$ni stupanj - 3 godine fakultetskog
obrazovanja)

= Fakultetsko obrazovanje (diplomski, stru¢ni ili sveucili$ni stupanj - 5 ili 6 godina fakultetskog
obrazovanja)

Doktorski studij

Graf 11.3.3. Koji je Vas stupanj obrazovanja?

Trece pitanje odnosilo se na stupanj obrazovanja ispitanika, pa je tako najvisi postotak
ispitanika od 35,8% odgovorio kako ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, odnosno
zavrSenih 3, 4 ili 5 godina srednje Skole. Nadalje, 35,2%, odnosno samo jedan ispitanik manje
odgovorio je kako ima zavrSeno fakultetsko obrazovanje, odnosno zavrsen diplomski, strucni
ili sveucilisni stupanj, to jest 5 ili 6 godina fakultetskog obrazovanja. Nadalje, njih 39, u
postotku od 24,1% zavrSilo je fakultetsko obrazovanje, preddiplomski, stru¢ni ili sveucili$ni
stupanj u razdoblju od 3 godine. Osnovnoskolsko obrazovanje ima 5, u postotku 3,1%
ispitanika, dok doktorski studij ima 1,9% ispitanika, odnosno njih 3 koji su ispunili ovaj anketni

upitnik.
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Ucenik/ucenica
- Student/studentica
- U radnom odnosu
(zaposlen/a)
- Samozaposlen/a

- Nezaposlen/a

- Rad preko student servisa

Mirovina

Umirovljenik, rad preko
Ugovora o djelu

Graf 11.3.4. Koji je Vas status zanimanja?

U cetvrtom pitanju ispitanike se trazilo da odgovore $to su po zanimanju. Odgovori koji su
bili ponudeni su ,,U¢enik/ucenica®, ,,Student/studentica“, ,,U radnom odnosu (zaposlen/a)®,
»Samozaposlen/a®, ,,Nezaposlen/a®, ,,Rad preko student servisa®, ,,Mirovina®“. U ovom slucaju,
ispitanici su imali mogucénost 1 dodati svoj vlastiti odgovor, ukoliko ponudeni nisu
zadovoljavali njihove kriterije. Iako je bio ponuden odgovor ,,Mirovina®, petero ispitanika ipak
je dodalo odgovor ,,Umirovljenik®, ,,Penzioner*, pa ¢ak i ,,Siromasni penzioner*. U najve¢em
postotku od 71,6% ispitanici su odabrali odgovor ,,U radnom odnosu (zaposlen/a)*, odnosno
njih 116. Nadalje, 7,4% c¢ine studenti, dok je 6,8% ispitanika ove ankete nezaposleno.
Samozaposleno je 4,9% ispitanika, a 3,7% radi preko student servisa, Sto se takoder ujedno
moze uvrstiti i pod studente. U mirovini je ukupno sedmero umirovljenika, tako da je u mirovini

njih 4,2%, a jedan umirovljenik/ica radi preko Ugovora o djelu (0,6%).
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Graf 11.3.5. Po Vasem misljenju, koliko je stupanj obrazovanja vazan u novinarskoj struci? Broj 1
oznacava ,,Uopce nije vazan“, a broj 6 oznacava ,,Iznimno je vazan*.

Pitanje prikazano na Grafu 11.3.5. odnosilo se na to koliko ispitanici smatraju da je
obrazovanje vazno u novinarskoj struci te im je ponudena takozvana skala odgovora od 1 do 6.
Broj jedan oznacavao je ,,Uopée nije vazno®, a broj 6 ,,Iznimno je vazno*. Ovo pitanje ujedno
je i prva postavljena istrazivacka hipoteza (H1) u ovome diplomskom radu, a temeljem rezultata
iz ovoga odgovora, vidljivo je kako je prva hipoteza (H1) odbacena — javno mnijenje ipak
smatra obrazovanje vaznim u novinarskoj struci. Tako je iz Grafa 11.3.5. vidljivo kako ve¢ina
ispitanika, njih 90, u postotku od 55,6% smatra obrazovanje iznimno vaZnim u novinarskoj
struci. Nadalje, 26,5% ocijenilo je vaznost obrazovanjas 5, 11,7% s 4, 2,5% s 3, 1,2% s 2,a 4

ispitanika u postotku od 2,5% smatra kako obrazovanje u novinarskoj struci uopée nije vazno.
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Srednjoskolsko obrazovanje

Srednjoskolsko obrazovanje + zavrSeni teCaj za
novinara

m Fakultetsko obrazovanje (prvostupnik novinarstva -
zavrsene tri godine novinarstva)
Fakultetsko obrazovanje (magistar novinarstva -
zavrSenih 5 godina novinarstva)

= Doktorski studij

Graf 11.3.6. Kakvo obrazovanje bi po Vasem misljenju trebao imati novinar?

Nastavno na prethodno pitanje o vaznosti obrazovanja u novinarskoj struci, ispitanicima je
postavljeno pitanje o tome koji stupanj obrazovanja bi novinar trebao posjedovati. Ponudeno je
pet odgovora: ,,Srednjoskolsko obrazovanje®, ,,Srednjoskolsko obrazovanje + zavrSeni tecaj za
novinara®“, ,Fakultetsko obrazovanje (prvostupnik novinarstva — zavrSene tri godine
novinarstva)®“, ,Fakultetsko obrazovanje (magistar novinarstva — zavrSenih 5 godina
novinarstva”), ,,Doktorski studij“. Prethodno pitanje koje je ujedno i odbacilo postavljenu
hipotezu (H1) o tome kako javno mnijenje smatra da novinar moze biti svatko, odnosno da ne
treba imati visoko obrazovanje kako bi bio novinar, pitanje o stupnju obrazovanja takoder je
jos$ jednom potvrdilo kako je hipoteza (H1) odbacena. Naime, od ukupno 162 ispitanika, njih
92, u postotku od 56,8% odgovorilo je kako smatraju da bi novinar za obavljanje toga posla
trebao biti fakultetski obrazovan, to jest imati zavrSenih pet godina fakulteta. S druge strane,
38,3% ispitanika odgovorilo je kako smatra da bi novinar trebao imati takoder fakultetsko
obrazovanje, ali tri godine fakulteta, dok svega 3,7% ispitanika smatra za posao novinara
neophodnim srednjoskolsko obrazovanje uz zavrs$eni te¢aj za novinara. U najmanjem postotku
od 0,6%, jedan ispitanik smatra samo srednjoSkolsko obrazovanje vaznim za obavljanje posla

novinara, a jedan (0,6%) da je za posao novinara vazno imati zavrSen doktorski studij.
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m Cuo/Cula sam za taj pojam, ali nisam sigurna/siguran $to to¢no znaci

Graf 11.3.7. Jeste li upoznati s pojmom gradanskog novinarstva?

Kao sto je ve¢ prethodno spomenuto u ovome radu, anketa je podijeljena u Cetiri odjeljka
te pitanjem o gradanskom novinarstvu pocinje analiza drugog odjeljka ovoga anketnog
upitnika.

Sedmo postavljeno pitanje o tome jesu li ispitanici upoznati s pojmom gradansko
novinarstvo, donijelo je sljedece rezultate: od 162 ispitanika, njih 74, u postotku od 45,7%
odgovorilo je na ponudeni odgovor ,,Cula/¢uo sam za taj pojam, ali nisam siguran/sigurna $to
to¢no znaci“. 32,7% ispitanika odgovorilo je negativno na ovo pitanje, dok je svega 21,6%

ispitanika odgovorilo potvrdno na ovo pitanje.
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Neformalno novinarstvo

Gradansko novinarstvo predstavlja vrstu novinarstva u
kojoj gradani, ina¢e konzumenti medijskog sadrzaja,
proizvode vijesti ili dostavljaju potrebne materijale
medijskim ku¢ama.

Gradansko novinarstvo odnosi se na sve oblike javnog
izvjeStavanja koji se provode putem interneta.

Kada gradani dojavljuju na drustvenim mrezama ili bilo
koji obline nacin o nekoj vijesti.

Novinari koji se bave drzavnim,gradskim,zupanijskim i
opcinskim pitanjima,dogadajima i koji prate problematiku
ljudi u drzavi u kojoj zive ,presnose informacije gradanima

putem medija itd

0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70%

Graf 11.3.8. 4ko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, moZete li svojim rije¢ima ukratko
opisati Sto bi taj pojam znacio?

Ovo pitanje vezano je uz prethodno jer se trazilo od onih ispitanika koji su odgovorili
potvrdno na prethodno pitanje, da ukratko objasne S§to smatraju da pojam gradanskog
novinarstva znaci. U anketi je tako ponuden tekst kratkog odgovora gdje su ispitanici pisali
svoja misljenja na postavljeno pitanje. Od 162 ispitanika, njih 35 odgovorilo je potvrdno na
prethodno pitanje te ih je isto toliko odgovorilo i na ovo pitanje o obrazloZenju svoga potvrdnog
odgovora. Jedan od odgovora kojeg treba istaknuti je sljedeci:

,Novinari koji se bave drzavnim, gradskim, zupanijskim i opéinskim pitanjima, dogadajima
i koji prate problematiku ljudi u drzavi u kojoj zive, prenose informacije gradanima putem
medija itd.

U ovom odgovoru vidljivo je kako ispitanik smatra da zna $to je gradansko novinarstvo, no
sude¢i prema objasnjenju jasno je kako to i nije ba$ tako. Prema ostalim odgovorima od
pohranjenih 35, vidljivo je ipak kako vecina ispitanika u ovome pitanju otprilike ima znanja $to
je to gradansko novinarstvo. Zbog opSirnosti odgovora, istaknuto je nekoliko odgovora koji su

vidljivi u Grafu 11.3.8.
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Graf 11.3.9. Po Vasem misljenju, koliko je gradansko novinarstvo dobro ili loSe? Broj 1 oznacava
., Iznimno lose*, a broj 6 ,,Iznimno dobro“.

Ideja devetog pitanja bila je saznati je 1i gradansko novinarstvo dobro ili loSe, odnosno koje
je misljenje ispitanika o tome. Postavljena je skala u rasponu od 1 do 6 na kojoj je broj 1
oznacavao ,,Iznimno lose”, dok je broj 6 znacio ,,Iznimno dobro”. Najveéi postotak ispitanika
od 31,7% oznacio je broj 4, a slijedi ga broj 3 s 28,9%. Brojem 5 gradansko novinarstvo
ocijenilo je 15,5% ispitanika, dok je s 2 ocijenilo njih 10,6%. 14 ispitanika u postotku od 9,9%
ocijenilo je gradansko novinarstvo s brojem 6, odnosno iznimno dobrim, a njih 5 u postotku od

3,5% smatra gradansko novinarstvo iznimno loSim.

=Da =Ne =Ponekad = Rijetko

Graf 11.3.10. Pratite li vijesti opcenito?

U tre¢em odjeljku ovog anketnog upitnika, postavljena su pitanja koja se ti¢u navika

pracenja vijesti Citatelja kao i samo komentiranje vijesti od strane ispitanika.
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Tako je deseto pitanje glasilo ,,Pratite li vijesti opéenito?*, u svrhu saznanja u kojoj mjeri
ispitanici uistinu prate vijesti. U ovom pitanju ponudena su Cetiri odgovora: ,,Da”, ,Ne”,
,Ponekad”, ,Rijetko”. Rezultati su sljedec¢i: veéina ispitanika, odnosno njih 88, ili 54,3%,
odgovorilo je na ovo pitanje potvrdno, dok je njih 57, ili 35,2%, odgovorilo kako vijesti prati
ponekad. 9,9% ispitanika odgovorilo je kako vijesti prati rijetko, dok je samo jedan ispitanik

(0,6%) odgovorio kako vijesti ne prati uopce.

N

= Radio = Televizija Internet
= Drustvene mreze = Portali Podcast

= Sve navedeno

Graf 11.3.11. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, u kojem obliku medija
pratite ponajvise vijesti?

Sljedece pitanje prikazano na Grafu 11.3.11. bilo je povezano s prethodnim, odnosno od
ispitanika se trazilo, ukoliko su odgovorili potvrdno da odgovore u kojem obliku medija prate
vijesti. Ponudeno je bilo ukupno Sest odgovora na ovo pitanje: ,,Radio”, , Televizija”,
»internet”, ,,DruStvene mreze”, ,,Portali”, ,,Podcast”. Ispitanicima je takoder dana moguénost
da sami dodaju vlastite odgovore. U najvec¢em postotku od 41,4% ispitanika odgovorilo je kako
prati vijesti putem interneta, a 21% ispitanika da prati vijesti putem druStvenih mreza. S druge
strane, 19,8% ispitanika odgovorilo je kako prati vijesti putem televizije, a njih 16, u postotku
od 9,9% prati vijesti putem portala. U manjim postocima ispitanici prate vijesti putem radija,
njih 5,6%, a putem podcasta samo 1,2%. Takoder, dvoje ispitanika, u postotku od 1,2% prati
vijesti putem svih navedenih kanala. lako je pitanje postavljeno za ispitanike koji su odgovorili
potvrdno na prethodno pitanje, a prema analizi rezultata prethodnog pitanja koji su pokazali
kako je jedan ispitanik odgovorio kako ne prati vijesti uopce, vidljivo je kako je na ovo pitanje

ipak odgovorio unato¢ tomu §to uopée ne prati vijesti.
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=Da =Ne =Ponekad = Rijetko

Graf 11.3.12. Komentirate li sadrzaje objavljene na portalima i drustvenim mrezama?

Cilj dvanaestog pitanja bio je saznati komentiraju li ispitanici sadrZaje objavljene na
portalima i drustvenim mrezama. Vecina, odnosno 51,9% ispitanika, odgovorilo je kako ne
komentira sadrzaje objavljene na portalima i drustvenim mrezama, dok je, s druge strane, njih
22,8% odgovorilo da ponekad komentira. Njih 19,1% odgovorilo je kako rijetko komentira
sadrzaje, dok je 6,2%, to jest deset ispitanika, odgovorilo potvrdno na ovo pitanje, kao sto je i

vidljivo iz prilozenog Grafa 11.3.12.

=Da =Ne =Neznam

Graf 11.3.13. Je li opcija ostavijanja komentara dobar nacin interakcije novinara s Citateljima?

Na pitanje o tomu je li opcija ostavljanja komentara dobra ili loSa kada je u pitanju
interakcija novinara s Citateljima, ispitanici koji su na prethodno pitanje odgovorili kako
uglavnom ne komentiraju sadrZaje objavljene na drusStvenim mreZama i portalima, tvrde u
postotku od 44,4% kako je opcija ostavljanja komentara dobra praksa. Njih 24,7% ne zna je li
to dobro ili lose, dok njih 22,8% smatra kako ostavljanje komentara nije dobro. U ovom slucaju,

ispitanicima je dana sloboda ostavljanja vlastitih odgovora te je njih trinaest odlucilo izraziti
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vlastito misljenje, ¢iji odgovori ¢e biti istaknuti u nastavku ovoga teksta jer nisu prikazani u
Grafu 11.3.13. Odgovori su sljedeci:

,,Ovisno od komentara i stupnja pismenosti, empatije, pismenosti i upoznatosti sa temom u
¢lanku.”

,Ovisi.”

,LoSe je onda kada komentatori vrijedaju, omalovazavaju i nemaju osnovnu kulturu
komuniciranja.”

,ldaine.”

,,Ponekad komentari nisu realni.”

,Mislim da novinari ne ¢itaju komentare.”

,,Bilo bi dobro kada bi novinari povratno odgovorili na neke od komentara ¢itatelja.”
,,Konstruktivni komentari — DA. Trolovi — NE.”

,»Ako je komentar dobro argumentiran.”

,Nije ako se ne vidi pravo ime i prezime onog koji komentira.”

,,Ako je ¢itatelj dobronamjeran, onda da.”

,Ovisi kakav Citatelj komentira.”

,»1 da ine, ali u posljednje vrijeme ne zbog pretjeranog govora mrznje.”

Iz tih trinaest odgovora moze se zakljuciti da je svim ispitanicima zajednicko razmisljanje kako

se generalno slazu s time da je opcija ostavljanja komentara dobar nacin za interakciju novinara

s Citateljima, no samo onda kada je od strane citatelja komunikacija na dobro argumentiranoj i

a»

kulturnoj razini.

Graf 11.3.14. Po Vasem misljenju, treba li uvijek ostaviti mogucnost Citateljima da komentiraju
sadrzaje na portalima i drustvenim mrezama?

Cetrnaesto pitanje o tomu treba li uvijek ostaviti moguénosti komentiranja od strane &itatelja

dala je sljedece rezultate — 73 ispitanika u postotku od 45,1% odgovorilo je potvrdno na ovo
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pitanje, dok je njih 60 u postotku od 37% odgovorilo negativno. 15,4% ispitanika ne zna
odgovor na ovo pitanje, a 4 ispitanika (2,4%) dalo je svoje odgovore na ovo pitanje:

,Nisam siguran da treba.*

,»,Smatram da to ne doprinosi jer se u vecini sluc¢ajeva razvije u nepotrebnu diskusiju
nepoznatih ljudi.*

,Da, ako se ne vidi pravo ime i prezime onoga koji komentira.*

,,Da, ali —u tome ne bi bilo problema da ljudi ostavljaju odmjerene te primjerene komentare

temi.

=Da =Ne Da, ali ne znam S$to to¢no znace

Graf 11.3.15. Jeste li ¢uli za pojmove ,,UGC* i ,,UGS*?

Petnaestim pitanjem zapoceo je Cetvrti, ujedno i posljednji odjeljak ovoga anketnog
upitnika, u kojem su bila pitanja o stvaranju sadrzaja od strane gradana.

Od ukupno 162 ispitanika, 121 sudionik ovoga anketnog upitnika odgovorio je kako nije
nikada ¢uo za pojmove UGC (User-generated content) i UGS (User-generated storytelling),
dok je njih 14,8% culo za njih, no ne zna toc¢no Sto znace, a 10,5% ispitanika upoznato je s ta

dva pojma.
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=Da =Ne Ne znam

Graf 11.3.16. Kao ditatelji, podrzavate li ,, akcije* poput one u 24sata koja nudi honorarnu zaradu u
zamjenu za dobivenu pricu, to jest zeli da se Citatelji nadu u ulozi ,,istrazivaca“, odnosno, stvaratelja
sadrzaja (contenta)?

Pitanje o tomu podrzavaju li ispitanici da se kao ¢itatelji nadu u ulozi istrazivaca i
stvarateljima sadrzaja (contenta), za razliku od prve postavljene hipoteze (H1) koja je odbacena,
rezultati ovoga pitanja potvrdit ¢e drugu istrazivacku hipotezu (H2) postavljenu u ovome radu.
Rijec je o pretpostavci kako javnom mnijenju odgovara §to ujedno mogu biti ¢itatelji, ali ujedno
1 stvaratelji sadrzaja.

Vecina ispitanika u ovom pitanju podrZava stvaranje sadrzaja (contenta) od strane gradana
i to njih 86, odnosno 53,1% te se temeljem tog rezultata moze reci kako je druga hipoteza (H2)
postavljena u ovome radu potvrdena. S druge strane, njih 48, u postotku od 29,5%, ne podrzava
takve ,,akcije, a 15,4% ne zna je li im to u redu ili nije. Kako je u ovom pitanju takoder dana
moguénost dodavanja vlastitog odgovora koji nisu prikazani u obliku grafa, troje ispitanika
dodalo je svoje odgovore. Odgovori glase:

,,Jeftin nacin pronalaska materijala za pricu.”

,»Da, ukoliko se nikog ne vrijeda 1 podcjenjuje.”

,Nekada je ta ,,akcija“ dobra, primjerice kad se dogodi nesreca te novinar nije u mogucnosti
biti na licu mjesta, korisno je dobiti snimke videozapisa i slicno kako bi se pri¢a mogla objaviti,
ali da bi gradani trebali u potpunosti preuzeti ulogu ,,novinara“, definitivno ne.”

Kao $to je vidljivo iz prilozenoga, prvi ispitanik koji je dodao vlastiti odgovor smatra kako
su upravo dojave gradana stavke koje upotpune novinske stranice i portale, a da se novinari

profesionalci ne trebaju truditi. Drugi odgovor daje nam uvid u to kako ispitanik vjerojatno sa
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sigurnoS¢u ne zna Sto je gradansko novinarstvo te kako ono funkcionira. Tre¢i ispitanik

obrazlaze i dobru i loSu stranu stvaranja sadrzaja (contenta) od strane gradana.

N

=Da = Ne Ne znam

Graf 11.3.17. Po Vasem misljenju, ima li sadrzaj snimljen (mobitelom, kamerom i sl.) od strane
citatelja jednaku teZinu kao i kada bi o tom istom sadrzaju izvjestavao novinar?

Unato¢ tomu Sto je na prethodno pitanje veéina ispitanika odgovorila kako podrzava
stvaranje sadrzaja (contenta) od strane gradana, s druge strane 102 ispitanika u postotku od 63%
smatra kako taj sadrzaj nema jednaku tezinu kao i kada bi o tom istom dogadaju izvjestavao
novinar. Nadalje, 35 ispitanika, u postotku od 21,6% odgovorilo je potvrdno na ovo pitanje, a
11,7%, odnosno 19 ispitanika ne zna odgovor na ovo pitanje. U ovom pitanju takoder je dana
mogucénost vlastitog odgovora, stoga je 6 ispitanika (3,6%) dodalo svoje odgovore:

,,OVisi 0 novinaru.”

,Mozda, ako je istinit, realan.”

,Ovisi o kvaliteti 1 vjerodostojnosti.”

,»MoZda je sam dogadaj vazan, ali je tu sad pitanje kako Ce Citatelj tu vijest prezentirati.”
,,Ponekad.”

oy
,,OVISL.
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Graf 11.3.18. Smatrate li izvjeStavanje (stvaranje contenta) od strane Citatelja vjerodostojnim i
kvalitetnim?

Osamnaesto pitanje vezano je na prethodna dva te je ideja bila saznati smatraju li ispitanici
da je sadrzaj stvoren od strane gradana vjerodostojan i kvalitetan. Njih 50,6% izjavilo je kako
smatra da takav nacin novinarstva nije prihvatljiv, dok je s druge strane, njih 23,5% izjavilo da
ne zna odgovor na ovo pitanje. Ukupno 16,7% odgovorilo je potvrdno na ovo pitanje, a 14
ispitanika (8,4%) dalo je vlastiti odgovor na ovo pitanje:

,,Ponekad.”

,Da, ukoliko je profesionalno te zadovoljava profesionalne novinarske standarde.”

,,Da, ukoliko je i odgovoran za izneseno.”

»Vjerujem da je u nekim sluc¢ajevima od pomo¢i, pogotovo ako se ta osoba nasla u toj situaciji
koja je predmet izvjeStavanja.”

,» 10 je teSko procijeniti.”

,Ovisi o kvaliteti spremnosti Citatelja.”

,» Vjerodostojno da, kvalitetno ponekad ne.”

,,U nekim situacijama mozda.”

,Ovisi.”

,Kvaliteno ne, vjerodostojno = dokumentirano da.”

,Ovisi Ciji.”

,Ovisi tko je Citatelj koji stvara sadrzaj i koliko je vjerodostojan.”

,Fotografiranje 1 snimanje videa da, ali da bude popraceno konkretnim novinarskim poslom
oko toga.”

Zaklju¢no, dodani odgovori ukazuju na to da je vec¢ina ispitanika sumnjicava prema kvaliteti

1 vjerodostojnosti sadrzaja objavljenog od strane Citatelja.
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= Ne, i Citateljima treba dati mogucénost sudjelovanja u stvaranju sadrzaja

Graf 11.3.19. Trebaju li novinari ,, ostati “ novinari, a citatelji ,, ostati** citatelji?

Nastavno na temu stvaranja sadrzaja (contenta), postavljeno je pitanje trebaju li novinari
ostati u svojoj ulozi, a Citatelji u svojoj. Njih 47,5% odgovorilo je potvrdno na ovo pitanje, dok
je 30,9% odgovorilo kako bi ipak i Citateljima trebalo dati moguénost u sudjelovanja stvaranja
sadrzaja. Nadalje, 14,8% ispitanika ne zna odgovor na ovo pitanje, dok se 4,9% ispitanika ne
slaze s postavljenim pitanjem. Tri ispitanika (1,8%) dodalo je vlastite odgovore na ovo pitanje:
,,Ovisi o informacijama.”

,.Citatelji mogu biti sukreatori pojedinih sadrZaja, ali sadrzaj mora biti na nekom nivou, treba
tu ipak pomoc¢ struke. SadrZaj mora biti kvalitetan.”

L1999

,INe moZze novinar biti svugdje 1 svagda. Vijesti mogu ,,pobjeci””.

=Da =Ne =Neznam

Graf 11.3.20. Mislite li da se ve¢ sada, i da ¢e se, u buduénosti, novinarstvo temeljiti na sadrzaju
(contentu) plasiranom od strane citatelja, odnosno njihovog sadrzaja?

Na pretposljednje pitanje o tome hoce li gradansko novinarstvo preuzeti i profesionalno
novinarstvo, odnosno hoc¢e 1i ve¢inom prevladavati sadrzaj stvoren od strane gradana, 34%
ispitanika ne zna odgovor, dok njih 32,7% smatra da hoce. 45 ispitanika u postotku od 27,8%
odgovorilo je negativno na ovo pitanje. Kako je bilo moguce dodati svoj odgovor u ovome

pitanju, tako je 9 ispitanika izrazilo svoje misljenje i na taj nacin. Vecina je odgovorila kako se

74



nada da se to nec¢e dogoditi jer bi tada novinari profesionalci izgubili posao, a jedan ispitanik
(0,6%) odgovorio je: ,,Vjerojatno da, da bi se Citalo ili gledalo, mora biti ono $to zanima
Citatelje, iako se pritom stvari banaliziraju, podilazi se masama i gubi na kvaliteti. Dakle,
sadrzaj bi trebao biti temeljen na proizvodima gradana, odnosno onome $to zanima gradane, ali

posljedica toga je gubitak na kvaliteti sadrzaja 1 banalizacija.

Svrha posljednjeg pitanja bila je dati ispitanicima posljednju priliku da dodaju jos neko
svoje videnje koje se ti¢e teme gradanskog novinarstva. Odgovori su raznoliki te iako ovo
pitanje nije bilo obavezno, od ukupno 162 ispitanika, pohranjeno je 38 odgovora. Od tih
odgovora, istaknuta su tri najzanimljivija:

,Danas biti novinar nije lako, tu vrebaju svakojake interesne sfere od politike, biznisa pa na
dalje. Nazalost mi skoro da i nemamo pravog novinarstva, objektivnog, kritickog,
istrazivackog... Novinari su nam polupismeni i instalirani u javna glasila iz politike, bez
objektivnog izvjestavanja, piSe se kako kome pase ili mu je tako naredeno pa Citatelji ostaju
uskraceni za istinu a rezultat je raznorazna vrijedanja u komentarima po bilo kojim osnovama,
bilo vjerskim, rasnim ili nacionalnim. Za mene novinar treba biti visoko obrazovan, objektivan

i najvaznije biti NICIJL.“

»Smatram da se novinarstvo ne moze dati svima na raspolaganje jer je novinarstvo profesija
i postoje studiji za to: studij novinarstva, komunikologije i ostalih drustvenih znanosti. Citatel]
ne moze biti u istoj ravnini s novinarom jer on ne zna npr. kakav je eti¢ki kodeks novinarstva.
Isto tako, je li osoba koja je procitala knjigu o Veneciji ima istu koli¢inu znanja kao autor te
knjige ili recimo osoba koja je gledala svaki dan tri godine zaredom Dr. Oza zna vise od svoga
doktora (kojeg Bogu hvala nema vise na TV-u neko vrijeme)? Naravno da ne! To rade samo
bezobzirni 1 ,,sveznaju¢i® bedaci. Po meni novinar treba poStovati jezik na kojem pise/govori,
ne gledati povrSno problematiku, biti odmjeren, znati viSe jezika, biti erudit. Dakle, njihov

,»U svakom je poslu vazno postivanje struke i njenih pravila. Osobe koje nemaju
obrazovanje novinara ili ne poStuju pravila struke ne mogu praviti kvalitetne sadrzaje. Oni
mozda mogu biti zanimljivi koji put, ali ne 1 vjerodostojni. Vijesti i razni dogadaji ne smiju se
praviti tendenciozno ni senzacionalisticki. Sve je viSe sadrzaja koji su trazeni, a daleko su ispod
nivoa i prave istine (emisije tipa Provjereno, razne toboze zabavne RTL-ove emisije koje
iskoriStavaju naivne ljude od kojih prave javne budale, a da oni toga nisu svjesni). Mislim da je

to zloupotrebljavanje ljudi u svrhu postizanja veée tiraze. Zalosno je $to takve emisije imaju
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veliku gledanost. To je jako lose za drustvo. Mislim da su radijski programi puno kvalitetniji
od televizijskih, naravno ne od svih. Internetski portali su takoder prica za sebe, a komentari su
sve ¢esce puni Zucljivosti i mrznje. Novine i tjednici jako se razlikuju u kvaliteti. Opcenito je
prisutno sve viSe zabave i zutila u medijima, a sve manje kvalitetnih informacija, znanja i
kulture. Novinari bi trebali raditi na tome da promoviraju prave vrijednosti, posten rad, istinu,
znanje, obrazovanje, isticu prave ljude i postignuca, a ne bezvezne anonimuse od kojih prave
»zvijezde” ili ,,slucajeve”. Treba to raditi radi opéeg dobra, ali 1 radi ocuvanja digniteta struke.”

Nakon analize ovog anketnog upitnika moze se istaknuti kako mnogi od ispitanika nisu
sigurni $to pojam gradanskog novinarstva uopc¢e znaci, a stupanj obrazovanja smatraju vaznim
u obavljanju novinarske struke. Medutim, iako smatraju obrazovanje vaznim, svida im se biti i
u ulozi kreatora sadrzaja, bilo to u obliku komentiranja na portalima ili drustvenim mrezama ili
stvaranja vlastitog sadrzaja, ali, takav pristup ne smatraju kvalitetnim i vjerodostojnim. Osim
toga, na pitanje o tomu treba li svatko ostati u svojoj ulozi — novinari da ostanu novinari, a
Citatelji pasivni dionici, vecina je odgovorila potvrdno, §to je dosta kontradiktoran rezultat, s
obzirom na to kako su prethodno odgovorili da im odgovara i uloga Citatelja, ali i Stvaratelja

sadrzaja.
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12. Zakljucak

Ovaj diplomski rad nastao je kako bi se istrazilo i saznalo misljenje publike, odnosno javnog
mnijenja o gradanskom novinarstvu, $to je takoder i cilj rada. Pretpostavka je kako danas svatko
moze biti novinar i ne treba imati visoko obrazovanje kako bi obnaSao tu duznost, $to je ujedno
I prva postavljena hipoteza (H1) u ovome radu koja je odbacena temeljem dobivenih rezultata
iz anketnog upitnika — 90 ispitanika u postotku od 55,6% smatra obrazovanje u novinarskoj
struci iznimno vaznim. Isto tako, pretpostavljalo se kako javno mnijenje podrzava sudjelovanje
gradana u stvaranju sadrzaja (contenta), $to je druga postavljena hipoteza (H2) u ovome radu.
Temeljem dobivenih rezultata anketnog upitnika, druga hipoteza (H2) je potvrdena — vecéina
ispitanika, odnosno njih 86 (53,1%) odgovorilo je kako podrzava sudjelovanje gradana u
stvaranju sadrzaja (contenta). Pitanja koja se postavljaju u ovome radu i koja je potrebno izloziti
vezana su Uz samu percepciju javnog mnijenja te su pomocu njih kreirani teorijski, prakticni i
metodoloski okvir.

U teorijskom dijelu rada najprije se spominje problemski okvir rada u kojem se naglasava
kako, iako postoje i pozitivne strane gradanskog novinarstva te je ono uglavnom oduvijek
postojalo s dobrom namjerom, treba ipak naglasiti i loSe strane takvog izvjeStavanja, kao i to
da predstavlja potencijalnu ugrozu za profesionalno novinarstvo. Nadalje, u radu je najprije i
definiran pojam gradanskog novinarstva iz ¢ega je vidljivo kako postoji zaista mnogo definicija
jer ga svaki od autora definira na razli¢it na¢in. Zatim je bilo rije¢i o tome od kada gradansko
novinarstvo postoji te odakle potjece, a isto tako u sljede¢em poglavlju bilo je rije¢i o
gradanskom novinarstvu u moderno doba, to¢nije u doba interneta. Bilo je vazno i istaknuti
razlike izmedu gradanskog i profesionalnog novinarstva, kao i vrste novinarstva te razlike
izmedu gradanskog i participativnog novinarstva, kao i vrste participativnog novinarstva. U
cetvrtom poglavlju bilo je rije¢i o tome koliko je gradansko novinarstvo vazno, dok su u petom
poglavlju spomenuti rizici koji su moguci u gradanskom novinarstvu. Pojmovi koji su, ako bi
se to tako moglo reci, noviji u gradanskom novinarstvu su MoJo, UGC i UGS te se u tim
poglavljima objasnjavalo njihovo znacenje i svrha koju danas imaju u gradanskom novinarstvu.

Od osmog poglavlja pocinje prakticni dio ovoga diplomskog rada pod naslovom
,,Gradansko novinarstvo u zemljama Balkana“. U tom poglavlju i potpoglavljima istaknuti su
primjeri gradanskog novinarstva drZava Srbije, Bosne 1 Hercegovine 1 Crne Gore, a u nastavku
su i primjeri gradanskog novinarstva iz Republike Hrvatske, na nacionalnim i lokalnim

portalima.
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Nakon primjera drzava, slijedi metodoloski dio ovoga diplomskog rada koji obuhvaca
anketni upitnik, postavljene hipoteze te rezultate i diskusiju anketnog upitnika koji je proveden.
Na samome kraju ovoga diplomskog rada, nalazi se zakljucak, literatura, popis slika i grafova.

Sto se ti¢e anketnog upitnika, pitanje koje bi trebalo naglasiti jest ,,Po Vasem misljenju,
koliko je stupanj obrazovanja vazan u novinarskoj struci?* broj 1 oznac¢ava ,,Uopce nije vazan®,
a broj 6 ,,Iznimno je vazan®. Ovo pitanje ujedno je i odbacilo prvu postavljenu hipotezu (H1)
rada o tome da javno mnijenje ne smatra stupanj obrazovanja novinara vaznim jer je njih ¢ak
90, u postotku od 55,6%, odgovorilo kako obrazovanje u novinarskoj struci smatra vaznim.

Nadalje, ono $to treba reéi jest kako su ispitanici u ovoj anketi u postotku od 53,1%, odnosno
njih 86, izjavili da podrzavaju akcije poput onih u mediju 24sata.hr da citatelj stvara vlastiti
sadrzaja, odnosno bude u ulozi istrazivaca. To znaci da im se svida ideja da budu u ulozi 1
stvaratelja sadrzaja, kao i Citatelja, ¢ime je druga hipoteza (H2) potvrdena ovim anketnim
rezultatom. Medutim, s druge strane, takav nacin izvjeStavanja ispitanici ne smatraju
vjerodostojnim i kvalitetnim, u postotku od 50,6%. Ono §to je takoder zanimljiv odgovor u
ovom anketnom upitniku jest da, iako 53,1% ispitanika podrzava stvaranje sadrzaja od strane
Citatelja, ¢ak 47,5% smatra kako bi svatko trebao ostati u svojoj ulozi — Citatelji ostati Citatelji,
a novinari ostati u novinarskim ,,vodama“. Veéina ispitanika, njih 34%, smatra kako ne zna
hoce 1i u buducénosti prevladavati iskljuc¢ivo gradansko novinarstvo, dakle sadrzaj plasiran od
strane gradana, dok njih 32,7% smatra da hoce.

Temeljem provedene ankete i njenih rezultata moze se ustvrditi kako je misljenje ispitanika
o gradanskom novinarstvu Saroliko: veéina je sasvim sigurna §to taj pojam znaci, dok drugi nisu
sigurni ili ne znaju. U svakom slucaju, takav nacin izvjeStavanja ne smatraju ,,najsretnijim jer
su miSljenja da ovdje nema vjerodostojnosti i kvalitete koja je prisutna u profesionalnim
novinarskim tekstovima.

Zakljucno, treba naglasiti kako se novinarska struka promijenila iz korijena od svojih
pocetaka. Sve vise medijskih kuca oslanja se na sadrzaj poslan od strane gradana, neki to Cine
kako bi popunili prazne prostore na portalima, a neki jer smatraju pricu itekako vaznom i u
interesu im je da budu prvi koji ¢e tu vijest objaviti, s pretpostavkom da je drugi mediji nisu jos§
uocili. Gradansko novinarstvo postalo je svakodnevica u danasnjim medijima te se bez njega
gotovo ne moze. Unato¢ tome §to ima dobre strane, ne treba zaboraviti da su to gradani amateri
koji, iako imaju najbolju volju i namjeru u sudjelovanju i doprinosu drustvu, trebaju u svakom

slucaju svoje proizvode najprije dati na provjeru novinarima profesionalcima.
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2023., dostupno na: https://evarazdin.hr/crna-kronika/foto-citatelja-teza-prometna-

nesreca-na-autocesti-kod-varazdinskih-toplica-404806/ (pristupljeno 15. kolovoza
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(FOTO) Nevrijeme ponovno iznenadilo Podravinu, slaba tu¢a pogodila Koprivnicu i

okolna naselja. Dostupno na: https://epodravina.hr/foto-nevrijeme-ponovno-

iznenadilo-podravinu-tuca-pogodila-koprivnicu-i-okolna-naselja/ (pristupljeno 16.
kolovoza 2023.)

(FOTO) Nevrijeme ponovno iznenadilo Podravinu, slaba tu¢a pogodila Koprivnicu i
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Javi nam vijest. Dostupno na: https://www.varazdinske-vijesti.hr/javi-nam-vijest

(pristupljeno 16. kolovoza 2023.)
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osvojite-pretplatu-na-varazdinske-vijesti-11750 (pristupljeno 16. kolovoza 2023.)

(FOTO) ,,Busa¢” guma u Varazdinu se vratio: opet stradali auti u Rezekovoj!, 2022.,

dostupno na: https://www.varazdinske-vijesti.hr/aktualno/foto-busac-guma-u-

varazdinu-se-vratio-opet-stradali-auti-u-rezekovoj-65318 (pristupljeno 16. kolovoza
2023.)
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