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Sazetak

Carpooling sustav je koncept prijevoza u kojem dva ili vise sudionika dijeli jedno vozilo
kako bi zajedno putovali, obi¢no do zajedni¢kog odrediSta. Sustav se moze organizirati razlic¢itim
metodama, poput nesluzbenih dogovora medu prijateljima i kolegama ili ¢lanovima obitelji, kao
i sluzbenim dogovorima koriste¢i platforme i aplikacije koje povezuju pojedince koji su spremni
dijeliti voznje.

Ovakav sustav ima za cilj smanjiti broj vozila na cesti, ublaziti prometne guzve, smanjiti
troSkove prijevoza 1 minimizirati utjecaj na okolis, a sve kako bi povecao kvalitetu Zivota
gradana.

Carpooling se prakticira ve¢ desetlje¢ima u raznim oblicima, ali zahvaljuju¢i naprednoj
tehnologiji u drugoj polovici 20. stoljeca on se i dalje razvija i prilagodava se kao sustav kojem

je cilj odrZivost i smanjenje Stetnih emisija.
Kljucne rijeci: carpooling, zajednicka voznja, odrziva mobilnost

Summary

Carpool system is a transportation concepct in which two or more passengers share one
vehicle to commute together, usually until they reach the same destination. It uses various
methods, such as informal arrangements between friends, colleagues or family members or even
formal agreements that use platforms and apps that connect individuals ready to share the ride.

The goal of this concept is to reduce the number of vehicles on the road, ease traffic
congestion, cut transportation expenses, and minimize environmental impact, all to increase the
wellbeing of the citizens.

Carpooling has been in practise for decades in various forms, but thanks to advanced
technology in the second half of the 20th century, it has been developing and adjusting as a

concept of sustainability and reduced harmful emissions.

Key words: carpooling, shared ride, sustainable mobility



Popis koristenih kratica

GPS Global Positioning System (Globalni poloZajni sustav)
HOV High-occupancy vehicle (Vozilo s velikom popunjeno$c¢u)
SMS Short Message Service (Kratke tekstualne poruke)
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1. Uvod

Zajednicko koriStenje automobila ili dijeljenje voznje kao koncept postoji ve¢ desetljecima, a
svoje korijene vuce iz nastojanja za oCuvanje resursa tijekom Drugog svjetskog rata. Medutim,
posljednjih godina, koncept zajedniCke voznje postao je istaknut kao odrzivo 1 mobilno rjeSenje
za izazove suvremenog prijevoza.

U doba obiljezenom brzom urbanizacijom, sve veéim prometnim zaguSenjem i sve ve¢om
zabrinutoS¢u oko odrzivosti okoliSa, koncept zajednickog prijevoza pojavio se kao obecavajuce
rjesenje za neke od najbitnijih izazova drustva. Zajednicki prijevoz, koji predstavlja zajednicki
nacin prijevoza u kojem pojedinci koji putuju u istom smjeru dijele vozilo, pruza priliku za
smanjenje prometnih guzvi, smanjenje emisije ugljika i ucinkovitije koriStenje naSe prometne
infrastrukture. U Hrvatskoj, koja se bori sa utjecajima urbanizacije i problemima vezanim uz
promet, implementacija i rast sustava zajednickog koriStenja automobila postali su teme od
velikog interesa i vaznosti.

Posljednjih godina dozivjela je znaCajne promjene. Kako se njeni gradovi Sire i turizam
»cvjeta®, zemlja se suocava sa viSestrukim izazovima urbane zagusenosti, zagadenja zraka i
potrebe za odrZivim prijevoznim rjeSenjima. U tom kontekstu, zajednicko koriStenje automobila
pokazalo se kao potencijalno rjeSenje ovih izazova uz istodobno poticanje drustvenih veza,
smanjenje pojedinacnih troskova putovanja i doprinos ocuvanju okolisa.

Vaznost zajedni¢ke voznje u Hrvatskoj prelazi granice ucinkovitosti prijevoza te obuhvaca
Sire drustvene i okolisne dimenzije. S obzirom na dinamican razvoj hrvatskog gospodarstva i
znacajan doprinos turizma, evidentan je porast cestovnog prometa, posebice tijekom vrhunca
turisticke sezone. Ovaj porast mobilnosti opterecuje cestovnu infrastrukturu zemlje, uzrokujuci
prometne guzve i povecavajuéi ugljicni otisak prijevoza.

Stoga koncept zajednicke voznje predstavlja jedinstvenu priliku za suocavanje sa ovakvim
izazovima. Promicanjem sustava zajednickog koristenja vozila, moguce je znacajno smanjiti broj
automobila na cesti, smanjujuci prometne guzve i povezane gubitke produktivnosti. Takoder ima
znacajnu dobrobit za okoliS. Jedno zajedni¢ko vozilo moZze zamijeniti viSe pojedinacnih vozila,
Sto rezultira smanjenom potroSnjom goriva i emisijom staklenickih plinova, ¢ime Hrvatska, koja
je tome predana, sudjeluje u smanjenju Stetnih emisija i ispunjavanju medunarodnih ekoloskih
ciljeva.

KoriStenje pametnih telefona i pojava platformi za dijeljenje voznji omogucdili su pojedincima
da se povezu s potencijalnim partnerima za zajedni¢ko koristenje. Takva tehnologija omogucila
je uskladivanje u stvarnom vremenu, optimizaciju ruta i obradu placanja, ¢ine¢i zajednicko

koristenje prikladnom i dostupnom opcijom za vozace i putnike Sirom svijeta.



Osim prakticnih prednosti, zajedniCko koriStenje automobila potiCe osjecaj zajedniStva i
zajednicke odgovornosti. Poti¢e drustvenu interakciju medu sudionicima, jaca druStvene veze i
poboljsava cjelokupno iskustvo putovanja. U Hrvatskoj, drzavi s bogatom kulturnom bastinom i
prijateljskim stanovniStvom, zajednicki prijevoz moze postati platforma za medukulturnu
razmjenu i stvaranje trajnih veza.

Ovaj zavrsni rad se sastoji od Sest cjelina; uvod, povijest i razvoj carpooling sustava, opcenito
0 carpooling sustavu, carpooling sustav u Hrvatskoj, prakti¢ni dio te na kraju zakljucak
cjelokupnog rada.

U drugom poglavlju pri¢a se o povijesti i razvoju carpooling sustava, razvoju prometa i
koncepta zajednicke voznje u RH, o postojecoj infrastrukturi u RH i Carpoolingu kao dio
odrzivog nacina prijevoza. U tre¢em poglavlju objasnit ¢e se carpooling sustav opcenito, koji su
oblici zajednickog koriStenja automobila, koji su primjeri carpoolinga u Europi te kakav je
utjecaj imao Covid na dijeljenje voznji.

Nakon toga, u Cetvrtom poglavlju, objasnit ¢e se na koji na¢in funkcionira carpooling u
Hrvatskoj na primjeru BlaBlaCar-a. Detaljno ¢e se objasniti uvjeti, registracija i ograni¢enja
aplikacije, kako se rezervira, objavljuje i1 otkazuje prijevoz te kakvi su troSkovi i naknade. Na
kraju ¢e se objasniti primjer uvodenja Carpooling aplikacije izmedu sveuciliSnih kampusa u
Varazdinu i Koprivnici.

U petom poglavlju, prakticnom dijelu, provedeno je anketno istrazivanje o svijesti gradana,
utvrdit ¢e se i pruziti uvid u trenutne percepcije, iskustva i spremnost sudionika za promjene u

nacinu prijevoza.



2. Povijest i razvoj Carpooling sustava

Carpooling sustav, poznatiji kao koncept zajednicke voznje ili dijeljenja voznji prisutan je
ve¢ dugi niz godina u obliku zajednickog koriStenja automobila. Ljudi su nekad organizirali
zajednicko koristenje automobila s kolegama, prijateljima ili susjedima kako bi smanjili troSkove
prijevoza i olakSali guzve. Medutim, zajednicko koriStenje automobila Cesto je zahtijevalo
prethodno planiranje i koordinaciju. Kao prijevozni sustav razvio se kao odgovor na promjene
drustvenih potreba, tehnoloski napredak i zabrinutost za okolis.

Evolucija dijeljenja voznje ima 70-godiSnju povijest i moze se kategorizirati u pet kljucnih

faza: [1]

Drugi svjetski rat — klubovi za dijeljenje automobila
Glavni odgovori na energetske krize
Ranije organizirane sheme dijeljenja prijevoza

Pouzdani sustavi dijeljenja voznje

o > w0 N

Tehnoloski omoguéeno uskladivanje voznje

SAD-u i drugim zemljama pokrenule programe zajedni¢kog putovanja kako bi ustedjele gorivo
za ratne napore. Ovi napori su potaknuli gradane na koriStenje javnog prijevoza, smanjenje
potros$nje goriva i ublaZavanje pritiska na zalihe benzina. Zajednicki prijevoz ponovno je postao
popularan sedamdesetih godina kao dio krize s gorivom, a do 1980. godine gotovo 25 posto
Amerikanaca vozilo se u zajednickim vozilima. [2]

Nakon Drugog svjetskog rata, zajedni¢ko koriStenje automobila nastavilo se kao sredstvo
upravljanja nestasicom goriva i ograni¢enjima u potros$nji, Medutim, dobilo je dodatni zamah
tijekom poslijeratnog gospodarskog procvata i rasta suburbanizacije. Kako se sve vise obitelji
selilo u predgrada 1 kako se osobno vlasniStvo nad vozilima povecavalo, zajednicko koristenje
automobila postalo je praktican nacin za susjede i kolege da dijele voznje na posao ili neke druge
destinacije.

U posljednjih nekoliko godina primjenom internetskih tehnologija i sadrzaja omogucen je
rast koriStenja razliCitih opcija zajednickih voznji (peta faza carpoolinga) te se udio koriStenja
linearno povecao (U Sjevernoj Americi i Zapadnoj Europi za oko 10%), ali ostaje Cinjenica da je
jos uvijek manje popularan nego $to je bio 70-ih godina proslog stolje¢a (20,4 %) s obzirom da

je stupanj motorizacije bio maniji. [3]



U Europi je udruzivanje automobila na velikim udaljenostima postalo sve popularnije
posljednjih godina, zahvaljuju¢i BlaBlaCar-u. Prema svojoj web stranici, od 2020. godine,

BlaBlaCar je brojao vise od 80 milijuna korisnika, diljem Europe i izvan nje.

2.1. Razvoj prometa i koncepta zajednicke voZnje u RH

Promet u Hrvatskoj tijekom proteklih desetljeca dozivio je znacajne promjene, koje su odraz
trendova prisutnih u mnogim drugim zemljama. Prometni sustav zemlje razvio se od
tradicionalnih nacina putovanja do moderne mreze cesta, javnog prijevoza i povecanja broja
privatnih automobila.

Na pocetku dvadesetog stoljeca, Hrvatska, koja je tada bila dio Jugoslavije, uglavnom se
oslanjala na kombinaciju konjskih zaprega, vlakova i brodova za prijevoz. Navedeni nacini
prijevoza bili su prili¢no ograniceni u brzini i dostupnosti, posebice u udaljenijim regijama.

U drugoj polovici dvadesetog stoljeca doSlo je do znacajne promjene u preferencijama
prijevoza, Sto je rezultiralo porastom vlasni§tva privatnih automobila. Kako su se ekonomski
uvjeti poboljsavali, sve je vise kucanstava moglo priustiti kupnju i odrzavanje osobnih vozila.
Ovaj pomak potaknuli su ¢imbenici kao §to su povecani raspolozivi dohodak, urbanizacija i
poboljSanja cestovne infrastrukture.

Povecanje broja privatnih automobila dovelo je do porasta vozila na cestama, $to je
pridonijelo zaguSenju prometa u urbanim srediStima 1 duZ glavnih autocesta. S porastom broja
ljudi koji se odlucuju za osobne automobile, cestovna mreza suocava se s izazovima u prilagodbi
sve vecoj potraznji za mobilnoS¢u. Prometna guZzva postala je uobicajeni problem u gradovima
poput Zagreba, Splita i Rijeke, $to utjece na vrijeme putovanja i ukupnu ucinkovitost prijevoza.

Porast posjedovanja privatnih automobila donio je sa sobom i ekoloske izazove. Povecane
Stetne emisije iz vozila pocele su utjecati na kvalitetu zraka i pridonositi klimatskim
promjenama. Velika ovisnost o osobnim vozilima takoder je povecala potro$nju energije i

ovisnost o fosilnim gorivima.

2.2. Postojeca infrastruktura prijevoza u RH

Republika Hrvatska ima dobro razvijenu prometnu infrastrukturu koja ukljuéuje cestovnu
mrezu, zeljeznice, zracne luke itd. Bazirat ¢u se viSe na infrastrukturu cestovnog prijevoza u RH.
Hrvatska ima razgranatu cestovnu mrezu koja povezuje vece gradove i regije, a posljednjih
godina se kontinuirano S§iti i poboljSava kako bi se omoguéila bolja povezanost i prijevoz.

Najznacajnije autoceste su:

— Al (Zagreb-Split-Dubrovnik)



— A2 (Zagreb-Macelj)
— A3 (Zagreb-Beograd)

Gradovi poput Zagreba i Splita posjeduju dobro razvijen sustav javnog prijevoza, koji
ukljucuju autobuse i tramvaje. Navedeni sustavi pruzaju olakSanje stanovnicima i turistima u
snalazenju u urbanim podrucjima.

Hrvatska istrazuje moguénosti pametnog prometa, ukljucujuc¢i implementaciju inteligentnih
sustava upravljanja prometom u ve¢im gradovima, s ciljem poboljSanja protoka prometa i
smanjenja guzvi. Postavila je planove za razvoj svoje prometne infrastrukture, s naglaskom na
odrzive i ucinkovite prometne sustave, s ciljem poboljSanja povezanosti unutar zemlje i sa
susjednim drZzavama.

Razvoj prometne infrastrukture u RH smatra se izuzetno vaznim za ekonomski i socijalni rast
kao i za medunarodnu povezanost. Prometna infrastruktura je instrument regionalnog razvoja
koji pokrece razmjenu dobara te bolju pristupa¢nost svim ekonomskim, zdravstvenim,

turistickim i ostalim sadrzajima. [4]

2.3. Carpooling kao dio odrzive mobilnosti

Mobilnost koja se odnosi na kretanje ljudi i roba na nac¢in da minimizira negativne utjecaje na
okoli§ naziva se odrziva mobilnost. Odrziva mobilnost je slozen koncept koji zahtjeva
koordinirane napore razli¢itih dionika kako bi se postigli smisleni rezultati. Osim smanjenja
zagadenja okoliSa, oc¢ekuje se 1 povecanje sigurnosti prometa, smanjenje troSkova putovanja
putnika 1 roba, te smanjenje prometnih zaguSenja i1 ¢ekanja, pogotovo u velikim urbanim
sredinama. Sve je to moguce uz konkretnu i1 kooperativnu aplikaciju ITS rjeSenja pocevsi od
planiranja, preko projektiranja i izgradnje do eksploatacije prometnog sustava. [5]

Carpooling se uskladuje sa odrzivo§¢u na puno nacina:

Odrzivost okoliSa
Smanjenje guzvi
Ekonomska odrzivost
Drustvena odrzivost

Koristenje zemljiSta 1 urbano planiranje

L

Uc¢inkovitost resursa

Odrzivost okoliSa odnosi se na koriStenje automobila u zajednickoj uporabi ¢ime se smanjuje
broj vozila na cestama za jednu osobu, Sto mozZe dovesti do smanjenja emisija staklenickih

plinova i zagadenja zraka. Time se pridonosi ¢iS¢em i odrzivijem prijevozu putem optimizacije



koristenja postojecih vozila. Koristenje carpoolinga moze biti od velike pomoc¢i u ublazavanju
prometnih guzvi, s obzirom na to da smanjuje ukupan broj vozila na cestama. Osim S$to Stedi
vrijeme putnicima, ovaj nacin prijevoza smanjuje potro$nju goriva i emisije Stetnih plinova koje
su povezane s prometom u uvjetima ,,stani 1 kreni®.

Ekonomska odrzivost zajednicke voznje naime moze dovesti do znacajne ustede troskova za
sve sudionike. Podjela troSkova goriva, cestarine i parkiranja moze znacajno smanjiti financijski
teret pojedinaca. Osim toga, koriStenje zajednickog prijevoza moze smanjiti potrebu za velikim
ulaganjima u novu cestovnu infrastrukturu. Drustvena odrzivost kod koriStenja automobila u
zajednicke svrhe pak potiCe druStvenu interakciju medu sudionicima, promovira osjecaj
zajedniS$tva te smanjuje osjecaj izolacije tijekom putovanja na radno mjesto ili neku drugu
destinaciju. Ovakva praksa moze poboljsati pristup prijevozu za pojedince koji nemaju osobno
vozilo na raspolaganju.

Koristenje zajednickih resursa moze imati znacajan utjecaj na procese urbanog planiranja, s
obzirom na to da smanjuje potrebu za parkirnim mjestima te potice ucinkovitije koriStenje
zemljista. Ovakav pristup moze biti klju¢an za postizanje odrzivijeg i kompaktnijeg urbanog
razvoja. Ucinkovitost resursa pri upotrebi zajednic¢ke voznje optimizira upotrebu vozila, §to
dovodi do povecanja ucinkovitosti transportnih resursa poput goriva i cestovne infrastrukture.

Zakljuc¢no, carpooling ili zajedni¢ka voznja je prakti¢na i ucinkovita strategija koja pridonosi
odrZivoj mobilnosti jer se bavi ekonomskim 1 druStvenim aspektima odrZivosti, na nacin da
promice zajedniCki prijevoz i smanjuje negativne utjecaje povezane s individualnim putovanjima
automobilom. MoZemo re¢i da je carpooling odrZivi prometni sustav jer mu je cilj smanjiti Stetne
utjecaje iz okoliSa, bez negiranja svih drustvenih potreba povezanih s prometom.

Europska Unija poduzima ambiciozne korake za promicanje odrzive mobilnosti. To ukljucuje
ciljeve za smanjenje emisija staklenickih plinova za 60% do 2050. godine, u usporedbi sa
razinama iz 1990. godine, a kroz promicanje elektricnih vozila i vozila na alternativna goriva,
poboljsanje infrastrukture za pjeSaCenje 1 voZnju biciklom te promicanje odrzive urbane
mobilnosti. [6]

Hrvatska ulaZe znacajne napore u promicanje zelene mobilnosti i smanjenje emisije ugljika u
prometnom sektoru. RH je uvela razne poticaje, poput poreznih olakSica i subvencija, kako bi
potaknula ljude da prijedu na elektri¢cna vozila. Hrvatska ulaze i u razvoj infrastrukture za
punjenje kako bi podrzala rast elektricnih vozila 1 olakSala ljudima putovanje u ekoloski
prihvatljivim vozilima.

Sa svojim fokusom na zelenu mobilnost i odrZivi prijevoz, Hrvatska je spremna postati lider
u ekoloski prihvatljivijem nacinu prijevoza. Kroz Integrirani teritorijalni program 2021.-2027.

takoder se pruza potpora i jatanje europske konkurentnosti i zelene tranzicije kako bi se postigla



klimatska neutralnost do 2050. godine. To je veliki uspjeh za Hrvatsku te korak prema boljitku

cijele drzave i standarda njezinih gradana. [6]



3. Op¢enito o Carpooling sustavu

Pod pojmom Carpooling smatra se zajedni¢ka voznja automobilom, gdje dvije ili viSe osoba
putuju u istom smjeru ili na istu lokaciju tako da svi suputnici ravnopravno dijele troskove
voznje.

Koncept zajednicke voznje ne temelji se nuzno na dogovoru znanaca, ve¢ se opcenito odnosi
na dijeljenje voznje u privatnom automobilu, neovisno ako se suputnici poznaju ve¢ otprije.

Glavna znacajka carpoolinga je povecanje =zaposjednutosti vozila, S$to dovodi do

ucinkovitijega koriStenja automobila, a opéenito se moze podijeliti u tri kategorije:

- Dijeljenje putovanja medu ljudima koji se poznaju radi zadovoljavanja njihovih
potreba u smislu odabrane rute ili vremena polaska,

- Dijeljenje putovanja medu ljudima koji se ne poznaju i

- Dijeljenje putovanja medu zaposlenicima koji najées¢e promoviraju tvrtke u kojima

rade.

Dijeljenje automobila medu ljudima koji se medusobno poznaju najjednostavniji je oblik
zajednicke voznje automobilom. Supruznici, prijatelji ili susjedi medusobno dijele putovanja, ni
ne poznajuéi stru¢ni naziv Carpooling te im je tako olakSano dogovaranje rute ili vrijeme polaska
jer su Cesto u kontaktu. Web portali 1 drustvene mreZe glavna su mjesta na kojima se dogovaraju
osobe koje zajednicki Zele koristiti automobil, a do sada se nisu upoznale. Kako bi se olaksalo
upoznavanje, preporucuje se kontaktiranje potencijalnih korisnika preko mobitela ili socijalnih
mreza s ciljem dogovaranja zajednicke voznje automobilom. Dijeljenje putovanja medu
zaposlenicima smanjuje potrebu za parkirnim mjestima, omogucuje druzenje medu djelatnicima,
smanjuje stres djelatnika zbog voznje na posao te poboljsava imidZ tvrtke. Cimbenici koji mogu
ograniciti koriStenje carpoolinga zbog nemoguénosti ispunjavanja potrebe za mobilnos¢u jesu

razli¢ito radno vrijeme ili razli¢ita ruta zaposlenika. [1]
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Graf 1: Dijagram toka sustava zajedni¢kog koristenja automobila [7]

Zajednicka voznja ili carpooling moze biti ucinkovita strategija za rjeSavanje izazova
povezanih s prijevozom u urbanim podru¢jima i za promicanje odrzivih navika putovanja.
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Primarno je usmjeren na smanjenje koriStenja vozila ¢ime se smanjuju prometne guzve,
smanjuju se troSkovi prijevoza i smanjuju se zagadenja povezana s pojedinacnim putovanjima na
posao ili putovanja u neke druge svrhe. Na takav nacin on doprinosi ¢is¢em okolisu i
ucinkovitijem koriStenju prijevoznih resursa. Jedan od razloga zasto je carpooling postao
popularan je njegov potencijal ublazavanja prometnih guzvi jer pomaze ublaziti zastoj koji muci
velik broj urbanih podrucja, sto dovodi do lakSeg protoka prometa i kra¢eg vremena putovanja
na posao.

U posljednjih nekoliko godina primjenom internetskih tehnologija i sadrzaja omogucen je
rast koriStenja razliCitih opcija zajednickih voznji (peta faza carpoolinga) te se udio koriStenja
linearno povecao (u Sjevernoj Americi i Zapadnoj Europi za oko 10%), ali ostaje ¢injenica da je
jos uvijek manje popularan nego $to je bio 70-ih godina proslog stolje¢a (20,4 %) s obzirom da

je stupanj motorizacije bio maniji. [3]
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Graf 2: Trendovi carpooling sustava [8]

3.1. Oblici zajednickog koriStenja automobila

Postoji nekoliko oblika zajednickog koristenja automobila, koji se uglavnom razlikuju prema

formalnom karakteru i nac¢inu uskladivanja: [9]

- Formalni carpooling (slugging)
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- Unaprijed dogovoreni zajednicki prijevoz automobilom

- Dinamicko dijeljenje automobila

Formalni carpooling prakticira se u podru¢jima koja imaju HOV trake. VozaCi pokupe
putnike u blizini HOV trake, autobusne stanice ili parkiralista i voze ih do sredi$njeg podrucja.
Putnici obi¢no ne dijele troSkove sa vozadima, a njegova glavna prednost je krace vrijeme
putovanja koristenjem HOV traka.

Carpooling postoji u dva osnovna oblika: planirani i dinamicki. Planirani carpooling planira
se unaprijed putem dostupnih internetskih stranica ili aplikacija. Nakon pronalaska carpool
partnera, slijedi dogovor u vezi s detaljima voznje kao §to su cijena putovanja, lokacija polaska
te dogovor oko ostalih detalja. Osim internetskih portala i mobilnih aplikacija, suputnici se za
planirani carpooling pronalaze i dogovorom poznanika. Dinamicki carpooling omoguduje
potencijalnim korisnicima da uslugu te vrste prijevoza iskoriste bez prethodnog dogovora, veé
neposredno u tom trenutku kad im je voznja potrebna, tako da, primjerice, mobilnom
aplikacijom koja koristi GPS, pronadu osobu koja ima rutu putovanja kakvu oni Zele i vide gdje
se ta osoba nalazi. Na taj nacin pronadu vozaca koji se nalazi u njihovoj blizini i voze u smjeru u
kojem oni Zele i¢i. Ako to nije moguce, odnosno ako nitko ne nudi prijevoz do njihove Zeljene
destinacije iz njihove blizine, preostaje im da zatraze prijevoz dokle Zele te ako netko ide u tom
smjeru, javi njima.

Kao problem sustava carpooling istaknuta je nefleksibilnost jer korisnici koji se odlu¢e na
takvu vrstu voznje tijekom putovanja vise ne mogu promijeniti njegovu destinaciju. Takoder je
problem 1 u vidu nezeljenih socijalnih interakcija medu korisnicima te vrijeme koje je potrebno
da voza¢ prikupi sve zainteresirane sudionike, Sto produljuje ukupno trajanje putovanja i
povecava broj prijedenih kilometara. Za primjenu sustava carpooling nuzno je uspostavljanje
povjerenja medu korisnicima sustava. Sjedanje u automobil s nepoznatim vozacem opravdano
stvara osjecaj nesigurnosti te se javlja otpor prema navedenom obliku prijevoza. Servisi koji
imaju mogucénost anonimnog ocjenjivanja korisnika sustava mogu znatno pridonijeti povecanju
kvalitete pruZzene usluge te umanjiti strah od nepoznatog. Navedeni problem je takoder moguce
rijesiti ako se u ovakav sustav dijeljene voznje ukljuce zaposlenici, studenti ili kolege koji se
medusobno poznaju i zele smanjiti trosSkove uzrokovane uporabom osobnih vozila. Osiguranjem
posebnih parkirnih mjesta za korisnike sustava carpooling, razne tvrtke, sveucilista, veleucilista i
slicne organizacije mogu poticati primjenu sustava dijeljenja voznji na svim podrucjima. [10]

Kako bi potaknuli zajednic¢ko koriStenje vozila 1 smanjili guzve u prometu, nekoliko gradova
i regija uvelo je trake za zajednicko koristenje vozila ili trake za vozila s visokim brojem putnika
—HOV.
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Zbog koristenja HOV traka u Washingtonu se razvio jo§ jedan oblik carpoolinga, casual
carpooling, koji se u americkom slengu naziva slugging. Slugging se bazira na principu
uzajamne koristi vozaca i putnika. Vozacu su potrebni dodatni putnici kako bi zadovoljio trazeni
minimum vozila s velikim brojem putnika za 3 osobe, kako bi uopée mogao voziti brzom
trakom, a putnicima je potreban prijevoz. Zbog te uzajamne koristi tu uslugu vozacéi ne
naplacuju. Putnici se prikupljaju na predvidenim mjestima, ,,slugg linijama®, gdje vozaci izloze
natpis gdje idu ili izvikuju to mjesto iz auta. Kad potencijalni putnici vide ili ¢uju Zeljenu

destinaciju, sjednu u automobil. [11]

Slika 1. Prikaz HOV trake [12]

Implementacija HOV trake je marketinska strategija koja zahtjeva pravilno planiranje, dizajn

i rad kako bi se postigla predvidena svrha. Najucinkovitiji scenariji HOV traka su oni:

- koji rjeSavaju ozbiljna i ponavljajuca prometna zagusenja,

- nude znacajne 1 pouzdane uStede vremena putovanja (obi¢no najmanje 5 minuta kako
bi se nadoknadile neugodnosti i vrijeme potrebno za preuzimanje putnika)

- prevoze najmanje onoliko ljudi kao traka za opée namjene,

- zadovoljava lokalne pragove prihvatljivosti za broj autobusa i automobila koji koriste
traku (kako bi se izbjegao fenomen ,,praznog traka*)

- poboljsava kapacitet kretanja osoba na kolniku
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Dodatno, HOV traka mora biti provediva, uz obvezu njezine provedbe isplativa 1 fizic¢ki
izvediva za implementaciju sigurnog i pristupac¢nog objekta.

HOV trake su trenutno u funkciji u gotovo desetak zemalja diljem svijeta. Te se trake protezu
preko 4000 kilometara. Iako su Sjedinjene Americke Drzave bile najveéi zagovornici HOV
traka, prvenstveno na autocestama, od njihovog pocetka 1969. godine, Europa, Kanada,
Australija 1 druge regije takoder su pokazale odredenu podrsku primjeni HOV na magistralnim

cestama i autocestama.

3.2. Primjeri carpoolinga u Europi

Mnoge studije i inicijative promicu koncept odrzive mobilnosti. Jedna od njih je inicijativa
CIVITAS, ¢iji je cilj podrzati financiranje projekata odrzive mobilnosti i osigurati platformu za
razmjenu znanja. Inicijativa CIVITAS naglasava mjere koje su korisne za ucinkovit i ekoloski
manje Stetan prijevoz. Njen primarni cilj je pomoc¢i gradovima diljem Europe u razvoju i
implementaciji inovativnih i1 odrzivih transportnih rjeSenja kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota
njenih stanovnika, smanjili negativni utjecaji urbanih prijevoza, poput onec¢is¢enja zraka i guzvi
u prometu.

Do sada se viSe od 200 gradova diljem Europe pridruzilo CIVITAS-u. Oni su posveceni
testiranju inovativnih urbanih mjera mobilnosti i razmjeni dobre prakse. Od 2002. godine,
inicijativa CIVITAS je realizirala niz mjera zajednickog koriStenja automobila u mnogo
razli¢itih gradova. [13]

CIVITAS je odigrao klju¢nu ulogu u poticanju suradnje izmedu europskih gradova i
olakSavanju razmjene najboljih praksi u odrZivoj urbanoj mobilnosti. Igra vaznu ulogu u
suoCavanju s izazovima prijevoza s kojima se suoc¢avaju urbana podrucja i promicanju odrzivijih
1 ekoloski prihvatljivih rjeSenja mobilnosti.

Neki od primjera realiziranih mjera zajednic¢kog koristenja automobila: [13]

- Debrecin, Madarska — uspostavljeno inovativno rjeSenje za dijeljenje voznje, tj.
Stvorena je usluga za spajanje vozaca uz sudjelovanje studentskih organizacija i
koriStenje njihove intranet mreze. Usluga se promovirala putem lokalnih televizijskih
i radijskih postaja, letaka i sveuciliSne intranet mreze.

- Grad Krakov u Poljskoj je zapoceo s implementacijom ovog sustava uglavnom za
potrebe sveuciliSta 1 studenata, ali konacni cilj bio je ukljucivanje svih stanovnika
Krakova. Tijekom prve godine implementacije, projekt pod nazivom ,voZnja
zajedno* privukao je 700 korisnika, a broj registriranih mjese¢nih putovanja se kretao

od 30 do 50. Nazalost. Tu su otkrivene dvije klju¢ne prepreke u primjeni carpoolinga,
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a to su strah za osobnu nesigurnost i nevoljkost dijeljenja voznji s nepoznatim
osobama.

- U gradu Rimu primarni cilj sustava dijeljenja voznji bio je smanjenje guzve u
sredisnjem gradskom podrucju, kao i promicanje ucinkovitijeg nacina koristenja
automobila. Razvijen je i instaliran simulacijski model za upravljanje uslugama
dijeljenja voznje, ¢ime se registriralo 1180 korisnika dijeljenja voznje, a popunjenost
vozila se povecala na 75%

- Koncept dijeljenja voznje u Perugiji, Italiji, prvenstveno je bio namijenjen studentima
1 osoblju Sveucilista u Perugiji. Tijekom njegove implementacije razvijen je specifi¢ni
prototipni sustav za provjeru broja osoba u vozilu prije ulaska u parkiraliste
namijenjeno za dijeljenje voznje, ¢itanjem pametnih kartica putnika (pre-paid kartica
za dijeljenje voznje). Vozilima s tri ili viSe putnika je bio dozvoljen pristup
parkiraliStu. Na takav nacin su vlasnici automobila bili prisiljeni povecati popunjenost
svojih vozila.

- Toulouse, Francuska, udruga za dijeljenje voznje Covoituval djelovala je unutar
postojeceg centra za mobilnost koji su osnovali operateri javnog prijevoza Tisseo, koji
su joj dodijelili sluzbeni status. Tijekom dvije godine, od 2005. do 2007., izbjegnuto
je oko 1 600 000 kilometara

e Fesedit

Odjel za planiranje 1 odrZivost, odgovoran za politiku mobilnosti 1 odrZivosti Generaliteta
Katalonije, razvija razliite aktivnosti za promicanje odrZive mobilnosti medu radnicima u
skladu sa svojom korporativnom drustvenom odgovornos¢u. Medu tim akcijama je
implementacija platforme ,,Fes edit* u sjedistu vlade Generaliteta Katalonije u Gironi.

Inicijativa se sastoji od povezivanja ljudi putem interneta i mobilnih uredaja, s ciljem
razmjene informacija o putovanjima s istom rutom te zajednickog putovanja. Web stranica je
primarno namijenjena besplatnom dijeljenju vozila kako bi se poboljSala mobilnost studenata
prilikom putovanja na sveuciliSni kampus u regiji Girona, a danas pruza putovanja po cijeloj
drzavi. Sustav koristi softver za razvoj koncepta e-hitchhikinga, koji omogucuje zahtjeve za
besplatnim mjestom u vozilu bez potrebe za prethodnom rezervacijom. Dinamicki sustav
omogucuje upite u stvarnom vremenu, omogucéuje upite u stvarnom vremenu, omogucéuje
izmjene u zadnji trenutak te prati poziciju vozaca ili putnika putem GPS-a. Takoder, pruza
inteligentnu procjenu koja osigurava pouzdanost kao i sigurnost prilikom dijeljenja putovanja.
[14]

14



Funkcionira na nacin da putnik unese Zeljeno putovanje 1 sustav automatski izbaci vozace
koji nude to putovanje, putnik takoder moze zatraziti putovanje od neograni¢enog broja vozaca.
Putnik ¢e putovati s prvim vozacem koji potvrdi putovanje, a u slucaju da nema nijednog vozaca

s tim putovanjem, sustav ¢e ponuditi moguénost voznje javnim gradskim prijevozom.
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Slika 2: Prikaz stranice Fes edit [14]
e Liftshare

Jos$ jedan primjer je grad Edinburgh i program Liftshare. Program Liftshare financira skotska
Vlada (preko Skotskog transportnog partnerstva koje podupire Edinburgh Council). Program je
osnovan kao dio nacionalne mreze Liftshare 1998. godine i ustvari je privatna kompanija koja
podupire odrzivi nacin putovanja s nekim partnerima, a ukljucuje sve nacine kretanja, od
kretanja automobilom, javnim prijevozom, taxi prijevozom, kretanja biciklom, pa ¢ak i ako idete

pjesice. [15]
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Sveuciliste u Edinburghu upravlja privatnom shemom Liftshare s ciljem omogucavanja
osoblju i studentima da pronadu potencijalne partnere unutar sveuciliSne zajednice s kojima bi

mogli podijeliti svoje putovanje automobilom.

e Carpoolworld

Carpoolworld je web stranica koja povezuje putnike prema njihovim prijevoznim potrebama.
Korisnici unose podatke o polaziStu i1 odrediStu, nakon Cega sustav automatski prikazuje popis
slicnih putovanja drugih korisnika. Korisnici se medusobno kontaktiraju putem telefona, e-maila
ili SMS-a, kako bi dogovorili dijeljenje prijevoza. Usluga je besplatna za individualnu javnu
upotrebu, a takoder pruza grupne usluge za poslovne, $kolske i druge institucije koje Zele
kooperaciju 1 administraciju vlastitog carpoolinga. Carpoolword pruza besplatne grupe s
osnovnim opcijama te premium grupe s naprednim opcijama za upravljanje slozenim carpooling
sustavom. Ova platforma spaja putovanja diljem svijeta, koristec¢i najbolje dostupne geografske
podatke.

Na platformi trenutno ima preko 800 tisuca registriranih korisnika, a njome je maknuto preko

6 milijuna automobila s ceste. [16]

e Ostali primjeri:

Gradovi diljem Europe aktivno promoviraju zajedni¢ko koriStenje automobila kao sredstvo
za smanjenje prometnih guzvi, poboljSanje kvalitete zraka i poticanje odrzivog prijevoza. Ti
gradovi primjenjuju razliite strategije 1 inicijative za poticanje i olakSavanje zajednickog
putovanje.

U Parizu, Francuskoj, s ciljem smanjenja prometa i emisija, implementiran je program
zajednickog putovanja pod nazivom ,,Covoiturage®. Ovaj program obuhvaca poticaje poput
namjenskih staza za zajednicko koriStenje vozila te smanjenje cestarine za vozace koji se odluce

na zajednic¢ko putovanje na odredenim autocestama.
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Slika 3: Znak za zajednicko koristenje automobila u Francuskoj [17]

U Austriji, konkretno Be¢, promovira koncept dijeljenja voznje putem pruzanja namjenskih
staza za dijeljenje voznji, smanjenjem naknada za parkiranje vozila za dijeljenje i usluga
uskladivanja zajednickih voznji u stvarnom vremenu putem aplikacija i web stranica. Takoder u
gradu Grazu imaju aplikaciju pod nazivom Greendrive za dijeljenje prijevoza Sveucilista u
Grazu, koja je besplatna za koriStenje studentima i1 zaposlenicima kad god se Zele zajednicki
voziti.

Ovi gradovi, kao i Kopenhagen, Hamburg, Stockholm, Lisabon, Bruxelles te Oslo,
primjenjuju kombinaciju infrastrukture, poticaja i tehnologije kako bi potaknuli zajedni¢ko
koriStenje automobila kao odrZivu opciju prijevoza. Prepoznaju prednosti smanjenja upotrebe
vozila za jednu osobu te aktivno rade na tome da zajednicki prijevoz ucine prakti¢nim za svoje

gradane.

3.3. Utjecaj Covida na dijeljenje voZnji

Pandemija Covid-19 znacajno je utjecala na javni prijevoz. Zabrinutost oko prijenosa virusa i
potreba za drustvenim distanciranjem doveli su do smanjenja javnog prijevoza jer su mnogi ljudi
prestali dijeliti voznje. Do ovog pada doslo je zbog percipiranog rizika od bliskog kontakta u
javnim vozilima. Osim toga, rad na daljinu smanjio je potrebu za svakodnevnim putovanjem na
posao za neke pojedince, dodatno smanjujuéi potraznju za javnim prijevozom. Dok su tijekom
pandemije u javnom prijevozu provedene neke sigurnosne mjere, poput nosSenja maski i
pojacanog ¢iS¢enja , opci je trend bio smanjenje javnih voznji.

Globalna pandemija i s njom povezane mjere socijalnog distanciranja utjecale su na

svakodnevna putovanja, ukljucujuéi broj i vrste aktivnosti izvan kuce. [18]

17



Covid se vrlo brzo pros$irio iz Wuhana u Kini, gdje je i bio prvi put otkriven, u azijsko-
pacificke zemlje, globalni sjever i Afriku. Brzo je utvrdeno da prometna politika moze utjecati
na ponasanje pri putovanju, kao $to su medunarodna putovanja i urbana mobilnost, moglo bi se
proglasiti 1 provoditi kako bi se sprijecilo Sirenje vrlo zarazne bolesti. Dok je nekoliko zemalja
djelovalo proaktivno, nametnuv$i protokole prijevoza prije otkrivanja njegovih indeksnih
slucajeva. [18]

Medutim, pandemija je imala pozitivan i negativan utjecaj na zajednicki prijevoz. Problemi
vezani uz sigurnost i smanjenje broja putnika predstavljali su izazove, no istovremeno su

potaknuli pomake prema odrzivijim nacinima prijevoza, poput aktivne mobilnosti i mikro

mobilnosti, $to je dovelo do smanjenja ukupnih zaguSenja i emisija u odredenim podrucjima

zbog rada na daljinu.

COVID-19 Impact on Ride Sharing Market (Pre Vs. Post COVID-19 Analysis)

Ride Sharing Market -Pre Vs Post COVID-19

SD Bilon

2018 2019 2000 20219

Pre COMD-19

o o= Post COVID-19

Graf 3: Utjecaj trzista dijeljenja voznji prije i poslije Covid-19 [19]
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4. Carpooling sustav u Hrvatskoj

O sve vecoj popularnosti carpoolinga u Hrvatskoj, pogotovo medu mladom populacijom,
svjedoCi velik broj web-stranica i aplikacija koje omoguéuju pronalazak vozaca za Zeljenu
destinaciju ili ponudu voznje. Takoder, drustvene mreze su preplavljene grupama za carpooling.

Uvodenjem mjera koje promoviraju prirodu prihvatljivih modela prijevoza u gradovima te
mjera koje ¢ine sustav transporta odrzivim, smanjuje se ukupni negativni utjecaj na okolis, a
atmosfera i zrak u gradovima postaju zdraviji. Osim toga, smanjuju se rizici za klimatske
promjene, kao i troSkovi. Na ovaj nacin osiguravamo mobilnost te preveniramo donoSenje
Nadalje, osiguravamo slobodno kretanje i putovanje, ali svjesno, s minimalnim S$tetnim i
negativnim utjecajem na okolis, zdravlje 1 kvalitetu zivota. Ovakvim drusStveno odgovornim i
ekoloski svjesnim naCinom putovanja u gradovima osobno doprinosimo smanjenju emisije
stakleni¢kih plinova koji su izravni uzrok klimatskih promjena, kao i drugih stvari koje oStecuju

prirodni sloj ozona ili utjecu negativno na nase zdravlje.

4.1. BlaBlaCar

Kao jedna od najpopularnijih aplikacija za zajednicka putovanja u Hrvatskoj, javlja se
BlaBlaCar. BlaBlaCar je aplikacija koja nudi uslugu putovanja koja se temelji na zajednici, a
omogucuje njenim c¢lanovima dijeljenje prijevoza na 22 trziSta. Koristi se tehnologijom
popunjavanja slobodnih mjesta u prometu, povezivanjem ¢lanova koji zele dijeliti prijevoz ili

Postoje dvije vrste clanova BlaBlaCar-a, a to su voza¢ i putnik. Voza¢ putuje sam uz
slobodna mjesta u svom automobilu. Zatim je tu putnik koji ima potrebu za prijevozom u neki
drugi grad. Ako ste voza¢ sa slobodnim mjestima u automobilu, moZete ponuditi prijevoz na
BlaBlaCar-u kako biste podijelili putne troskove. Ako ste putnik, mozete napraviti jednostavnu
pretragu web stranici BlaBlaCar-a ili na mobilnoj aplikaciji, kako bi vidjeli tko nudi prijevoz do

vaSeg odredista. [20]

4.1.1. Uvjeti, registracija i ograni¢enja

BlaBlaCar mogu koristiti osobe koje imaju 18 godina pa nadalje, kao vozaci ili suvozaci.
Strogo je zabranjeno koristenje platforme osobama koje imaju manje od 18 godina.

Registriranje raCuna se moze izvrSiti na web stranici BlaBlaCar-a ili na njihovoj mobilnoj
aplikaciji.
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Na koji se nacin Zelis registrirati?
Nastavi s Facebookom ﬂ >

Nastavi s e-mailom >

Vec ste ¢lan? Prijavi se
Registracijom prihvaé¢a3 nade Odredbe i uvjeti te Politika privatnosti.

Ove podatke prikuplia COMUTO SA kako bi kreirao tvoj korisnicki ra€un, upravljac tvojim rezervacijama,
pruZao i pobolj$avao nase usluge te osiguravao zastitu nase platforme.

Posjedujes odredena prava vezana za svoje osobne podatke te ih moZes iskoristiti take $to ces se obratiti
BlaBlaCaru putem naseg Obrazac za kontakt. Vise o svojim pravima, kao i o tome kako rukujemo tvojim
osobnim podacima, moZed saznati u nasoj Politika privatnosti.

Svoje Postavke kolaéic¢a mozes uvijek i promijeniti.

Slika 4: Registracija BlaBlaCar rac¢una [20]

Nakon registriranja, trebate upisati vase osobne podatke, kao §to su vase ime, adresa e-poste 1

datum rodenja.

4.1.2. Rezerviranje, objavljivanje i otkazivanje prijevoza

Prijevoz se moze rezervirati na web stranici BlaBlaCar-a ili na njihovoj mobilnoj aplikaciji.
UpiSete vas polazak i1 dokle idete, odaberete datum 1 odaberete broj osoba koji ¢e putovati tom

relacijom.

Kamo zelis i¢i?

© Varazdin Tl
O Koptivnica

Sutra S

Slika 5: Trazenje prijevoza na platformi BlaBlaCar [20]
Nakon $to kliknete ,,Trazi, prikazane su vam sve voZnje koje ¢e se obaviti pod odabranim

datumom zajedno sa cijenom prijevoza, pocetkom, trajanjem i krajem prijevoza, kao i ime i
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fotografija osobe koja vas prevozi - vozaca, ako se odlucite na odredenu voznju. Nakon §to ste se
odlucili za odredenu voznju, kliknete na ,,Rezerviraj* i samo slijedite upute. Takoder postoji
moguénost da ne postoji vozac koji putuje tom relacijom, pa sustav moze ponuditi moguénost
putovanja autobusom.

Ako ste osoba koja objavljuje prijevoz, potrebno je upisati samo polaziSte i odrediste, datum i
vrijeme polaska, koliko putnika mozete primiti i cijenu po slobodnom mjestu, pod uvjetom da ste
registrirani korisnik BlaBlaCar-a. Takoder jedna prednost je odobravanje rezervacija, koje je
automatsko ili ru¢no, a moze se dodati i jo§ vaznih informacija za koje smatrate da ¢e putnicima

biti korisne.

Postani vozac¢ BlaBlaCara i ustedi na putnim
troskovima tako sto ces podijeliti prijevoz s putnicima.
O Varazdin
O Koprivnica

2 4 Putnika

Ustedi do 8 € na svom prvom prijevozu.

Slika 6: Objavljivanje prijevoza na platformi BlaBlaCar [20]

Ako ste se odlucili da ipak ne zelite sudjelovati u odredenom dijeljenom prijevozu, prijevoz
se moZze bez problema otkazati u odjeljku ,,Tvoji prijevozi“. Time voza¢ ima viSe vremena

primiti nove putnike.

4.1.3. TroSkovi i naknade

Za razliku od drugih usluga dijeljenja i zajedni¢kog prijevoza, BlaBlaCar ne naplacuje
proviziju na temelju postotka od cijene karte, ali zato se vozafima u trenutku rezervacije
naplacuje mala fiksna naknada za uslugu. Takvom strukturom cijene u dobitku su 1 vozaci 1
suputnici, suputnici unaprijed znaju koliko ¢e njihova voznja kostati, a voza¢i mogu zadrzati
ve¢inu cijene za sebe. Voza¢ BlaBlaCar-a odreduje odredeni iznos cijene kao naknadu za
pruzenu uslugu. Preglednici imaju mogucénost pregledati procjenu naplacene naknade prije

potvrde svoje voznje.
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Sto se tie povrata novca, politika BlaBlaCar-a izrazito je fleksibilna. Putnici imaju
moguénost otkazati svoju rezervaciju u slucaju da vozac¢ nije odobrio voznju, a ukoliko vozac
otkaze nakon S$to je putnik ve¢ potvrdio svoju voznju, putniku ée biti vraéen ukupan iznos,

ukljucujuci naknadu za uslugu.

4.2. Primjer uvodenja carpooling aplikacije izmedu Sveu¢iliSnih kampusa u

Varazdinu i Koprivnici

Zajednicko koriStenje automobila izmedu dva sveuciliSna kampusa moze biti prakti¢no i
ekoloski prihvatljivo rjesenje koje donosi brojne prednosti, poput smanjenja troSkova i utjecaja
na okoli§. Medutim, ova opcija takoder sa sobom nosi potencijalne izazove koji zahtijevaju
pazljivo razmatranje i upravljanje kako bi se osiguralo uspjesno iskustvo zajedni¢kog putovanja
izmedu dva SveuciliSna kampusa.

Razlozi zbog kojih je dobro uvesti carpool izmedu dva sveucilista:

- Utjecaj na okoli§
- Problemi s parking mjestima
- Usteda

- Promicanje odrzivog nacina prijevoza

Kao prvi i najbitniji utjecaj na okoli§, smanjenjem broja pojedina¢nih vozila na cesti dovodi
do smanjenja Stetnih emisija iz vozila i zagadenja zraka $to podrzava odrzivost okoliSa i pomaze
u borbi protiv klimatskih promjena i time je kvaliteta zivota veca.

Problemi s parking mjestima je drugi razlog zaSto je potrebno implementirati carpooling
izmedu Sveudili$nih kampusa. Znamo da se Sveuciliste ve¢ dugo bavi problemima parkiranja, a
ovakva opcija bi mogla pridonijeti ublazavanju ili rjeSavanju navedenog problema te smanjenju
potrebe za mogucéim financijski zahtjevnim proSirenjima parkiralista.

Usteda je navedena kao tre¢i razlog jer se mnogi studenti i zaposlenici SveuciliSta suoCavaju
sa financijskim ogranicenjima. Stoga im koriStenje automobila u zajednicke svrhe omogucuje
dijeljenje troSkova prijevoza, Sto ¢ini putovanje na posao pristupacnijim za sve ukljucene strane;
studente i zaposlene.

Promicanje odrzivog nacina prijevoza je takoder bitan razlog zbog kojeg je potrebno uvesti
carpooling jer potice pojedince da razmotre alternativne moguénosti prijevoza izvan vozila za

jednu osobu.

Glavne karakteristike aplikacije bi bile:
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1) Sustavom se mogu koristiti samo zaposlenici, profesori i studenti SveuciliSnih
kampusa u Varazdinu i Koprivnici

2) Raspored, koji je jako bitan svim korisnicima kako bi se oni mogli organizirati i
uskladiti

3) Korisnici su u moguénosti odabrati zeljeznicke ili autobusne stanice kao odredista
svojih putovanja, u cilju da se potaknu ekoloski prihvatljivi nacini

4) Pouzdanost usluge, kojom su korisnici te aplikacije odmah obavijesteni ako dode do
promjena ili kasnjenja u dogovorenom putovanju

5) Procjena troskova, ¢ime bi korisnici medu sobom znali kako ih raspodijeliti

Komunikacija izmedu sustava i korisnika odvija se putem aplikacije i maila i putem SMS-a
kako bi se korisnike obavijestilo o promjenama poput kasnjenja ili otkazivanja. Registracija
korisnika bi bila moguca putem mailova dodijeljenih od Sveucilista (unin.hr domena), ¢ime je
sustav ograni¢en samo na osobe koje pripadaju Sveucilistu. Korisnici moraju definirati svoje

zahtjeve pomocu sljedecih podataka:

- Polaziste/odrediste putovanja

- Dani kada su voljni zajednicki voziti

- Najranije vrijeme polaska i najkasnije vrijeme dolaska
- Maksimalno vrijeme putovanja

- Dostupnost i kapacitet automobila

Polaziste i odrediSte putovanja potvrduju se u bazi podataka Google Karti, kako bi se
identificirale lokacije korisnika koji unaprijed moraju izraziti svoje zahtjeve, npr. do nekog
odredenog dana u tjednu moraju odabrati kad putuju. Rasporedi su dostupni kako korisnici koji

nude prijevoz, objave prijevoz.
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Lonia Ult

LEDINSKA

Durojtransi®

Slika 8: Geografski prikaz polazisnog/odredisnog mjesta za Carpool u Koprivnici
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5. Prakti¢ni dio

Kao prakti¢ni dio ovog zavrSnog rada, odabrala sam provesti anketu o sustavu Carpoolinga
kao odrzivog nacina prijevoza. Cilj istrazivanja je bio saznati koliko ispitanika je upoznato sa
terminom Carpooling kao odrzivog nacina prijevoza. Prva dva pitanja odnosila su se na socio-
demografske podatke ispitanika: spol i dob. Nakon toga pitanja se odnose na to koliko su
ispitanici osvijeSteni o carpoolingu, njihovi stavovi te prepreke i preferencije.

Na temelju prikupljenih odgovora, ovo istrazivanje ¢e utvrditi te pruziti uvid u trenutne

percepcije, iskustva i1 spremnost sudionika za promjene u na¢inu prijevoza.

5.1. Anketa o Carpooling sustavu kao odrZivom nacinu prijevoza

U anketi je sudjelovao 71 sudionik, od ¢ega je 59,2% Zenske populacije, a ostalih 40,8%
muske populacije. Najveci postotak ispitanika 81,7% ulazi u dobnu skupinu 18-25 godina, a
odmah poslije slijedi 12,7% od 26-35 godina, 2,8% od 46-55 godina. Ispitanici dobne skupine
36-45 1 56 i vise godina imali su jednak rezultat od 1,4%.

= Zensko

= Musko

Graf 4: Spolna razdioba ispitanika
Na pitanje ,,Jeste li upoznati sa platformom poput BlaBlaCar-a i konceptom zajednicke

voznje (Carpooling)?* 84,5% je odgovorilo sa Da, a 15,5% je odgovorilo Ne, §to moZemo vidjeti

na grafikonu 5.
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= Da
= Ne

Graf 5: Upoznatost ispitanika sa Carpoolingom i platformom poput BlaBlaCar-a

Nakon toga slijedi pitanje ,,Jeste li ikad sudjelovali u Carpoolingu®, 59,2% je odgovorilo da
su sudjelovali u Carpoolingu, a 40,8% da nisu. lako upoznati sa pojmom carpoolinga i
zajednic¢ke voznje, 40,8% njih kaze da nisu nikad sudjelovali u carpoolingu. To bi moglo
ukazivati na nedostatak svijesti ili razumijevanja o nacinu funkcioniranja te vrste prijevoza i koje
prednosti ona sve ima. Potrebno je educirati i informirati ljude o odrzivom izboru prijevoza koji
ukljucuje zajednicki prijevoz te poticati ih na svakodnevno koriStenje usluge.

Peto pitanje se odnosilo na ucestalost koristenja Carpoolinga. 54,1% je odgovorilo Ostalo,
17,1% Kad je nuzno, Jednom u 6 mjeseci je odgovorilo 12,6% ispitanika, Jednom mjesecno
8,1% 5,1% je odgovorilo 2 do 3 puta tjedno, dok odgovori ,,Jednom tjedno* i ,,Svakodnevno*

imaju po 1,5%.
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= Ostalo

= Kad je nuzno

= Jednom u 6 mjeseci
= Jednom mjesecno

= 2 do 3 puta tjedno
= Jednom tjedno

= Svakodnevno

Graf 6: Ucestalost koristenja usluge Carpoolinga

Odgovore na iduée pitanje mozemo vidjeti na grafikonu 7 gdje je prikazano koliko je
korisnika spremno Kkoristiti Carpooling. 17,2% ispitanika bi postali korisnici Carpoolinga, 60,3%
njih bi mozda postali korisnici, a preostalih 22,5% je izrazilo da ne Zele postati korisnici. Razlozi
zbog kojih su ispitanici nezainteresirani za koriStenje usluge zajedniCkog prijevoza su
individualni, ali jedan potencijalan razlog je nedovoljno znanja i prihvacanje u §iroj javnosti.
Takoder odgovori ,,mozda“ bi znacili da koriStenje zajedni¢kog prijevoza nije uvijek u skladu sa

rasporedom osobe, §to ga onda ¢ini manje prakti¢nim od samostalne voznje.

= Da
= Ne
= MoZda
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Graf 7: Spremnost ispitanika na koriStenje Carpooling sustava

Sedmo pitanje je glasilo ,,Ako niste Kkorisnik carpoolinga, koji je razlog tome*, 34%
ispitanika je odgovorilo da preferira privatna putovanja, da nisu dovoljno osvijeSteni o
dostupnim cijenama zajednic¢kog prijevoza §to je takoder odgovorilo 34% ispitanika, 15,1% njih
nisu Kkorisnici zbog sigurnosti, 7,5% njih nema odgovarajueg partnera, 5,6% ispitanika ne
zanima zajednicki prijevoz, a 3,8% ispitanika ne voli razgovarati s ljudima.

Moze se zakljuéiti kako je jedan od najistaknutijih razloga za negativno miSljenje o
carpoolingu ¢injenica da pojedincima voznja s nepoznatim ljudima, stvara nelagodu i manjak
sigurnosti kao i privatnosti. Takoder potreba za komunikacijom sa sudionicima nekim osobama
moze biti dodatna gnjavaza.

Na pitanje jeste li spremni zajednicki putovati sa drugima za svoje svakodnevno putovanje,
76,1% je odgovorilo da bi, 23,9% je odgovorio da ne bi.

Graf 8 nam pokazuje koliko ljudi je spremno putovati s odredenim osobama, 60,6% je
odgovorilo da bi putovalo samo s osobama koje poznaje, 35,2% bi putovalo s osobom nebitno
ako se poznaju otprije, 2,8% ih kaze da ne bi ni s kim putovali i preostalih 1,4% bi putovalo s

osobama koje podnosi.

1%

= Samo s osobom koju poznajem
= S osobom nebitno o prethodnom
poznanstvu

= Ne bih putovao/la ni s kim

= Samo s osobama koje podnosim

Graf 8: Razdioba potencijalnih korisnika ovisno o volji dijeljenja voznji s ostalim osobama

Na deseto pitanje ,,Iz kojih razloga biste odabrali odredenog partnera za zajedni¢ku voznju®,
50% je odgovorilo zbog istog odredista/cilja putovanja, 29,4% je odgovorilo da bi putovalo zbog

osobne preporuke nekoga od povjerenja, 16,2% bi zbog zajednickih interesa, 2,9% bi putovalo
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jer vjeruje toj odredenoj osobi 1 zna da ¢e joj vozZnja biti ugodna, a 1,5% je odgovorilo da ako
mora biti kontakta bolje da je bliska osoba.

Na pitanje Biste 1i se vise koristili Carpoolingom da postoje financijski poticaji, 67,6% je
odgovorilo da bi, 32,4% da ne bi.

Graf 9 nam pokazuje u koje svrhe korisnici koriste Carpooling kao korisnici istoga; 65,6% je
odgovorilo u ostale svrhe, 20,9% odlazak/povratak s fakulteta, 7,5% zbog odlaska i povratka s

posla, 6% je odgovorilo zbog duzih putovanja

= Ostale svrhe
= Odlazak/povratak s fakulteta
= Odlazak/povratak s posla

= Zbog duzih putovanja

Graf 9: Svrha koristenja carpoolinga

Na pitanje ,,Koji su razlozi Vaseg koriStenja Carpooling sustava?*, 39,8% je odgovorilo zbog
manjih troSkova, 25,5% jer ne posjeduje osobno vozilo, 15,8% jer je fleksibilnije na druge vrste
prijevoza, 14,1% jer je javni prijevoz neucinkovit, 4,8% ih Zeli pridonijeti smanjenju zagadenja
u smislu smanjenja guzvi. To moZemo vidjeti na grafu 10.

Zajednicki prijevoz nudi niz prednosti poput ustede troSkova, dobrobiti za okoli§, smanjenje

guzve i povecanje druStvene interakcije; $to ga ¢ini privlaénim za mnoge putnike.
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= Manji troskovi

= Ne posjedujem osobno vozilo

= Fleksibilnije u odnosu na druge
vrste prijevoza

= Neucinkovit javni prijevoz

= Zelim pridonijeti smanjenju
zagadenja u smislu smanjenja
guzvi

<

Graf 10: Razlozi koristenja Carpoolinga

Cetrnaesto pitanje odnosilo se korisnike carpoolinga, a to je kojim su na¢inima prijevoza
koristili prije pocetka koristenja usluge Carpoolinga. Rezultati su vidljivi na grafu 11, gdje se
49,1% ispitanika koristilo javnim prijevozom, 35,1% ispitanika osobnim automobilom, dok je

15,8% ispitanika odgovorilo ,,Ostalo®.

Ostalo 15,8

Osobni automobil

Javni prijevoz 49,1

Graf 11: Nacini koristenja prijevoza prije pocetka koriStenja usluge



Na pitanje Sto bi po Vasem misljenju potaknulo ljude na koristenje Carpooling sustava,
46,5% ispitanika odgovorilo je jer je jeftinije od drugih vrsta prijevoza, 25,4% zbog dostupnosti,
14,1% jer je sustav odrziv u odnosu na druge vrste prijevoza, 11,3% velika sigurnost, 3% jer
osobe mozda nemaju prijevozno sredstvo.

Sesnaesto pitanje ,,Zbog ¢ega ste skloniji zajednitkoj voznji se odnosilo na korisnike
sustava. 70,5% je odgovorilo zbog ustede, 18% je odgovorilo zbog ekoloskih prednosti, 10% je
odgovorilo iz ostalih razloga. Preostalih 1,5% ispitanika odgovorilo je: 1z vise razloga jer se
izbjegava prekomjerna guzva u javnom prijevozu, 0soba se ugodnije osjeta, a ekoloski je
prihvatljivo i ako je u pitanju voznja na isto odrediste uSteda na gorivu je postignuta.

Na zadnje pitanje ovog anketnog istrazivanja ,,Mislite 1i da bi vlada trebala promicati i
podrzavati inicijative Carpoolinga, 73% ispitanika se odlucilo da se treba promicati i podrzavati
inicijative, 21,1% da se ne treba promicati i podrzavati inicijative, 3,1% je odgovorilo MoZda,

1,4% je odgovorilo da vlada ne pita za naSe miSljenje, 1,4% da nisu sigurni.

U konacnici ovakvo istrazivanje nam pruza uvid u percepciju gradana Republike Hrvatske za
promjene 1 unapredenja carpooling sustava. Potrebno je usredotoCiti se na poboljSanje
informiranosti gradana o konceptu zajednicke voznje te ih poticati na aktivno sudjelovanje i

unaprjedenje istog.
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6. Zakljucak

ZajedniCki prijevoz predstavlja prakticno i odrzivo rjeSenje za izazove koje donosi
individualno putovanje na posao. S obzirom na njegovu mogucnost smanjenja zagusSenja,
pruzanja ekonomskih usSteda, smanjenja utjecaja na okoli§, poticanja povezanosti zajednice te
koristi drustvu u cjelini, zajedniCko koriStenje automobila predstavlja znacajnu strategiju u
urbanih populacija i jacanje zabrinutosti za okoli$, uloga zajedni¢kog prijevoza u oblikovanju
buducénosti prijevoza vjerojatno ¢e postati jos znacajnija.

Povijesna evolucija zajednicke voznje kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, naglasava njenu
prilagodljivost i otpornost na promjenjive okolnosti.

U posljednjih nekoliko godina, primjecuje se sve veca svijest o nuznosti odrzivih prometnih
rjeSenja u Hrvatskoj. Urbanisti 1 kreatori politika aktivno istrazuju naine integracije poboljSanja
javnog prijevoza, promicanja zajednickog prijevoza i dijeljenja prijevoza te ulaganja u
alternativne nacine prijevoza, poput biciklistickih staza i infrastrukture pogodne za pjesake.
Navedeni napori imaju za cilj rjeSavanje problema zagusenja cesta, brige za okolis te stvaranje
ucinkovitijih prometnih mreza.

Dok je Europa postala lider u promicanju zajedni¢kog putovanja kao odrzivog rjeSenja
mobilnosti, Republika Hrvatska je poduzela zna€ajne korake, no joS uvijek postoji neiskoriSten
potencijal. Aplikacije poput BlaBlaCar-a i ostale platforme, predstavljaju primjere potencijala za
rast i inovacije zajednickog putovanja u Hrvatskoj.

Pandemija Covid-19 nas je naucila da zajednicki prijevoz, ukljucujuéi i druge vrste prijevoza
poput javnog gradskog prijevoza, mora biti prilagodljiv vanjskim utjecajima. Od velike je
vaznosti nastaviti promovirati zajednicki prijevoz kao odrZivu alternativu, naglasavajuéi pritom
njegove prednosti u smanjenju emisija, smanjenju prometnih guzvi te pruZanju isplativih
mogucénosti mobilnosti.

Uspjeh zajednickog putovanja u Hrvatskoj 1 Sire ovisi o drzavnom 1 privatnom sektoru.
Ulaganje u infrastrukturu, kreiranje kampanji podizanja javne svijesti i razvoj platformi
prilagodenih korisnicima klju¢ne su komponente ovog nastojanja. Zajednicki prijevoz nije
rjeSenje samo za prometne guzve vec je to put ka odrzivijoj i u€inkovitijoj buduénosti transporta.
Gledaju¢i unaprijed, prepoznajemo velik potencijal zajednickog koriStenja automobila za
potpuno mijenjanje nac¢ina na koji putujemo na posao, smanjenje uglji¢nog otiska i izgradnju
povezanijih i ekoloski svjesnijih zajednica.

Za kraj, provedena anketa o Carpoolingu kao odrZzivom nacinu prijevoza u Hrvatskoj pruZzila

je dosta dobre uvide u stavove gradana. Vecina ispitanika prepoznala je ekoloske prednosti

32



zajednicke voznje te potencijal za smanjenje prometnih guzvi. Medutim, zabrinutost oko
sigurnosti i povjerenja ostaju i dalje jedan veliki problem. RjeSavanje ovih problema i daljnje
promicanje drustvenih i ekoloskih prednosti zajednickog prijevoza, ne samo od strane vlade nego
i od nas, bit ¢e klju¢ni za ostvarenje njegovog punog potencijala u Hrvatskoj. Stoga je bitno
podrzavati 1 ulagati u zajednicko koristenje automobila kao rjeSenje odrzive mobilnosti, jer svaki
pojedinac moze igrati veliku ulogu u tome da zajednicka voznja postane vrlo raSirena i

ucinkovita praksa.
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IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrini/diplomski rad iskijuéivo je sutorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitest, izvornost | ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, flanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, fzvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i antora navedenih radova, Svi dijelovi tudih radova
moraju bit pravilno navedend § citiranl. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjava o autorstvu rada

Ja,  MARTAN & '\0““‘1 (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoééy, izjavijujem da sam iskljué@vi autor/ica
zavrinog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom

CARPOOLING  SUSTAN (upisati nasiov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
tiielovi tudih rad

Student/jca:

(upisati ime i prezime)
Mashin Toud

(vlastoruéni potpis)

Suldadno 8. 83. Zakonu o znanstveno] djelatniost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sventilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilisne knjiZnice
u sastava sveudilidta te kopirati u javnu internetskn bazu zavrdnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilidne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjemnifkih studija koji se
realiziraju kroz umjemidka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuéi nadin

Sukladno &, 111 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protivit
da se njegov zavrini rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilidta ufini dostupnim
javnosti na odgovarajudoj javnoj mreZnoj bazi sveuéilisne knjiZnice, knjiznice sastavnice
sveutiliSta, knjiZnice velentilidra ili visoke dkole 1/1l na javnoj mreZnoj bazi zavednih radova
Nacionalne i sveudilifne knjiZnice, sukladno zakonn kojim se ureduje znanstvena i
umjetnicia djelatnost i visoko obrazovanje.
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