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Sazetak:

Cilj ovog diplomskog rada je analiza marketinga i komunikacije malonogometnog kluba
Futsal Dinamo. Buduc¢i da se radi o jednom od pionira ¢lanskog modela ustrojstva kluba, u
¢ijem radu od pocetaka velikim dijelom sudjeluju volonteri te s obzirom na vaznost
drustvenih mreza u komunikaciji s navija¢ima i marketinga u odnosu prema
sponzorima,namjera je prikazati ustrojstvo odjela marketinga kluba, analizirati internetske
komunikacijske kanale i stajalista autora komunikacijskih kampanja kluba. U okviru
diplomskog rada provedena su tri kvalitativna istraZivanja s ciljem utvrdivanja jesu li
komunikacija i marketing Futsal Dinama u skladu s profesionalnim standardima marketinske

struke i koliko su prepoznati u javnosti.

Kljuéne rije¢i: marketing, komunikacija, futsal dinamo, drustvene mreze, odnosi s
javnostima



Summary:

The aim of this thesis is the analysis of marketing and communication of MNK Futsal
Dinamo. As it is one of the pioneers of the membership model of the organization of the club,
in whose work volunteers have largely participated since the beginning and considering the
importance of social networks in communication with fans and marketing in relation to
sponsors, the intention of this paper is to present organization of the Club’s marketing
department, to analyze internet communication channels and a standpoint of club's
communication campaigns author. As part of the thesis, three qualitative studies were
conducted with the goal to determine whether the communication and marketing of Futsal
Dinamo are compliant with the professional marketing standards and how well are they

recognized by the public.

Key words: maketing, comunications, futsal dinamo, social networks, public relations
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1. Uvod

Malonogometni klub Futsal Dinamo jedan je od najpopularnijih zagrebackih i hrvatskih
sportskih klubova, a prema broju pratitelja na drustvenim mrezama, Futsal Dinamo je peti
najpopularniji klub u drzavi, iza GNK Dinamo, HNK Hajduk, HNK Rijeka i NK Osijek (Futsal-
Dinamo.hr, 31.7.2023.)*.

Futsal Dinamo je relativno mladi klub, osnovan 2012., s time da je na pozornicu domace
javnosti stigao u kasno ljeto 2014. objavom da ¢e se na utakmicama tog kluba, tada ¢lana Druge
hrvatske malonogometne lige, okupljati Bad Blue Boys, navijac¢ka skupina GNK Dinamo kojoj
nogometni klub viSe nije dopustao dolazak na utakmice GNK Dinamo (Vecernji.hr,
31.7.2023)2,

Zbog Bad Blue Boysa, ali i nac¢ina funkcioniranja kluba prema demokratskom nacelu
,jedan ¢lan, jedan glas®, po kakvom funkcioniraju veliki nogometni klubovi poput Barcelone,
Real Madrida, Benfice i Sportinga (I. Tomi¢, 2021: 135-138), Futsal Dinamo je od samog
pocetka usao u fokus javnosti, §to potvrduje nagli rast pratitelja na drustvenim mrezama i broj
medijskih objava u uvodnim danima demokratskog Futsal Dinama.

S obzirom na to da su suvremeni sport i suvremeni sportski klubovi usko povezani s
marketingom, promocijom i komunikacijama, Futsal Dinamo nije iznimka. Klub je od svojih
pocetaka imao tim specijaliziran za komunikacijski i marketinski segment poslovanja kluba, a
isti se s godinama prosirivao.

Od svojeg predstavljanja na zagrebadkom stadionu SRC Salata 6. rujna 2014., do objave
ovog rada, u drugoj polovici 2023., Futsal Dinamo se profilirao kao jedan od najaktivnijih,
najkonzistentnijih i najpracenijih hrvatskih sportskih klubova, kada je rije¢ o digitalnom

marketingu, a koji ukljucuje klupsku web stranicu (www.futsal-dinamo.hr) i analizirane

drustvene mreze kluba (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn i Tik Tok).

Prema Ivanu Tomicu, autoru knjige Menadzment i komunikacija u Sportu (2021: 246)
sportski interesi imaju znacajnu ulogu u druStvu kao snazan komunikacijski alat, povezujuci
ljude u razlicitim aspektima aktivnosti - socijalnim, psiholoskim, politickim i ekonomskim.

Osim toga, sport ima vaznu ulogu i u svijetu rada, budu¢i da je za mnoge i izvor profesionalnog

! https://futsal-dinamo.hr/dinamovi-sponzori/
2 https://www.vecernji.hr/sport/boysi-osnivaju-svoj-klub-to-nije-zamjena-za-dinamo-957258


http://www.futsal-dinamo.hr/
https://www.vecernji.hr/sport/boysi-osnivaju-svoj-klub-to-nije-zamjena-za-dinamo-957258

angazmana. Nadalje, sport je, po svojoj prirodi, strukturi i ideji, klju¢ni subjekt 1 integralni dio
op¢e kulture. On kontinuirano privlac¢i paznju Sire javnosti te je u stalnom sredistu medija

(konvencionalnih i nekonvencionalnih) kao sredstva masovnog informiranja.

I. Tomi¢, (2021: 451-453) navodi kako su nogometni klubovi primjer brendova s
brojnim angaziranim navija¢ima, budué¢i da je Futsal Dinamo nastao zbog ,,nogometnih*
razloga, o ¢emu Ce vise biti rijeci u nastavku rada, i klub prate navija¢i GNK Dinamo, ta se
tvrdnja moze primijeniti 1 na Futsal Dinamo.

,, 10 pruza sve vecu i potencijalno unosnu priliku za suradnju s navija¢ima na lokalnoj i
globalnoj razini®, nastavlja Tomi¢: ,,Navijaci viSe nisu u kontaktu sa svojim klubom samo 90
minuta, nego svaki dan dolaze do ekskluzivnog sadrzaja iza kulisa informativnih i relevantnih
vijesti®.

Suvremeni sportski klubovi, savezi, pa i sami igraci, odnosno, svi sportski ,.entiteti,
moraju biti povezani sa svojom zajednicom kako bi je informirali o svojim proizvodima i
uslugama, koje se najceS¢e odnose na utakmice i ostale dogadaje vezane uz sportsku
organizaciju.

Cilj ovog rada je pokusati kroz tri kvalitativna istraZivanja (analiza sadrZaja, anketa i
dubinski intervju) predstaviti marketinsku i komunikacijsku politiku MNK Futsal Dinamo te
potvrditi ili odbaciti hipotezu da je rije¢ o jednom od najaktivnijih 1 najkvalitetnijih hrvatskih
sportskih klubova uop¢e u marketinskom i komunikacijskom segmentu.

Za potrebe ovog rada analizirani su kvalitativni podaci na klupskoj web stranici i
drustvenim mrezama, kao $to SU analiza sadrZaja, broj reakcija sa sadrZzajem, doseg objava, itd.

Zatim je provedena anketa medu navija¢ima Dinama i ljudima bliskim navijacima koji
su odgovorili na pitanja o svojem zadovoljstvu Dinamovim marketingom.

Za kraj, odraden je dubinski intervju s Nikom Rukavinom, voditeljem marketinga i
komunikacija Futsal Dinama koji je otkrio povijest marketinskog segmenta kluba i kako on
funkcionira u praksi.

Prvi dio rada usmjeren je na povijest Futsal Dinama od 2014. do kraja sezone 2022./23.
u kojoj je Futsal Dinamo osvojio prvi naslov prvaka Hrvatske. Kao izvor informacija koristila

se najvise klupska web stranica (www.futsal-dinamo.hr) na kojoj su navedeni svi rezultati

kluba, izvjestaji sa svih utakmica, skupstina i ostalih dogadaja. Takoder, koriSteni su zapisi iz
medija koji se odnose na znamenite dogadaje iz povijesti Futsal Dinama. Za potrebe ovog rada

Futsal Dinamo je ustupio i svoje sluzbene fotografije.


http://www.futsal-dinamo.hr/

Drugi dio rada odnosi se na teorijsko odredenje pojmova kao §to su marketing, sportski
marketing, odnosi s javnos$¢u,odnosi s javnoscu u sportu, odnosi s javnoséu u neprofitnim
organizcijama, sportski menadzment, bredning i brendiranje i imidz.

Tre¢i dio rada odnosi se na istrazivanja. Predstavljeni su rezultati triju istraZivanja i
njihova analiza. U ovom dijelu rada postavljena je i hipoteza koju istrazivanja potvrduju ili
odbacuju.

Posljednji dio rada odnosi se na zakljucak u kojem se nastoji zaokruziti cijeli diplomski

rad.



2. Povijest Futsal Dinama

2.1 Futsal Dinamo prije uvodenja ¢lanskog modela

Futsal Dinamo je zagrebacki futsal klub osnovan 2012. U prve dvije godine postojanja
za klub je znao mali broj ljudi, pretezito zaljubljenika u futsal i mali nogomet. Dinamo se u
prvoj godini postojanja natjecao u 2. HMNL Zapad, drugom rangu hrvatskog futsala.

,»Kako smo kolege suigraci iz Uspinjace 1 ja ostali bez kluba, odlu¢io sam pokrenuti svoj
klub s ciljem da se u njemu krenemo natjecati od sezone 2012./13. No, u to sam vrijeme ujedno
bio i trener Alumnusa koji je igrao drugu ligu. Na kraju sezone 2011./12. dogodilo se to da je
Alumnus, kojeg sam vodio, usao u 1. HMNL, a moj bivsi klub Uspinjaca ispala u 2. HMNL.
Ulaskom Alumnusa u prvu ligu dogovorili smo se s upravom kluba da igraci koji su trebali
igrati za Dinamo, ukljucujuci i mene, po¢nu igrati za Alumnus. Tako je ,,propala“ prvotna ideja,
da moja ekipa iz Uspinjace i ja zaigramo za Futsal Dinamo. No, klub je ve¢ bio osnovan i za
sezonu 2012./13. registrirali smo nove igrace*, rekao je za Futsal-Dinamo.hr danasnji trener
prve momcadi Matija Pulvat, ujedno i jedan od dvojice osnivaca kluba (Futsal-Dinamo.hr,
17.7.2023.3).

Inicijalni popis igraca Futsal Dinama (svibanj 2012.): Badovinac Nikola, Basi¢ Dario,
Beljo Adrijan, Fabijani¢ Juraj, Marka¢ Petar, Orli¢ Filip, Orli¢ Sebastijan, Purgar Domagoj,
Sekrst Ivica.

U prvoj sezoni natjecanja (2012./13.) Futsal Dinamo osvojio je drugo mijesto iza
Uspinjace. U drugoj sezoni (2013./14.) klub je odigrao samo jednu seniorsku utakmicu, u
prvom kolu Kupa regije Sjever i izgubio od Fusija. Klub se nije natjecao u 2. HMNL vec¢ je
funkcionirao kroz omladinske kategorije.

Negdje na prolje¢e 2014., pripadnici navijacke grupe GNK Dinamo Bad Blue Boys,
dosli su u kontakt s djelatnicima Futsal Dinama, Matijom DPulvatom i trenerom u prvoj sezoni
Jurajem Fabijani¢em koji je za klupsku stranicu evocirao dogadaje prije uvodenja ¢lanskog

modela (Futsal-Dinamo.hr, 17.7.2023%).

3 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-osnovan-je-s-drugom-idejom-ni-u-primislima-nismo-imali-sve-ovo-sto-
se-kasnije-dogodilo/
4 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-osnovan-je-s-drugom-idejom-ni-u-primislima-nismo-imali-sve-ovo-sto-
se-kasnije-dogodilo/



,»log proljeca 2014. bila su odvratna vremena za ‘veliki’ Dinamo. Na Maksimiru je
vladala strasna represija, privodili su se ljudi zbog pozicioniranja na krivom dijelu tribine!? Bila
je bas uzasna atmosfera oko kluba. Bas$ u to vrijeme sje¢am se da me nazvao nepoznati broj i
pitao bih li dosao u Udrugu u Draskovicevu, jer, kao, ¢uli su da idem na utakmice i da radim
nekaj u malom nogometu. Necu lagati, s obzirom na tadasnja vremena, na prvu sam mislio da
me netko zafrkava. Od svojih decki s TreSnjevke, s kojima sam iSao na tekme, saznao sam da
nije patka. U Draskovi¢evoj su mi decki rekli da bi voljeli osnovati malonogometni klub, kako
bi se navijaci nesmetano mogli okupljati, navijati 1 prezentirati ¢lanski model. Medu njima su
bili i ljudi koji su kasnije kreirali ¢lanski Futsal Dinamo. Juraj Cosi¢, dopredsjednik kluba od
2015. do 2019., Vladimir Skegro, aktualni ¢lan Nadzornog odbora kluba, Nikola Majpruz, bivsi
¢lan Nadzornog odbora, zatim Ivan Novaci¢, na$ igra¢ u prvoj godini funkcioniranja kluba po
¢lanskom modelu. Bilo je tu i1 jo§ puno drugih pravih Dinamovih fanatika koji su i kasnije
pomagali i pomazu i danas u radu kluba...“, rekao je Fabijani¢ za Futsal Dinamo.hr. 1 zakljucio:

»Na tu njihovu tvrdnju samo sam se zadovoljno nasmijao. Rekao sam im: ‘Decki,
nevjerojatno, ali znate li da ve¢ postoji futsal klub pod imenom Dinamo? Vodi ga Matija Pulvat,
pravi dinamovac od glave do pete, Covjek koji ne moze biti bolji za taj projekt. Ako hocete,
mogu vas spojiti s njime...’. Matija je bio oduSevljen. Nije mogao vjerovati da bi se navijaci
mogli ukljuciti u futsal. To nam je bilo ostvarenje sna. Dobili smo nevjerojatni elan, energiju.
Trebalo nam je jo$ nekoliko sastanaka da razvijemo medusobno povjerenje. Decki iz Grupe

maksimalno su se posvetili poslu. Brinuli smo o svakom detalju”.

Slika 1 Momcad Futsal Dinama sezona 2013/14 (Futsal-Dinamo.hr)



2.2. Uvodenje ¢lanskog modela

Futsal Dinamo premijeru pod ¢lanskim modelom upravljanja imao je 6. rujna 2014., na,
simbolike li, 57. obljetnicu Dinamovog osvajanja Kupa velesajamskih gradova, jo§ uvijek
jedinog hrvatskog medunarodnog nogometnog trofeja.

,Salata kao kultna zagrebacka sportska lokacija je odabrana mjesecima ranije kao
mjesto gdje ¢emo predstaviti svoj klub. Ve¢ u prvim danima nakon objave o pokretanju kluba
i predstavljanju na Salati planulo je oko 1000 ulaznica i pokazan je iznenadujuce veliki interes.
Toliko velik da je bilo potrebno dodatno tiskanje ulaznica, samo kao dokaz da nitko nije
oc¢ekivao ovako velik interes ve¢ na samom pocetku projekta.

Danima prije revijalne utakmice padala je kisa i dodatno otezavala organizacijski dio, a
samo par sati prije poCetka betonski teren ionako u vrlo loSem stanju bio je doslovno potopljen.
Ipak, kiSa je stala i teren je nekako ocis¢en i doveden u donekle normalno stanje. Samo
fanatizam svih nasih ljudi omogucio je da presko¢imo sve prepreke i odradimo predstavljanje
MNK Dinamo na najbolji mogu¢i nacin, glasno i ponosno, kako samo mi znamo*, stoji u prvom

ikada objavljenom tekstu na www.futsal-dinamo.hr (Futsal Dinamo, 17.7.2023.)°.

Atmosferu s te prve Salate najbolje je dodarati brojnim sluzbenim (klupskim) i
nesluzbenim video uradcima koje je moguée pronaci na YouTubeu (YouTube, 17.7.2023.)°.
Zasto je jedan amaterski, do tada nepoznati klub iz medijski neatraktivnog sporta dobio toliku

medijsku 1 navijacu paZnju, treba promatrati kroz kontekst vremena.

5 https://futsal-dinamo.hr/izvjestaj-sa-salate/
¢ Bad Blue Boys/Dinamo na Salati 06.09.2014.,
https://www.youtube.com/watch?v=eYVaWZTzxDc&t=243s&ab_channel=JosipKu%C5%BEe


http://www.futsal-dinamo.hr/
https://futsal-dinamo.hr/izvjestaj-sa-salate/

Slika 2 Predstavljanje Futsal Dinama na Salati 6. rujna 2014. (Futsal-Dinamo.hr)

Zagrebacki nogometni klub i tadasnji prvak Hrvatske GNK Dinamo bio je na vrhuncu
,»moci*“ pod vodstvom bivSe uprave kluba, u kojoj je najistaknutiji covjek bio izvrSni
dopredsjednik kluba Zdravko Mami¢ (Lali¢ 2018: 26-30). Dio Dinamovih navijaca,
predvodenih navijaCkom grupom Bad Blue Boys i gradanskom Inicijativom Zajedno za
Dinamo, koja je kasnije prerasla u udrugu ¢lanova GNK Dinamo ,,Dinamo to smo mi*, od 2010.
institucionalizirano se borio za demokratizaciju Dinama (Dinamotosmomi.com,, 17.7.2023.)".

Dinamo je ureden kao udruga gradana, a prema Zakonu o udrugama® (Zakon.hr,
8.8.2023.), clancima 8., 16., 16.3, 17. 1 17.1. ¢lanovi kluba trebali bi imati moguénost
demokratskog oc¢itovanja svoje volje, na posredni ili neposredni nacin.

,.Clanak 8. Djelovanje udruge temelji se na nadelu demokratskog ustroja, §to znaci da
udrugom upravljaju ¢lanovi tako da unutarnji ustroj udruge mora biti zasnovan na nacelima
demokratskog zastupanja 1 demokratskog nacina o€itovanja volje ¢lanova.

Clanak 16. Clanovi upravljaju udrugom neposredno ili putem svojih izabranih
predstavnika u tijelima udruge na nacin propisan statutom.

Clanaka 16.3 Skupstina je najvise tijelo udruge.

Clanak 17. Skupstinu udruge &ine svi &lanovi udruge ili njihovi predstavnici izabrani na
nacin propisan statutom udruge. Iznimno, ako su statutom udruge odredene kategorije ¢lanstva,
statutom se moze odrediti da samo pojedine kategorije ¢lanstva ¢ine skupstinu udruge, odnosno
da imaju pravo odlucivanja na skupstini.

Clanak 17.1 Skupstinu udruge ¢ine svi ¢lanovi udruge ili njihovi predstavnici.

7 https://dinamotosmomi.com/o-nama/
8 https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-udrugama



Dinamovi navijaci nisu se slagali s upravom kluba, no prije svega, zeljeli su da se u
Dinamu postuje zakon. Dakle, da ¢lanovi kluba, direktno ili putem predstavnika, mogu izabrati
svoje rukovodstvo demokratskim putem. Uprava kluba to nije dozvolila. Usla je u otvoreni rat
s Bad Blue Boysima koji su 11. kolovoza 2010. objavili bojkot svih domacih i gostujuc¢ih
utakmica tadagnjeg NK Dinamo. U priopéenju javnosti (BadBlueBoys.hr, 2.8.2023.)°, BBB
izmedu ostalog navode;

»Nakon vije¢anja kojem su prisustvovali svi relevantni predstavnici registriranih udruga
Dinamovih navijaca, donijeli smo sljedece zakljucke i odluke:

1. Zahtijevamo neopozivu i neodgodivu ostavku Zdravka Mamica kao neprikosnovenog
vladara kluba s kojim se viSe ne mozemo poistovjetiti i kojeg ne priznajemo kao na§ NK
Dinamo. Jo§ jednom ponavljamo sve zahtjeve i argumente koje je ova Udruga iznijela pred
doti¢nog u rujnu 2008. godine (vidi Prilog 1.). Takoder, trazimo ostavku kompletnog IzvrSnog
odbora 1 uprave kluba, kao i razrjeSenje duznosti 1 odlazak svih mogu¢ih Mamicevih trabanata
koje je on za svoje vladavine instalirao u klub.

2. Trazimo hitnu javnu raspravu o Statutu i ustroju Udruge gradana NK Dinamo Zagreb
na kojoj ¢emo iznijeti vlastite prijedloge za preustroj kluba i povratak identiteta prihvatljivog
svim njegovim navija¢ima. Isto tako, trazimo i hitno ocitovanje nadleznih ministarstava,
drzavnih 1 gradskih institucija o poslovanju i legalnosti sadasnje Udruge gradana NK Dinamo
Zagreb.

3. Pozivamo sve navijace i simpatizere Dinama, Bad Blue Boyse i sve gradane Zagreba
i Hrvatske na potpuni bojkot svih domacih i gostuju¢ih utakmica kluba koji je nekad bio
svehrvatska Svetinja, a danas je privatna svojina obitelji Mami¢, koja sluzi iskljucivo 1 samo
njima te njihovim financijskim i drugim interesima. PokaZimo tako svoju ustrajnost i stanimo
ujedinjeni protiv primitivne tiranije Zdravka Mamica i njegovih poslusnika.

O svim daljnjim akcijama javnost ¢e biti obavijestena putem medija. Ovo je samo prvi
korak u nasoj nikad odlu¢nijoj borbi za povratak naseg voljenog Dinama svojim navijacima “,
stoji u priop¢enju Bad Blue Boysa.

Bojkot je trajao 13 mjeseci i prekinut je na utakmici protiv Hajduka u Splitu 10. rujna
2011. godine (24sata.hr, 2.8.2023.)*°.

Nakon tog bojkota koji je trajao od kolovoza 2010. do rujna 2011., BBB viSe nisu

organizirano bojkotirali utakmice GNK Dinama, ali ih je uprava kluba prakticki istjerala s

% https://www.badblueboys.hr/priopcenje-navijaca-dinama
10 https://www.24sata.hr/sport/bad-blue-boysi-zavrsili-bojkot-ali-nece-pohoditi-ligu-prvaka-232814



tribina. BBB nisu dolazili u Maksimir, a onaj mali dio njih koji je dolazio je veliki dio
Dinamovih utakmica vrijedao upravu kluba (BadBlueBoys.hr, 2.8.2023.)1.

BBB tvrde (Vedernji.hr, 2.8.2023.)!2 da se u tim godinama povijesti GNK Dinamo i
Zagreba pocelo otudivati od kluba, od dinamovstine. Stoga, zeljeli su pronac¢i mjesto na kojem
mogu kanalizirati svoje postojanje, kroz navijanje za Dinamo i druZenje s istomisljenicima.

,Zelimo posebno naglasiti da MNK Futsal Dinamo nije nikakva vrsta zamjene za NK
Dinamo, niti njegovo pokretanje znaci da ¢e se u manjoj mjeri pratiti i voditi o racuna o Dinamu
koji ima prioritet na svim poljima, nego Zelimo da i MNK, u neka buduca, sretnija vremena
postane 1 sluzbeno dio udruge gradana NK Dinamo S$to sada, iz poznatih razloga, nije moguce®,
stoji u inicijalnom priopéenju navijacke grupe prije svega nogometnog Dinama povodom
aktiviranja u rad Futsal Dinama.

BBB nisu odustali od GNK Dinamo, kao §to su, recimo, navija¢i Manchester Uniteda
odustali od svojeg kluba i pokrenuli United of Manchester FC (Keoghan, 2014: 140-154).
Postoje jos neki primjeri u Engleskoj i Europi, poput Wimbledona (Keoghan, 2014: 81-101) ili
Austrije Salzburg (Keoghan, 2014: 188-214), no ti klubovi imaju drukéiju pri¢u od one Futsal
Dinama (ili United of Manchestera), budu¢i da su originalnim klubovima promijenjena imena
u Milton Keynes Dons, odnosno Red Bull Salzburg, a radikalno je promijenjen i cjelokupni
vizualni identitet kKlubova te su navijaci tih klubova osnovali potpuno nove, a spomenuti klubovi
(MK Dons i1 RB Salzburg) postali su im najveci rivali.

BBB nisu odustali od GNK Dinamo. Futsal Dinamo bio im je ,,ispusni ventil®, kako bi
imali mjesto na kojem se mogu okupljati, ali i kako bi nastavili tradiciju navijanja za Dinamo,
posebno u teskim trenucima za Dinamove navijate (Germanijak.hr, 2.8.2023.)3.

BBB su u pocetnim godinama preuzeli organizaciju utakmica, a sportski segment
momcadi prepusten je sportaSima. Matija Dulvat'* (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.), Mate
Culjak?® (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.) i Juraj Fabijanié¢ kreirali su sportsku politiku kluba i
njihovi prvi potezi bili su jasni. Dovodenjem nogometnih legendi Tome Sokote!® (Futsal-

Dinamo.hr, 2.8.2023.) i Antonija Franje!’ (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.), ali i legendi futsala

1 http://mwww.badblueboys.hr/feljton-kronologija-jednog-ludila-3-dio/

12 https://www.vecernji.hr/sport/boysi-osnivaju-svoj-klub-to-nije-zamjena-za-dinamo-957258

13 https://www.germanijak.hr/nogomet/vijesti/futsal-dinamov-krug-od-salate-2014-do-drazenovog-doma-
2023/114380

14 https://futsal-dinamo.hr/igrajuci-za-dinamo-spojio-sam-dvije-najvece-ljubavi/

B https://futsal-dinamo.hr/culjak-nasa-najveca-snaga-bit-ce-navijaci/

16 https://futsal-dinamo.hr/sokota-u-dinamo-prozivljavam-drugu-mladost/

17 https://futsal-dinamo.hr/franja-igrat-cu-dok-budem-mogao-hodati/


https://futsal-dinamo.hr/igrajuci-za-dinamo-spojio-sam-dvije-najvece-ljubavi/
https://futsal-dinamo.hr/culjak-nasa-najveca-snaga-bit-ce-navijaci/
https://futsal-dinamo.hr/sokota-u-dinamo-prozivljavam-drugu-mladost/
https://futsal-dinamo.hr/franja-igrat-cu-dok-budem-mogao-hodati/

Domagoja Purgara'®, Gorana Skori¢a'®, kasnije i Matije Capara®® te talentiranih mladih igraca
poput Nikole Grgi¢a?® (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.), dana$njeg voditelja Dinamove $kole
futsala, 1 Filipa Pezelja dokazala je velike ambicije. Potvrdili su da Futsal Dinamo nece biti
klub ,,samo za zabavu*, ve¢ klub koji ¢e se boriti za plasman u 1. HMNL, a onda i za trofeje u
najviSem rangu hrvatskog futsala.

»Futsal Dinamo je klub koji tezi izvrsnosti. Zbog svojeg imena, istovremeno imamo
privilegiju (nositi to SVETO IME) i “teret”, jer se od Dinama ocekuje samo jedno — prvo
mjesto. No, Futsal Dinamo nije klub koji stremi isklju¢ivo prema rezultatskoj izvrsnosti, ve¢ i
u narednim godinama zelimo ostati samoodrzivi klub koji se brine o svojoj zajednici, prije
svega 0 svojim ¢lanovima i navijadima, o polaznicima nase Skole futsala, 0 svim volonterima,
zaposlenicima te svim osobama koje su na bilo koji nac¢in ukljucene u funkcioniranje kluba®,

stoji u tekstu ,,O nama* na Dinamovoj Web stranici (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%2.

2.3. U prvoj sezoni osvojena tri trofeja

Prva sezona pod ¢lanskim modelom osvojena je suvereno. Dinamo je uvjerljivo osvojio
2. HMNL Zapad, onda i sa svih $est pobjeda Ligu prvaka drugih liga®, a posebna senzacija
napravljena je u Kupu. U finalu regionalnog kupa Dinamo je u ispunjenom KC DraZen Petrovié¢
docekao prvaka drzave Alumnus, momcad punu zvuénih imena medu kojima su bili 1 buduci
igrac¢i Futsal Dinama — Matija Capar, Hrvoje Penava, Kristijan Grbesa, Matej Horvat, Luka
Peri¢ (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%.

18 https://futsal-dinamo.hr/purgar-sanjam-oprostaj-pred-punim-tribinama/

19 https://futsal-dinamo.hr/goran-skoric-cast-i-privilegija-je-igrati-za-dinamo/
20 https://futsal-dinamo.hr/capar-ostaviti-cemo-srce-na-terenu/

21 https://futsal-dinamo.hr/grgic-spremni-smo-za-velike-stvari/

22 https://futsal-dinamo.hr/o-klubu/

23 https://futsal-dinamo.hr/dinamo-proslavio-ulazak-u-prvu-ligu/

24 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-velikim-preokretom-osvojio-kup/
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https://futsal-dinamo.hr/prva-momcad/
https://futsal-dinamo.hr/uclani-se/
https://futsal-dinamo.hr/skola-futsala/
https://futsal-dinamo.hr/purgar-sanjam-oprostaj-pred-punim-tribinama/
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Slika 3 Momcad Futsal Dinama sezona 2014/15 (Futsal-Dinamo.hr)

Alumnus je poveo s 1-3, no pjesma navijaca je prevladala. Dinamo je doSao do preokreta
od 4-3 i prvog trofeja u povijesti. Posebni obol preokretu dao je Domagoj Purgar, koji se
ozljedom u Ligi za prvaka te sezone oprostio od aktivnog igranja, a kasnije je dugi niz godina
bio dopredsjednik Kluba.

»Mozda je nekima izgledalo da je sve izgubljeno, ali mi igraci na terenu osjecali smo da
nam fali jako malo i da mozemo preokrenuti utakmicu. Na kraju nam se upornost isplatila i
presretan sam $to smo uspjeli pobijediti u ovakvoj utakmici, ovako velikog protivnika. Veliko
hvala i navijacima bez kojih ovaj preokret ne bi bio mogu¢. Osobno sam bio na izmaku snaga,
1 jedino Sto me je joS drzalo u igri bila je ova fantasti¢na podrska s tribina®, rekao je Purgar za
klupsku stranicu (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)°. Dinamo je tada bio prva pri¢a u gradu, a taj
trijumf dokazao je da je to pocetak ozbiljnog projekta.

Nakon zavr$etka sezone odrzani su prvi demokratski izbori u Futsal Dinamu?®. Clanovi
kluba u Boéarskom domu izabrali su Matiju Pulvata za prvog predsjednika kluba (Futsal-
Dinamo.hr, 2.8.2023.)%", Juraja Cosiéa za prvog dopredsjednika i Kristijana Tudu za prvog
tajnika Kluba.

2.4. Sest uzastopnih polufinala u 1. HMNL

25 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-velikim-preokretom-osvojio-kup/
26 https://futsal-dinamo.hr/clanovi-izabrali-novu-upravu-kluba/
27 https://futsal-dinamo.hr/pokusat-cu-dinamo-podici-na-novu-razinu/
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https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-velikim-preokretom-osvojio-kup/
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Dinamo je prije druge sezone funkcioniranja po ¢lanskom modelu, prve u 1. HMNL
doveo proslavljenog futsal trenera Mi¢u Marti¢a (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)?8 te nekoliko
tadasnjih i kasnijih hrvatskih (i makedonskih) reprezentativaca kao §to su Hrvoje Penava?,
Davor Kanjuh, Matej Horvat®, Kristian Cekol®® i Sadat Ziberi (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%.
Jos na pocetku 2015., dok je klub bio u 1. HMNL, u Dinamo je stigao Matija Capar.

U prvoj sezonu u 1. HMNL Dinamo je obranio Regionalni kup (Futsal-Dinamo.hr,
2.8.2023.)® i stigao do &etvrtfinala Nacionalnog kupa. Klub je zavrsio tre¢i u regularnom dijelu
prvenstva, prva dva mjesta zauzeli su Nacional i Split koji su, prema misljenju futsal analiticara,
imali ,,atomske momdadi‘‘.

Dinamo je u polufinalu izgubio od Splita s 0-2 u seriji. U Splitu je klub poraZen nakon
produzetaka (4:6), a u Zagrebu (1-2) unato¢ spornim sudackim odlukama prema smatranju
Futsal Dinama®,

Dinamo se pred pocetak trece sezone pod ¢Elanskim modelom, druge u 1. HMNL
dodatno pojac¢ao. U klub su dosla dva hrvatska reprezentativca Kristijan Grbesa® i Vedran
Matosevi¢® te reprezentativac Engleske Douglas Reed®’. Dinamo je bio jos konkurentniji nego
sezonu ranije, tre¢u godinu u nizu osvojio je Regionalni kup® , drugu u nizu zapeo u polufinalu
prvenstva od Splita, ovaj put s 1-2 u pobjedama (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)394°,

Na ljeto 2017. Futsal Dinamo je pokrenuo i prvo izdanje malonogometnog natjecanja
Trofej Dinamo na kojem malonogometne ekipe na raznim turnirima diljem Zagreba i okolice
skupljaju bodove, a najbolje od njih igraju zavr$nicu na Salati, dok se finale igra neposredno
prije prijateljske utakmice Futsal Dinama (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)*.

Sezona 2017./18., tre¢a u prvoj ligi jedna je od najpoznatijih, ali 1 sigurno najtuznija u

povijesti kluba. Dinamo je jesenski dio sezone zavrs$io kao najbolja momcad lige (Futsal-

28 https://futsal-dinamo.hr/martic-ocekujte-dinamo-koji-uvijek-ide-na-pobjedu/

29 https://futsal-dinamo.hr/hrvoje-penava-potpisao-za-dinamo/

30 https://futsal-dinamo.hr/kapetan-u-21-futsal-reprezentacije-novo-lice-u-modrom-dresu/
31 https://futsal-dinamo.hr/matija-uremovic-i-kristijan-cekol-pojacali-omladinski-pogon-dinama/
32 https://futsal-dinamo.hr/jos-jedan-u-21-futsal-reprezentativac-pojacao-dinamo/

3 https://futsal-dinamo.hr/dinamo-i-dalje-nize-trofeje/

34 https://futsal-dinamo.hr/dinamo-ispao-iz-utrke-za-prvaka/

% https://futsal-dinamo.hr/hrvatski-reprezentativac-i-prvak-drzave-u-futsal-dinamu/

36 https://futsal-dinamo.hr/jos-jedan-hrvatski-reprezentativac-prikljucio-se-futsal-dinamu/
37 https://futsal-dinamo.hr/jos-jedna-transfer-bomba-doug-reed-pojacao-futsal-dinamo/

38 https://futsal-dinamo.hr/sjajan-zavrsetak-natjecateljske-polusezone-kup-je-nas/

39 https://futsal-dinamo.hr/dinamo-ispao-bez-otpora-split-u-reprizi-lanjskog-finala/

40 https://futsal-dinamo.hr/veliki-rezime-sto-smo-radili-gdje-smo-sve-bili-planovi-za-dalje/
4 https://futsal-dinamo.hr/cb-dobermann-postao-prvi-osvajac-trofeja-dinamo/
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Dinamo.hr, 2.8.2023.)*?. Na proljeée je klub igrao dobro, u doigravanje je usao s drugog mjesta
(iza Splita), a onda je u cetvrtfinalu prvenstva igrana utakmica protiv Novog vremena iz
Makarske koji do tada nikada nisu bili prvaci.

Dinamo i Novo vrijeme uvjerljivim igrama obranili su domace terene. Dinamo je u
Domu Sportova II imao me¢ loptu za finale, zbog boljeg medusobnog omjera u prvom dijelu
prvenstva. Makarani su poveli, izjednacio je tadaSnji kapetan i predsjednik, a danasnji trener
Matija Pulvat. Novo vrijeme je opet povelo, a 22 sekunde prije kraja Matija Capar poentira za
2-2 i erupciju na tribinama popularne ,,Dvojke®.

U produzecima nije bilo golova, a kod raspucavanja Sesteraca bolji su bili Makarani.
Dinamo je zavrsio prvenstvo u polufinalu, tre¢i put. Svaki put s Marti¢em na klupi.*3*4,

No, &etiri dana nakon poraza, kadeti Dinama u Sibeniku su igrali Sibenik Easter Cup
2018. Plavi su osvojili broncu 1 vracali se za Zagreb. U nedjelju u 1.44 ujutro, auto kojim je
upravljao Matija Capar sletio je s ceste i zavr$io smréu vozaca i kadeta Oskara Kadrnke
(Jutarnji.hr, 2.8.2023.)* (24sata.hr, 2.8.2023) “°,

Dvojica Dinamovih igraca, jedan od najboljih u povijesti kluba i drugi koji je tek to

trebao postati, zavili su klub u crno.

~wy

Slika 4 Oprostaj od Oskara i Capija 20. lipnja 2018. (Futsal-Dinamo.hr)

42 https://futsal-dinamo.hr/pala-je-i-makarska-futsal-dinamo-je-jesenski-prvak/

43 https://futsal-dinamo.hr/hvala-vam/

44 https://www.youtube.com/watch?v=JpN3XajEa8Y &ab_channel=Jutarnjilist

4 https://www.jutarnji.hr/vijesti/crna-kronika/detalji-nesrece-u-kojoj-je-poginuo-poznati-hrvatski-
malonogometas-matija-capar-naletio-je-na-ogradu-a-potom-se-zabio-u-betonski-stup-nadvoznjaka-7432053
46 https://www.24sata.hr/news/svladao-ga-umor-poginuo-je-naslonjen-na-svoju-djevojku-576759
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Sest mjeseci ranije, na dan kada je Dinamova U13 mom¢ad izborila finale Svjetskog
klupskog prvenstva u Barceloni#’ i kada je Cvjetno Poliklinika Milojevi¢ osvojila prvu Kutiju
Sibica, na malonogometnom turniru u Varazdinu preminuo je Mate Culjak (Futsal-Dinamo.hr,
2.8.2023.)*8. Jedan od dvojice osnivaca, bivsi igra¢ i trener kluba u prve dvije sezone.

Futsal Dinamo je u istoj sezoni prebolio Cetiri velika udarca od kojih je ispadanje u
polufinalu prvenstva uvjerljivo najmanji. Dinamo je ostao bez tri osobe koje ¢e ¢lanovi uprave
i igraci kluba spominjati u gotovo svim javnim nastupima nakon velikih uspjeha kluba.

“Uspjeli smo, ostvarili smo san svih onih koji su stvarali klub, uspjeli smo za nase andele
i prva pomisao mi je bila da je to za njih, za Oskara, za Capija i za Culju”, rekao je Matija
Dulvat za Futsal-Dinamo.hr nakon osvajanja prvog naslova prvaka drzave 2023. (Futsal-
Dinamo.hr, 2.8.2023.)%°

Idu¢a sezona (2018./19.) bila je ispod ocekivanja. Nakon ispadanja iz Kupa od
Uspinjage, otkaz je dobio Mi¢o Marti¢ koji je s klubom osvojio dva Zupanijska kupa, a prvu
mom¢éad preuzeo je dosadasnji pomoénik Alen Jukié¢ (Vecernji.hr, 2.8.2023)%°. Dinamo je prvi
dio sezone zavrsio na ¢etvrtom mjestu nesretnim golom u zadnjoj utakmici prvog dijela sezone
protiv Universitasa®.

Uslijedila je jedna od najkultnijih utakmica u povijesti kluba, i pobjeda u majstorici
protiv Uspinjace®?, a onda je doZivljen tezak udarac u polufinalu i ukupni 4:13 poraz od Novog
Vremena (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%3. Dinamo je &etvrti put u nizu ,,zapeo* u polufinalu,
drugi put zaredom od Novog vremena.

Sezona 2019./20., krenula je jako dobro. Dinamo je 28. travnja 2020. u Sutinskim
vrelima svladao viceprvaka Vrgorac sa 7:3*, a tjedan dana kasnije, 7. ozujka 2020., tadasnjeg
lidera lige i kasnijeg prvaka Olmissum s 2:1%°. Medutim, nakon tog kola uslijedila je obustava
prvenstva zbog pandemije COVID-19 (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%.

Dinamo je za vrijeme korone, a to je bitno naglasiti za ovaj diplomski rad, bio jedan od

najaktivnijih klubova uopce. Pokrenuo je turnire u video igrici FIFA i tako aktivirao svoju

47 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-osvojio-broncu-na-svjetskom-klupskom-prvenstvu/
48 https://futsal-dinamo.hr/zbogom-culjo/

49 https://futsal-dinamo.hr/matija-dulvat-probudili-smo-ludake/
50 https://www.vecernji.hr/sport/mico-maric-vise-nije-trener-futsal-dinama-1301980
51 https://futsal-dinamo.hr/u-zadnjoj-sekundi-ispustili-drugo-mjesto-poznat-protivnik-u-cetvrtfinalu/

52 https://futsal-dinamo.hr/konacni-pad-uspinjace-dinamo-je-u-polufinalu/

53 https://futsal-dinamo.hr/oprastamo-se-od-sezone-hvala-svima-na-podrsci/

o4 https://futsal-dinamo.hr/neosvojiva-supica-dinamo-uvjerljivo-slavio-u-spektaklu/
% https://futsal-dinamo.hr/fantasticni-dinamo-svladao-vodecu-momcad-prvenstva/
56 https://futsal-dinamo.hr/objavijest-o-utakmici-futsal-dinamo-afc-universitas/
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esport“ moméad®, igradi prve moméadi i Skola futsala trenirali su putem zoom treninga®®, a
po nastavku prvenstva u lipnju 2020. Futsal Dinamo zakljucio je sezonu u polufinalu, izgubivsi
od Olmissuma s 0-1 (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.).

U sezoni 2020./21., koja je odigrana cijela pod epidemioloskim mjerama®’, Dinamo je
igrao promjenjivo. U doigravanje je usao kao Cetvrta momcad regularnog dijela prvenstva. U
Setvrtfinalu je u dvije utakmice svladao Universitas®, a u polufinalu je s dva poraza izgubio od
Olmissuma. Dinamo je u cijeloj sezoni na samo jednoj utakmici imao podrsku navijaca, kako
ih u klubu nazivaju, ,,3estog igra¢a“ (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)523,

Na kraju sezone odrzana je Izvanredna izborna skupstina kluba. Tadasnji predsjednik
Matija Pulvat podnio je ostavku na tu poziciju (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)%, a jedini
kandidat na izborima za predsjednika bio je Nikola Milojevi¢, dotadasnji ¢lan Nadzornog
odbora kluba, koji je u svojem programu istaknuo da ¢e Matiju Pulvata postaviti kao trenera
kluba ako ga skupstina kluba izglasa za predsjednika na mandat od dvije godine (Dinamova
skupstina predsjednika bira na mandat od Cetiri godine, no s obzirom na to da je bila rijec o
Izvanrednoj skupstini, mandat novog predsjednika trajao je do 2023., odnosno do isteka
mandata predstavnika izabranih na Redovnoj izbornoj skupstini 2019.).

Skupstina je jednoglasno podrzala Nikolu Milojevica kao novog predsjednika kluba, a
izabran je i jedan novi ¢lan Nadzornog odbora kluba, Vladimir Skegro (Futsal-Dinamo.hr,
2.8.2023.)%. Matija Pulvat preuzeo je prvu moméad umjesto Alena Jukiéa (Futsal-Dinamo.hr,
2.8.2023.)%.

57 https://futsal-dinamo.hr/gradski-derbi-ipak-ce-se-odrzati-dinamo-i-uspinjaca-gimka-loptu-i-parket-zamijenili-
fifa-om-20/

58 https://futsal-dinamo.hr/skola-futsala-radi-punom-parom-a-sada-je-otisla-i-korak-dalje/

59 https://futsal-dinamo.hr/statisticki-rezime-sezone-slaba-jesen-i-jako-dobro-proljece-za-nastavak-kontinuiteta/
60 https://futsal-dinamo.hr/vazna-obavijest-kapacitet-tribina-dodatno-je-smanjen-na-620-mjesta/

61 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-nakon-produzetaka-izborio-polufinale-prvenstva-hrvatske/

62 https://futsal-dinamo.hr/olmissum-je-bio-bolji-dinamo-se-s-minimalnim-porazom-oprostio-od-sezone/

63 https://futsal-dinamo.hr/komentar-za-kraj-sezone-za-iskorak-nam-je-falio-igrac-kapitalac/

64 https://futsal-dinamo.hr/matija-dulvat-povlacim-se-s-mjesta-predsjednika-kluba-raspisujem-izbore/

65 https://futsal-dinamo.hr/skupstina-mnk-futsal-dinamo-izabrala-novo-predsjednistvo/

86 https://futsal-dinamo.hr/matija-dulvat-je-novi-trener-futsal-dinama/
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Slika 5 Skupstina Futsal Dinama (Futsal-Dinamo.hr)

2.5. Osvajanje prvog naslova prvaka u povijesti

Dinamo je s novim vodstvom u sezonu 2021/22. usao s velikim ambicijama, ali na kraju
je ostvaren najlosiji rezultat od 2014., odnosno od sezone kada je klub poceo funkcionirati
prema ¢lanskom modelu. Redovni dio sezone klub je zavrSio na Sestom mjestu, najnizem do
sada, i prvi puta u povijesti sezonu je zakljucio u Cetvrtfinalu, izgubivsi s 1-2 u pobjedama od
Squarea iz Dubrovnika (Futsal-Dinamo.hr, 2.8.2023.)°".

Na kraju sezone klub nije produzio ugovor s kapetanom Davorom Kanjuhom, do tada
najboljim strijelcem i asistentom u povijesti kluba te igraCem s najviSe nastupa u klupskoj
povijesti. Od kluba su se oprostili 1 dokapetan Kristijan GrbeSa te Mihovil Prgomet. Njih trojica
kombinirano su zabili 220 pogodaka u 403 utakmice za Futsal Dinamo (Futsal-Dinamo.hr,
2.8.2023.)%,

,Mora se priznati da je bilo burno, ali to je sasvim normalno kada se dogadaju velike
promjene i rade rezovi koji nisu popularni. Nastojim donijeti odluke koje su usmjerene
iskljuc¢ivo za razvoj kluba. Glavni igraci u ekipi ¢e biti profesionalci koji su reprezentativci
Hrvatske 1 koji rade futsal. To ¢e im biti glavni fokus. Uz studente i svega 2-3 igraca koji rade,
ova ekipa ¢e moci trenirati vise, a bit ¢e 1 naymlada ikada. Osim Pavli¢a niti jedan igra¢ nema
viSe od 29 godina tako da smo definitivno stvorili ekipu za sadasnjost, ali i za buduénost. Uz to

smo potpisali s tri igraca iz Zagreba, a imamo u pripremi jo$ jednog, koji znaju §to znaci ime

67 https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-oprostio-se-od-sezone-porazom-u-dubrovniku/
68 https://futsal-dinamo.hr/kanjuh-prgomet-i-grbesa-nisu-vise-igraci-futsal-dinama/
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Dinamo*, rekao je trener kluba Matija Pulvat u razgovoru za klupsku stranicu pred pocetak
nove sezone (Futsal-Dinamo.hr, 3.8.2023.)%°.

Dinamo se pred pocetak posljednje sezone (2022./23.) znacajno pojacao. Stigla su dva
hrvatska reprezentativca Luka Peri¢ 1 Kristijan Postruzin, zatim najbolji strijelac 1. HMNL u
ranijoj sezoni Zvonimir Suéur, a u klub se vratio Danijel Dekani¢ koji je sezonu ranije proveo
u Svedskoj (Futsal-Dinamo.hr, 3.8.2023.)7°.

Ta redizajnirana Dinamova momcad krenula je prilicno lose. Nakon prvih Sest kola
imala je tri osvojena boda, bez ijedne pobjede. Prva pobjeda ostvarena je u sedmom kolu, protiv
Osijeka, u sklopu prvenstveno-humanitarne manifestacije Plavi sveti Nikola, no ve¢ u idu¢em
kolu, na dan kada je Hrvatska izbacila Brazil na Svjetskom prvenstvu 2022., Dinamo je u Domu
sportova Il izgubio od Crnice s 0:2. U posljednjem kolu prije jesenske pauze Futsal Dinamo
morao je na tesSko gostovanje kod Vrgorca. Dinamo je slavio s 3-0 i mnogi navijaci tu utakmicu
okarakterizirali su prekretnicom u sezoni (Futsal-Dinamo.hr, 3.8.2023.)"%"2,

Dinamo je u zimskoj pauzi doveo Tihomira Novaka™"*, prema izboru CROFutsala
najboljeg igra¢a Hrvatske 2016. i 2019., a njegovim dolaskom u proljetnom dijelu redovnog
dijela sezone nije upisao poraz te je s osmog mjesta skocio na cetvrto. Dinamo je u Cetvrtfinalu
s 2-1 u pobjedama nadvisio Vrgorac™, a onda i aktualnog prvaka Novo Vrijeme u polufinalu s
2-0. Obje utakmice bile su ,,dramati¢ne®. U Makarskoj Dinamo je slavio s 2-1, s time da je Ante
Piplica u zadnjoj sekundi utakmice obranio deseterac Vedranu Kazazi¢u. U uzvratu u Zagrebu
Novo vrijeme povelo je s 2:0, no Dinamo je do kraja utakmice uspio preokrenuti na 3:2 (Futsal-
Dinamo.hr, 3.8.2023.)777, 78,

Futsal Dinamo je finalnu seriju otvorio porazom u Omisu od Olmissuma s 1-2, da bi u
drugoj utakmici u Omisu pobijedio s 4-2. Iduce dvije utakmice igrale su se u zagrebackoj

dvorani KC Drazen Petrovi¢. Klub je rasprodao ulaznice nekoliko dana prije te je Drazenov

69 https://futsal-dinamo.hr/matija-dulvat-pricat-cemo-na-terenu/

70 https://futsal-dinamo.hr/kadar-futsal-dinama-za-sezonu-2022-23/

n https://futsal-dinamo.hr/bravo-plavi-pobjeda-na-jednom-od-najtezih-gostovanja-za-kraj-2022/

72 https://futsal-dinamo.hr/retrospektiva-2022/

& https://futsal-dinamo.hr/dobrodosao-tihomir-novak-novi-je-igrac-futsal-dinama/

“ https://futsal-dinamo.hr/tihomir-novak-zelim-pobijediti-zadnju-utakmicu-u-doigravanju/

® https://futsal-dinamo.hr/futsal-dinamo-osigurao-put-u-polufinale/

6 https://futsal-dinamo.hr/bravo-plavi-pobjeda-na-jednom-od-najtezih-gostovanja-za-kraj-2022/

77 https://futsal-dinamo.hr/retrospektiva-2022/

& https://futsal-dinamo.hr/dinamo-pobijedio-u-makarskoj-mec-lopta-za-finale-u-petak-u-dvojci-1900/
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dom u obje utakmice bio krcat. Dinamo je u prvom zagrebackom dvoboju slavio sa 6-2, a U
drugom s 3:1 i osvojio prvi naslov prvaka drzave (Futsal-Dinamo.hr, 3.8.2023.)79°, 81,
Atmosferu iz Drazenovog doma prenijeli su svi relevantni hrvatski, ali i inozemni mediji

specijalizirani za futsal (FutsalFocus.com, 3.8.2023.)%2,

Slika 1 Futsal Dinamo prvak Hrvatske, 29. svibnja 2023. (Futsal-Dinamo.hr)

3. Teorijsko odredenje pojmova

U nastavku rada teorijski ¢e se odrediti pojmovi bitni za ovaj rad kao $to su marketing,
sportski marketing, odnosi s javnoscu, sportski odnosi s javnoséu, brend i brendiranje te imidz

i identitet.

3.1 Marketing

& https://futsal-dinamo.hr/bravo-plavi-pobjeda-na-jednom-od-najtezih-gostovanja-za-kraj-2022/
8 https://futsal-dinamo.hr/retrospektiva-2022/

8l https://futsal-dinamo.hr/pregled-sezone-od-borbe-za-ostanak-do-najljepse-bajke/
82 https://www.futsalfocus.net/futsal-dinamo-reference-clubs-worldwide/
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Kada govorimo o marketingu, radi se o ,,poslovnoj aktivnosti koja povezuje proizvodnju
s potro$njom tako da se maksimalno zadovolje potrebe drustva koje se na trziStu pojavljuju kao
potraznja i to na profitabilan nacin.“ (Rocco, 1993), dok Beech i Chadwick (2007: 4), rezimiraju
razne definicije marketinga i navode kako je to proces razmjene u kojem organizacije rade kako
bi ispunili Zelje i potrebe svojih potrosaca. Sargeant (2005, u Beech i Chadwick 2007: 33) tvrdi
kako svrha marketinga nije pruziti zadovoljstvo potrosacima organizacije, ve¢ prodati im svoje
proizvode i usluge.

Phillip Kotler smatra se ocem modernog marketinga, a ovaj 92-godi$nji Amerikanac
,,marketing“ definira kao ,,znanost i umjetnost istrazivanja, stvaranja i dostavljanja vrijednosti
radi zadovoljenja potreba ciljnog trziSta uz ostvarivanje profita. Marketing prepoznaje
neispunjene potrebe i zelje. Definira, mjeri 1 kvantificira veli¢inu prepoznatog trzista i profitni
potencijal. Precizira koje segmente tvrtka moze najbolje usluzivati te dizajnira i promovira
odgovarajuce proizvode i usluge* (Trinityp3.com, 11.8.2023.)3,

Prema Ameri¢koj marketinskoj asocijaciji iz 2017. marketing je aktivnost, skup
institucija i procesa za stvaranje, komuniciranje, dostavljanje i razmjenu ponuda koje imaju
vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini®.

Kada pri¢amo o marketingu, ne smijemo, dakako, izostaviti Marketinski mix kojeg je
uspostavio Edmund Jerome McCarthy u svojem dijelu iz 1960. ,,Osnovni marketing:
menadzerski pristup®, a na koji se referiraju prakti¢ki svi relevantni autori koji piSu o
marketingu. Marketing miks ukljucuje viSe podrucja fokusa kao dio sveobuhvatnog
marketin§kog plana. Termin se ¢esto odnosi na zajednicku klasifikaciju koja je zapocela kao
Getiri elementa: proizvod, cijena, distribucija i promocija®®.

Ivan Tomi¢ (2021: 193) navodi kako je za marketing vazno poznavanje strateskog
planiranja, a vazna je i analiza okoline marketinga, kao i analiza trZita potroSaca i ponaSanje
kupaca. ,,Marketinski struénjaci poznaju poslovno trziste, bave se analizom konkurencije,
selektiranjem ciljnih trZiSta, razumijevanjem, testiranjem 1 lansiranjem novih proizvoda i usluga
itd*

Seth Godin (2021:20), navodi kako je ,,marketing svuda oko nas. Marketing trazi vise,
veéi udio na trzistu, viSe klijenata, viSe rada. Marketing je voden boljim. Boljom uslugom,
boljom zajednicom, boljim ishodima. Marketing stvara kulturu. Status, pripadnost i ljude poput

nas. Prije svega, marketing je promjena. Promijenite kulturu, promijenite svoj svijet. Ljudi iz

8 https://www.trinityp3.com/marketing-performance/definition-of-marketing/
8 https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
8 https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-mix.asp
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marketinga omogucavaju promjene. Svatko od nas se bavi marketingom i svatko od nas ima
sposobnost napraviti vi§e promjena nego $to moze zamisliti. Nasa prilika i nasa obaveza je da
radimo marketing na koji smo ponosni“, te dodaje kako je ,,marketing velikodu$ni ¢in
pomaganja drugima da postanu ono §to zele postati. To podrazumijeva stvaranje istinitih prica
— prica koje odjekuju i Sire se. Ljudi iz marketinga nude rjeSenja, prilike ljudima da rijese svoje
probleme 1 krenu dalje* (Godin, 2021:20).

Tomié¢, dalje, tvrdi (2021: 19) kako upravljanje marketingom predstavlja spoj vjestine i
znanosti pri odabiru ciljnih trzista, privlacenju, zadrzavanju i povecanju broja potroSaca putem
stvaranja i pruzanja izuzetne vrijednosti potrosacima, zajedno s efikasnim komuniciranjem te
vrijednosti.

Kada govorimo o marketingu nezaobilazno je spomenuti integriranu marketinsku
komunikaciju koja oznacava koncept kada kompanija pozorno integrira i koordinira brojne
komunikacijske kanale da bi iznijela jasnu, konzistentnu i poticajnu poruku o organizaciji i
njezinim proizvodima. U integriranoj marketinskoj komunikaciji svi oblici moraju biti u
potpunosti usuglaseni i integrirani tako da se dopunjavaju da bi se to ucinkovitije postigli
najbolji rezultati (Tomi¢, 2021: 218) ,,Integrirana marketinska komunikacija objedinjuje sve
aspekte komunikacijskog miksa predstavljajuci potroSacki orijentiran program koji osigurava
sinergiju svih aktivnosti“ (Tomi¢, 2021: 252)

Bartoluci (1992) tvrdi kako se uloga marketinga svodi na poslovnu aktivnost kojoj je
cilj optimalno zadovoljiti odredene potrebe, a istovremeno nositelju omoguditi pozitivan
poslovni rezultat®,

Za kraj, Tomi¢ (2021: 196) govori kako je zadatak stru¢njaka za marketing istraziti,
identificirati ili prepoznati te razli¢ite potroSace na trziStu, uspostaviti s njima osobnu ili
individualnu komunikaciju te odrzavati tu komunikaciju kontinuirano. Ova personalizacija je
od sustinske vaZnosti 1 objaSnjava razlike u na¢inu na koji potrosaci konzumiraju ili

dozivljavaju sportske proizvode. ,,Zadovoljavanje potreba kupaca je srz marketinga®.

3.2. Sportski marketing

,Kako marketing, s obzirom na svoj znacaj, ulazi u sve pore drustva, to je logicno i
njegovo penetriranje u podrucje sporta. lako je u mnogim sluc¢ajevima deklarativno, druStvo u

cjelini svjesno je znacaja sporta 1 sportske djelatnosti koje isti imaju na drustvo i u drustvu. Ako

8 https://hrcak.srce.hr/file/367165
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sam sport ima takav znacaj, impliciranje primjene suvremene drustvene koncepcije marketinga
u djelatnosti sporta vise je nego logicna, a time i znacajna.” (Novak, 2006:218)

S obzirom na kapital koji se ulaze i postoji u suvremenom sportu, pa tako i nogometu
kao najpopularnijoj grani suvremenog sporta, kada ¢e radi profita ulagaci u nogomet ,,pokusati
plasirati klubove na trziSte najSirem mogucem krugu gledatelja“ (Foer, 2003:130), nuznost
primjene marketinga u sportu je neizbjezna.

Tomi¢ (2021:194) tvrdi kako sportski marketing obuhvaca sve aspekte poslovanja u
sportskoj industriji. To je relativno novo znanstveno podrucje koje se bavi promocijom i
prodajom sportskih proizvoda i rezultata, sportskim natjecanjima, dogadajima, prodajom
sportske opreme i drugih artikala te sportskih usluga. Osim toga, obuhvaca i sve promotivne
aktivnosti vezane uz sport. Marketing ima vaznu ulogu u sportskoj organizaciji jer povezuje
proizvodnju sportskih proizvoda i usluga s potroSnjom na najucinkovitiji nacin

Univerzalnu definiciju sportskog marketinga dao je Van Heerdenova (2001., u Tomi¢
2021:194): ,,Sportski marketing je specificna primjena teorijskih marketinskih nacela i procesa
kod sportskih proizvoda i usluga, opéeg marketinga i sportskih proizvoda i usluga kroz
udruZzivanje — kao $to su sponzorstva u svijetu sporta, i marketing sportskih tijela i kodova,
njihovih osobnosti, dogadaja, aktivnosti, postupaka, strategija i njihovog imidza. Tomié
(2021:194) dalje navodi kako je ta definicija u novije vrijeme dobila svoju moderniju i
jednostavniju ,,Sportski marketing je drustveni i upravljacki proces kojim sportski menadzer
nastoji dobiti ono §to sportske organizacije trebaju i Zele putem stvaranja i razmjene proizvoda
i vrijednosti s drugima (Shilbury, Westerbeek, Quick, Funk, Karg: 2014), a Tomi¢ se
nadovezuje kako ,,sportski marketing koristi sport, u bilo kojem obliku, da bi mogao prodati
specifi¢ne robe i usluge. Taj stil marketinga rijeko koristi jednu strategiju. Ce$ée je rije¢ o
koriStenju sadrzaja i specifi¢nosti sportova da bi se poboljsali marketinski ucinci, a to nije
ograni¢eno samo na profesionalni sport*.

»Koncepciju marketinga u sportu trebali bi primjenjivati svi oni koji se bave bilo kojom
vrstom upravljanja, vodenja ili planiranja unutar djelatnosti sporta — bilo da se radi o klubu,
ustanovi, organizaciji, udrugama gradana, trgovackom drustvu, obrtu ili pojedincu i
individualnom sportasu.“ (Novak, 2006:5) Beech 1 Chadwick tvrde da je ,,osnovni cilj i
aktivnost sportskog marketinga zadovoljiti pravu potrebu kupaca sportskim proizvodima ili
uslugama koje nude pogodnosti bolje od ponude konkurencije, a istodobno ostvaruju najvisu
odrzivu dobit.“ (Beech, Chadwick, 2010:128)

Tomi¢ (2021: 22-23) nadalje navodi kako marketing u sportskoj industriji obuhvaca

aspekte kao Sto su sportski proizvodi, rezultati, natjecanja, dogadaji, distribucija sportske
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opreme i drugih proizvoda, sportske usluge te promotivne aktivnosti. Uloga stru¢njaka za
marketing sastoji se u istrazivanju, prepoznavanju i privlacenju ciljanih potroSaca na trzistu,
stvaranju i odrzavanju kontinuirane komunikacije na individualnom nivou. Ovaj personalizirani
pristup je kljuan i omogucava razli¢ito iskustvo u konzumaciji i dozivljaju sportskih
proizvoda. Tomi¢ takoder naglasava da izgradnja snaznog sportskog brenda zahtijeva temeljno
planiranje, dugoro¢nu posvecenost i inovativan pristup dizajniranju i provodenju marketinskih
strategija.

Prema Novaku, ono Sto razlikuje sportski od ,,obi¢nog* marketinga jest ,,nepredvidivost
1 nekonzistentnost razlicitih dogadaja, spontana prirodnost aktivnosti i nesigurnost kona¢nog
rezultata, $to primorava marketere na suo¢avanje sa specificnostima koje daje i nudi priroda
sporta i sportske djelatnosti. Tako da ,,sportski marketing kao poslovna koncepcija poc¢iva na
koncepciji potraznje za sportskim proizvodima i uslugama, koncepciji zadovoljenja te
potraznje, koncepciji sportskog proizvoda, koncepciji razmjene, koncepciji sportskog trzista,
kao 1 koncepciji marketera tj. sudionika u procesu primjene koncepcije marketinga.” (Novak,
2006: 222-223).

Seri¢, Ljubica i Jerkunica (2017: 56) u svojem djelu ,Istrazivanje trziSta u sportu i
sportskoj industriji*, navode kako se informacije o sportskim subjektima danas najcesce traze
na internetu, od rezultata do termina odrzavanja razli¢itih natjecanja. Tri znacajne sastavnice
web marketinga sportskog subjekta, prema njima su internetske stranice, drustvene mreze i
ostali multimedijalni sadrzaj.

Seri¢, Ljubica i Jerkunica, nadalje (2017: 59) tvrde kako svi navedeni oblici web
marketinga u komunikaciji s ciljanim segmentima, pored potencijala za efikasnu provedbu
istrazivanja u sportu, doprinose 1 promicanju imidZa 1 aktivnosti sportskog subjekta, poboljSanju
i unaprjedenju prodajne funkcije sportskog subjekta, distribuciji ponude sportskog subjekta,
jacanju imidZa marke i upravljanju markom sportskog subjekta, privlaenju novih sljedbenika,
potroSaca i sponzora sportskog subjekta.

Elementi sportskog marketinga prema Tomicu (2021) su prodavanje reklamnog prostora
unutar vlastitih stadiona, na dresovima, opremi i slicno. Prodaju sportski dogadaj kao
marketinski proizvod, prije svega TV prava koja uvelike igraju ulogu u financiranju samih
klubova.

Beech i Chadwick (2010:130) tvrde kako sportski marketing moze imati i negativnu
stranu kada sportski organizatori i dobavljaci iskoriStavaju odanost najvjernijih obozavatelja

kako bi zaradili prekomjernu dobit.
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Bartoluci (1992), u svojem sazetku rada ,,Primjena marketinga u razvoju hrvatskog
sporta (Hréak.scre.hr, 14.8.2023.)%” govori kako marketing u sportu predstavlja poslovnu
aktivnost Sportskog subjekta kojoj je cilj optimalno zadovoljiti odredene Sportske potrebe, a
istovremeno ostvariti poslovni rezultat. Marketing je primjenjiv u svim podrucjima Sporta: u
podrucju edukacije, u natjecateljskom Sportu te u Sportskoj rekreaciji. Temeljna karakteristika
marketinga u Sportu je ta Sto se na trziStu valoriziraju ekonomski ucinci Sporta, bilo izravno ili

u interakciji s drugim gospodarskim djelatnostima.

3.3. Odnosi s javnoséu

S obzirom na to da mnogi utjecajni stru¢njaci Edwarda Bernaysa smatraju ocem
odnosa s javnoscu, potrebno je definirati i sam pojam odnosa s javnosc¢u. Jugo (2012:
16) navodi kako medu svjetskim teoreticarima i prakti¢arima odnosa s javnoscu postoje
Siroke rasprave jesu li odnosi s javnoS¢u profesija ili znanstvena disciplina. Takoder,
Jugo navodi kako ,,gotovo svi autori koji su napisali neki rad posvecen tematici odnosa
s javnos$cu, susreli su se s ¢injenicom kako postoji izrazito mnogo definicija tog pojma“.

Tench i Yeomans (2006: 2) tako tvrde kako ne postoji univerzalno prihvatljiva
definicija odnosa s javno$c¢u te da ako upitamo tri prakticara i tri teoreti¢ara da definiraju
odnose s javnoscu, da bismo vjerojatno dobili Sest donekle razli¢itih odgovora. Rex
Harlow je tako izvukao 472 definicije odnosa s javnosc¢u u periodu izmedu 1900. 1 1976.
te je koriste¢i sve definicije sastavio vlastitu: ,,Odnosi s javnosc¢u su zasebna upravljacka
funkcija koja pomaze u uspostavljanju i odrzavanju uzajamnih pravaca komunikacije,
razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezine javnosti. Ukljucuju
upravljanje problemima ili temama. Pomazu upravi da bude upoznata s misljenjima
javnosti i da na njih reagira. Definiraju i naglaSavaju odgovornost uprave da sluzi
javnom interesu. Pomazu upravi da se ponaSa u skladu s promjenama i u¢inkovito ih
koristi. Odnosi s javnoséu sluze kao sustav ranog upozoravanja, kao pomo¢ u
predvidanju trendova. Kao svoje glavne alate koriste istrazivanje i tehnike eticke
komunikacije” (Tench i Yeomans 2006: 3, prema Harlow, 1976: 36).

S druge strane Gruning i Hunt (1984: 6) su odnose s javno$¢u definirali jednom
re¢enicom: ,,Odnosi s javnoS¢u su upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njene

javnosti®.

8 https://hrcak.srce.hr/252651
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Jugo (2012: 19) pak navodi kako je Americko drustvo za odnose s javnos¢u (PRSA)
2012. provelo opseznu online anketu medu stru¢njacima za odnose s javno$¢u iz gotovo svih
drzava svijeta te je izmedu tri ponudene definicije, koje su odabrane izmedu 927 inicijalno
ponudenih, pobijedila ona koja glasi: ,,Odnosi s javnos¢u su strateski, komunikacijski proces
koji gradi medusobno korisne odnose izmedu organizacije i njezinih javnosti®.

Jedan od najpoznatijih hrvatskih teoreti¢ara i prakticara odnosa s javnos¢u Zoran Tomi¢
je u svojoj knjizi ,,0Odnosi s javnos¢u — teorija i praksa“ iznio sljede¢u definiciju: ,,Odnosi s
javnoscu proces su komuniciranja organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnoscu u
svrhu postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje druStvene odgovornosti i ostvarivanja
zajednickih interesa.” (Tomic¢, 2008: 50).

Seth Godin (2021: 30) tvrdi kako su ,,odnosi s javno$¢u umjetnost pri¢anja vase price
pravim ljudima na pravi na¢in“.

Beech i Chadwick (2007: 295) navode kako su odnosi s javnos¢u disciplina koja se brine
o reputaciji. Cilj joj je pridobiti razumijevanje i podrSku javnosti, utjecati na razmisljanja i
ponasanja stanovniStva. To je planirano i trajno nastojanje da se odrzi suradnja u dobroj volji i
s medusobnim razumijevanjem izmedu organizacije 1 njenih javnosti.

»lvorac odnosa s javnos¢u Edward Bernays tvrdi da su suvremeni odnosi s javnoséu
,»grozni, svaki bezveznjak, svaki idiot danas se moze nazvati prakticarom odnosa s javnoséu‘
(Tomi¢, 2008.: 2, prema Bernays, 1991), a u poglavlju svoje knjige iz 1952. ,,Public Relations*,
tvrdi da ne postoji idealan ¢ovjek u odnosima s javnoscu, odnosno da jedna osoba ne moze
imati sve idealne karakteristike za obavljanje odredene profesije (Tomi¢, 2008: 16), no u
nastavku navodi kako postoje karakteristike nuzne za obavljanje ovog posla, a to su: veliki
interes za rad na podrucju odnosa s javnoscu; karakter 1 integritet djelatnika; odrzavanje svoje
reputacije i reputacije profesije; obavljanje posla u javnom sektoru; osjecaj za diskreciju; Siroko
kulturno obrazovanje; razumijevanje drustvenih znanosti, masovnog medija, ekonomije,
socijalne psihologije, individualne psihologije i drugog; odredeno iskustvo; poznavanje tehnika
odnosa s javno$¢u; mo¢ uvjeravanja; mo¢ da se izrazi — moze prenijeti svoje misli drugima;
kreativan i mastovit; tezi obrazovanju (sveucilisnom). (Tomi¢, 2008: 16, prema Bernays, 1952:
126-136).

Prema Tomicu (2021: 227) odnosi s javno$¢u komunikacijska su aktivnost koja
uspostavlja, odrZava i razvija dvosmjerne odnose, komunikaciju izmedu organizacije 1 njezinih

ciljnih javnosti.
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3.4. Sportski odnosi s javnoSéu

Tomi¢ (2021: 249) navodi kako pojedini autori sportske odnose s javnoscu definiraju
kao ,,organizacijsku funkciju koja poti¢e razvoj pozitivnih odnosa izmedu organizacije i
njezinih najvaznijih javnosti“, dok drugi autori isticu kako ,,sportski odnosi s javnoscu
obuhvacdaju sve procese kojima se sportske organizacije mogu stvoriti i razviti dugoro¢ne
medusobno korisne odnose s velikim brojem korisnika®.

,,Odnosi s javnoscu za sportsku organizaciju predstavljaju jednu od najvaznijih metoda
promocije cijele organizacije ili njezinih proizvoda i usluga. Sport ima mnoga obiljezja javne
djelatnosti i u tome je smislu obvezan da u odnosima s javnoscu izdrzi i pozitivne i negativne
reakcije javnog misljenja, predstavljenog najcesée preko masovnih medija“ (Tomi¢, 2021: 248)

Isti autor (2021: 248) nadalje navodi kako sportski odnosi s javno$¢u imaju najmanje
dvije osnovne skupine — nastoje pomoci sportasima u svakodnevnoj komunikaciji s kljuénim
dionicima (internim i eksternim) te projicirati sportasa kao brend, a osim navedenih funkcija
Tomi¢ istice i ciljeve sportskih odnosa s javnoséu: Uspostavljanje i odrzavanje obostrano
korisnih dugoro¢nih odnosa; podizanje svijesti o sportskoj organizaciji; informiranje;
izobrazba; gradenje povjerenja; stvaranje prijateljstva; stvaranje ozracja i razloga za potporu
sportskoj organizaciji: stvaranje ozra¢ja navijackog prihvacanja sportske organizacije.

Joseph Favorito, profesor na SveuciliStu u Kolumbiji smatra kako je komunikacija u
sportskim organizacijama jedna od njenih najvaznijih komponenti, ali i presudna u stvaranju
pozitivne slike, imidZa i identiteta u javnosti (Favorito u Tomi¢, 2021: 19). ,,U danasnjem je
svijetu komunikacija faktor bez kojeg nema znafajnog sportskog uspjeha. Mediji su postali
kljucni €initelj razvoja sportskih klubova, masovni mediji su standardni dio masovnog drustva®
(Favorito u Tomi¢, 2021: 20).

Tago Goueveua, direktor marketinga u FC Porto, za djelo Ivana Tomica (2021: 252-
254) tvrdi da je ,,0sim klasi¢nih uloga PR-a, vazno je naglasiti veliku potrebu za kvalitetnim
kadrom unutar tog odjela koji ¢e se baviti online komunikacijom. Drustvene mreze postale su
mjesta okupljanja svih naSih navija¢a 1 mi moramo biti aktivni 1 inovativni u komunikaciji s
njima preko drustvenih mreZa. Oni moraju mo¢i konzumirati Porto svaki dan. Takoder, preko
drustvenih mreza ostvarujemo interakciju i sa sasvim novim trziStima i ciljnim skupinama.
Porto ne moze konkurirati velikim europskim klubovima u financijskoj mo¢i, ali ono §to
mozemo je biti vidljivi na druStvenim mrezama. MoZemo postavljati trendove koji ¢e nas
isticati na tom polju (...) Odnosi s javnos¢u vitalan su dio za svaki marketinski odjel, ali 1 za

klub u cijelosti. Bez njih ne moZete prodati proizvod. Ignorirati vaznost PR-a U nogometnom
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klubu je suludo. Klubovi moraju ulagati u odjele za odnose s javnoscu jer bez njih marketing
nema potrebnu krvnu sliku. Komunikacija kluba prema trziStu, navijac¢ima, sponzorima,
medijima i svima koji su zainteresirani za na$ klub odvija se svakodnevno. Potrebno je imati
kontrolu nad tom komunikacijom te imati jasnu strategiju sto su ciljevi koje Zelimo ostvariti*,
govori te zakljucuje:

,»Osobno smatram kako ¢e sadasnji odjeli marketinga, prodaje i PR-a biti sve vazniji u
buduénosti te ¢e preuzimati sve vise glavnu ulogu u klubovima®.

Baines (2004., u Beech, Chadwick 2007: 311) navodi kako sportski odnosi s javnoscu
inkorporiraju dijapazon komunikacijskih objektiva i aktivnosti od kojih su mnogi povezani s

komercijalnim djelatnostima sportske organizacije.

3.5. Marketing i odnosi s javno$¢u u neprofitnim organizacijama

S obzirom na to da je Futsal Dinamo ureden kao udruga gradana Republike Hrvatske
(Futsal-Dinamo.hr, 17.8.2023.)%, a sve udruge gradana u Hrvatskoj prema Zakonu o udrugama
(Zakon.hr, 17.8.2023.)%°, izmedu ostalog, funkcioniraju prema na¢elima demokratskog ustroja
(CL. 8. Djelovanje udruge temelji se na nacelu demokratskog ustroja, to zna¢i da udrugom
upravljaju ¢lanovi tako da unutarnji ustroj udruge mora biti zasnovan na nacelima
demokratskog zastupanja 1 demokratskog nacina ocitovanja volje ¢lanova) te nacelima
neprofitnosti (CI. 9. Djelovanje udruge temelji se na nadelu neprofitnosti, §to znaci da se udruga
ne osniva sa svrhom stjecanja dobiti, ali moze obavljati gospodarsku djelatnost, sukladno
zakonu i statutu), bitno je za potrebe ovog rada definirati i marketing i odnose s javnoséu u
neprofitnim organizacijama.

Marketing u neprofitnim sportskim organizacijama ¢esto se smatra i drustvenim (eng.
Social) marketingom (Kotler 1997, u Beech 1 Chadwick, 2010:27) budu¢i da neprofitne
sportske organizacije Zele ostvariti nekakve druStvene promjene. Autori navode kako se
neprofitne organizacije ¢esto suocavaju s druk¢ijim problemima kao druge vrste organizacija,
te da su sportske organizacije poseban oblik neprofitnih organizacija, koje funkcioniraju tako
da iz godine u godinu, odnosno iz sezone u sezonu, pokuSaju prezivjeti U izrazito
kompetitivnom okruZenju.

Medutim, autori (Beech i Chadwic, 2010:42) takoder navode kako se mnoge sportske

organizacije teSko mogu klasificirati kao profitne ili neprofitne. Odnosno da i neprofitne

8 https://futsal-dinamo.hr/o-klubu/
8 https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-udrugama
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sportske organizacije, kao $to je u slu¢aju Hrvatske primjer GNK Dinamo, mogu poslovati u
izrazitom plusu, prema tome te organizacije funkcioniraju s ciljem da koriste marketing u svrhu
stjecanja prihoda, posljedi¢no i profita kojeg ¢e onda reinvestirati u svoje poslovanje.

S time se slaze 1 Miro Radalj koji u svojem djelu Odnosi s javnos¢éu u neprofitnim
organizacijama navodi kako marketing neprofitnih organizacija temelj pronalazi u praski
marketinga privatnog sektora. ,,Marketing se moze izmijeniti i izvan profitnog sektora, a u
kontekstu neprofitnih organizacija on se odnosi na aktivnosti kojima se osmiSljavaju i
unaprjeduju planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje o djelovanju organizacije koje
ostvaruje neki javni cilj i interes, ali im osnovna svrha nije ostvarenje dobiti. Marketing
neprofitnih organizacija usmjeren je na misiju organizacije i njezino ispunjene (Radalj, 2018:
88).

Radalj (2018:122-124) nadalje navodi kako se od odnosa s javno$¢u u neprofitnim
organizacijama, odnosno u hrvatskom slu€aju udrugama, trazi prepoznavanje ujedinjavajuéih
¢imbenika koji najbolje predstavljaju i objedinjuju interese Clanstva kreirajuéi i provodeci
programe koji sluze sljede¢im interesima: uskladivanju stajaliSta ¢lanova, pruzanju korisnih
informacija ¢lanovima, S$irenju udruge angazirajuéi nove c¢lanove, promicanju odredene
profesije ili industrije, utjecanju na zakonodavstvo i drzavnu regulaciju, privla¢enju javne
potpore i borbi protiv negativna publiciteta, kolektivnom unapredenju proizvoda i usluga,
doprinosu drustvenom napretku sponzorirajuci programe javnih sluzbi, educiranju pripravnika
i provodenju programa obrazovanja i promicanju prihvatljivog javnog ponasanja medu
¢lanstvom radi stjecanja javnog ugleda.

Za kraj, Radalj (2018: 174-175) spominje i odnose s javno$¢u u sportu koji se zapo€inju
ustrojem komunikacije u sportskoj organizaciji te definiranjem klju¢nih osoba za provedbu iste.
Navodi kako su najées¢i program odnosa s javnos$éu u sportu odnosi s medijima koji se odnose

na reklamni model i publicitet i model javnog informiranja.

3.6. Sportski menadZment

Menadzment se, najceSce, oznacava kao ,,proces postizanja organizacijskih ciljeva
radedi s ljudima i kroz njih te s ostalim organizacijskim resursima®, tvrde Certo i Certo u djelu

Moderni Menadzment (2008.: 7). Prema Josephu Favoritu (u I. Tomi¢ 2021: 17), sportske
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organizacije koje su bolje shvacale promjene i brze donosile hrabre odluke postale su
prosperitetnije 1 utjecajnije u svijetu sporta. Njihovo pozicioniranje kao i rezultati na svim
podru¢jima odnosili su se i sada se odnose na progresivno i promisljeno upravljanje
(menadZzment), organizaciju, ali i komunikaciju“. Tomi¢, dalje, navodi, da su sportske
organizacije skup ljudi promisljeno rasporedenih kako bi se ostvarili sportski ciljevi, a da
organizacija znaci i pravila i nacin ponaSanja (I. Tomi¢, 2021:19).

Menadzment u sportu ima tri glavna obiljezja, to je proces ili serija kontinuiranih i
povezanih aktivnosti. Ukljucuje stavljanje tezista na postizanje organizacijskih ciljeva. Postize
te ciljeve radeci s ljudima preko ljudi i ostalih organizacijskih resursa. Planiranje, organiziranje,
vodenje, nadzor ili kontrola Cetiri su osnovne funkcije menadzmenta (Tomi¢, 2021: 31).

Ucinkovito upravljanje sportskim subjektom pretpostavka je ispunjavanja planiranih
sportskih aktivnosti, ali i afirmativhom stavu javnosti i sponzora (Serié, Ljubica, Jerkunica,

2017: 40).

3.7. Imidz i identitet

Vrane$evi¢ imidz definira kao ,,dugoro¢nu percepciju marke od strane klijenata koja je
nastala tumacenjem i preradom podrazaja iz okoline koji su vezani za marku ili se na neki
nacin odnose na marku.“ (VraneSevi¢, 2007:58)

Siber tvrdi da ,,imidz moZe biti pozitivan ili negativan; dok je pozitivan imidz rezultat
dugotrajnog 1 mukotrpnog rada na vlastitom usavrSavanju, negativan imidz se, naprotiv, stvara
u vrlo kratkom vremenu, kao posljedica dogadaja koji izazivaju strah i nesigurnost, krSenje
gradanskih prava i s1." (Siber, 2003:136) Siber, dalje, napominje kako postoji vrlo mala razlika
izmedu imidZa i stereotipa te da je ta dva pojma potrebno razlikovati. ,,Za razliku od stereotipa,
u pogledu imidza postoji zelja, organizirani napor da se svoj proizvod (ideja, stranka, kandidat)
na odgovarajuci nacin prikaze javnosti i da se u javnosti stvori pozitivna slika o objektu.
Stereotipi nastaju viSe-manje spontano, odrazavaju aktualna zbivanja, medusobne odnose
pojedinih grupa, dio su svojevrsne tradicije pojedinih drustava, nakon nekog vremena postaju
LHistine 0 sebi“ (truizmi) o &ijoj se istinitosti jednostavno ne raspravlja.« (Siber, 2003:136)
Nadovezujuéi se na ovo obja$njenje profesora Sibera, moZemo staviti tvrdnju BoZe Skoke da
je imidZ ,,slika u javnosti nekog subjekta, ali istodobno i jasno osmisljena osobnost subjekta,
smisleno plasirana u javnost.” (Skoko, 2004:25)

Rjecnik marketinga imidz definira ,.kao emocionalnu predodzbu ili sliku o odredenom

marketinSkom objektu: proizvodu (brand, product image), tvrtki (corporate image), osobi

28



(personal image), naciji (national image) i sl., odnosno imidz je skup uvjerenja, ideja, stavova,
dojmova, stereotipa i predrasuda koje o izvjesnom objektu ima subjekt. (Rocco, 1993:152)

S druge strane, Huntington za identitete govori kako su oni konstruirani. ,,Ljudi stvaraju
svoj identitet pod razli¢itim stupnjevima pritiska, pobuda i slobode. Radi se o izmisljenim
sebstvima, onime §to mislimo da jesmo 1 S§to bismo zeljeli biti.“ (Huntington, 2007:33, cit.
prema Skoko, 2009:16)

Jugo za pojam identiteta govori da je ,,svijest o sebi, svojoj osobnosti i obiljezjima svoje
licnosti. Identiteti uvijek ukljucuju i slicnost i razlicitost.” (Jugo, 2012:294) Tench 1 Yeomans
za odnos korporativnog imidZa i identiteta govore da ,,svaka organizacija ima organizacijski
identitet, bio on namjeran ili ne. Samim svojim postojanjem organizacije oblikuju i Salju poruke
svojim raznim interesno utjecajnim skupinama — a te poruke utjeu na imidz organizacije kod
interesno utjecajnih skupina.” (Tench i Yeomans, 2009:272)

Pojmove imidza i identiteta na jednostavan nacin objaSnjava Skoko u intervjuu za portal
nInterpublic.hr: | ,Ako pojednostavimo do kraja cjelokupnu teoriju, onda ¢emo rec¢i da je
identitet ono $to mi jesmo ili $to osje¢amo ili §to mislimo za sebe da jesmo, a imidZ je ono kako

nas drugi percipiraju.“ (Interpublic.hr, 5.9.2013.)%

3.8. Brend i brendiranje

Olins za marke (brendove) tvrdi da ,,se pojavljuju u svim oblicima i veli¢inama; mogu
biti specifi¢ne ili opéenite, opipljive ili neopipljive, globalne ili nacionalne, skupe ili jeftine, no
u vedini sluc¢ajeva ono §to ih ¢ini mo¢nima nije samo to §to one jesu, nego i $to predstavljaju.*
(Olins, 2008:17)

Prema VraneSevi¢u, ,,pod markom se podrazumijeva naziv, simbol i1 svi culima
zamjetljivi podrazaji koji se povezuju sa znacajkama proizvoda i uslugama te njihovim
funkcionalnim ili psiholoskim koristima®. (VraneSevi¢, 2007:10) Takoder, VraneSevi¢ tvrdi da
,marke imaju snaznu ulogu u naglaSavanju posebnih znacajki proizvoda te u smanjenju rizika
pri procjeni proizvoda ili usluge ("dobra") oznacenih markom.* (VraneSevi¢, 2007:12).

Tiago Gouveia iz FC Porta (u Tomi¢ 2021:200) govori kako su sportski rezultati glavni
preduvjet izgradnje vrijednosti brenda, odnosno ako sportski klub ne igra dobro i ne ostvaruje

dobre rezultate, marketabilnost tog subjekta je jako slaba.

90 http://interpublic.hr/kolumne/item/373-bo%C5%BEo-skoko-nacionalni-identitet-mora-biti-konkurentan.html
(12.9.2013))
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Sto se ti¢e samog pojma ,,brendiranje* (,,branding®), Skoko tvrdi kako taj pojam ima
sljedeée elemente: ,,jaCanje prepoznatljivosti identiteta i poboljSanje imidza, gradnja buduceg
identiteta, davanje obecanja i sposobnost da se to obecanje isporuci krajnjem korisniku u s kladu
s njegovim dozivljajem brenda, "davanje duse" nekom subjektu, njegovo ozivljavanje u svijesti
potrosaca, stvaranje dodane vrijednosti putem kreiranja emocionalnih (neopipljivih) 1
funkcionalnih (opipljivih) atributa brenda, kreiranje jedinstvenih emocionalnih asocijacija,
ulazak u svijest potroSaca i stvaranje kvalitativne razlike u odnosu na konkurenciju (...)
Brendiranjem, naime, kreiramo: diferencijaciju i jedinstvenost, odnosno razlikovanje od
konkurencije, jedinstvene emocionalne asocijacije, relevantni udio u svijesti potroSaca,
potraznju dugovjecnost brenda i visu financijsku vrijednost* (Skoko, 2009:128).

Tomi¢ (2021: 203-205) navodi kako postoje Cetiri dimenzije vrijednosti brenda — svijest
0 brendu (znaju li potrosaci za brend), asocijacije brenda (kakve su mu osobine i karakteristike),
percipirana kvaliteta (percepcija potrosaca o ukupnoj kvaliteti brenda i njegovoj subjektivnoj
superiornosti nad raspolozivim alternativama) i lojalnost brendu (privrzenost i predanost
potrosaca brendu).

VraneSevi¢ u svojem opseznom djelu ,,Upravljanje markama®, govori kako je ,,za
upravljanje markom vazno spoznati da uspjeSna marka mora po neCemu biti drugacija od drugih
konkurentskih maraka, mora ispuniti obecanje u onome $to je vazno za klijente, klijenti se
moraju osjecati ponosnima ili nagradenima posjedovanjem markom* te da ,upravljanje
markom znaci upravljanje njezinim dodirljivim 1 nedodirljivim vrijednostima ili fizickim,
funkcionalnim 1 psiholoskim (simboli¢kim, emocionalnim ili druStvenim) znacajkama.*
(Vranesevi¢, 2007:156) ,,Vrijednost marke je dinami¢na kategorija te se moze izgradivati i

postati komparativnom prednosti u danim trziSnim okolnostima.* (Vranesevi¢, 2007:158)
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4. Metodologija istrazivanja

4.1. Cilj i hipoteze istrazivanja

Futsal Dinamo je klub koji je za polufinale prvenstva Hrvatske 2022./23. rasprodao
cijelu Dvoranu II doma sportova, a u finalu je u dva navrata ispunio KC Drazen Petrovi¢. Od
svojih pocetaka funkcioniranja prema demokratskom modelu, rujna 2014., Futsal Dinamo kao
sportski klub izaziva veliki interes medu navija¢ima Dinama, nacionalnim i lokalnim medijima,
ali 1 Sirom javnosti.

Za potrebe ovog rada napravljena su tri kvalitativna istrazivanja. IstraZivanje analize
sadrzaja na drustvenim mrezama Futsal Dinama i web stranici kluba u periodu od 12. do 30.
svibnja, odnosno uoci i dan nakon posljednje utakmice finala prvenstva Hrvatske za sezonu
2022./23. Zatim, kvalitativno istraZivanje anketom medu navija¢ima Futsal Dinama o kvaliteti
marketinSke komunikacije Futsal Dinama te kvalitativno istraZzivanje dubinskim intervjuom s
voditeljem marketinga Futsal Dinama Nikom Rukavinom koji je za potrebe ovog rada detaljno
predstavio komunikaciju i marketinSku strategiju Futsal Dinama.

Dok ¢e se u ovom poglavlju teorijski odrediti metodika istrazivanja, u idu¢em, petom
poglavlju predstavit ¢e se sva istrazivanja i napraviti analiza istrazivanja.

Cilj istrazivanja je potvrditi ili odbaciti hipotezu kako su marketing 1 komunikacija
Futsal Dinama u skladu s profesionalnim standardima marketinske struke te da Futsal Dinamo

ima vrlo dobro razvijen marketinski i komunikacijski odjel unutar kluba.

4.2. Kvalitativna istraZivanja

Autori ,,Priru¢nika za metodologiju istrazivackog rada: Kako osmisliti, provesti 1 opisati
znanstveno i stru¢no istrazivanje” Ana Tkalac Veréi¢, Dubravka Sin¢i¢ Cori¢ i Nina Pologki
Voki¢ za istrazivanje govore kako je to ,,unaprijed osmisljen, logi¢an i sustavan proces kojim
povezujemo misljenja i iskustva, dolazimo do (novih) spoznaja i povec¢avamo znanje.*“ (Tkalac
Veréi¢, Singi¢ Corié, Poloski Vokié, 2010:1)

Sto se tie metodoloskog pristupa, odnosno metode istrazivanja, u ovom radu su se
koristile kvalitativne metode intervjua, ankete i kvantitativna analiza sadrzaja na druStvenim
mrezama. ,,Kvalitativna istrazivanja nastoje odgovoriti na pitanja zasto, kada, kuda i gdje itd.,
odnosno primjenjuju metode koje omogucuju opisivanje pojava, ali ne i njihovo broj¢ano

izrazavanje (kvalitativne metode).“ (Tkalac Veréi¢, Sin¢i¢ Corié, Pologki Vokié, 2010:12).
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Autori dalje napominju kako je ,,kvalitativna metodologija po svojoj prirodi otvorena i
svrha joj je dublji uvid i razumijevanje istrazivackog problema. Zakljucci kvalitativnih
istrazivanja izvode se na osnovi analize kategorija, koja se temelji na logici istrazivaca.*
(Tkalac Vercic, Sinci¢ Corié, Pologki Vokié, 2010:18)

Zelenika za kvalitativno istrazivanje govori: ,,Kvalitativno istrazivanje je takvo
istrazivanje koje se odnosi na proucavanje, ispitivanje, odredivanje (...) svojstava, osobitosti,
vrednote, relevantnih znacajki, obiljezja (...) nekih pojava, predmeta, odnosa (...). Takva
istrazivanja pokusavaju odgovoriti na pitanja: kakvo je neSto? Kakav je netko? Zasto? Kada?
Kuda? Cime? Gdje? (...)* (Zelenika, 1998:151)

Ankete i intervjui su oblik akcijskih istraZivanja za koja Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié i
Poloski Voki¢ kazu da su to "istrazivanja kojih je namjera u $to kraéem roku otkriti uzrok nekog
praktiénog problema ili pojave koriStenjem znanstvenog nacina provjere teorijskih ili
empirijskih spoznaja, odnosno istrazivanja koja traze brza i prakticna rjeSenja" (Tkalac Vercic,

Sin¢i¢ Cori¢, Pologki Voki¢, 2010:10).

4.2.1 Analiza Sadrzaja

Tkalac Veréi¢, Singié¢ Cori¢ i Poloski Voki¢ (2010: 91-92) analizu sadrzaja ubrajaju u
metode prikupljanja podataka. ,,Analizom SadrZaja prikupljamo podatke iz informacijskog
materijala i tekstova opéenito, a osobito je razvijena u podrucju analize masovne (primjerice
marketinske ili politicke) komunikacije (...) Analizom sadrzaja ponajprije analiziramo sadrzaj
poruke, no preko sadrzaja poruke moZemo spoznati 1 obiljeZja poSiljatelja te primatelja poruke,
kao 1 u¢inke poduzetih akcija“.

Autori (2010: 92) dalje navode kako se analiza sadrZaja moZe provoditi temeljem
razli¢itih izvora informacija — pisanih tekstova, vizualnih zapisa, audio zapisa te audiovizualnih
zapisa.

»Analiza sadrzaja moze biti kvalitativna 1 kvantitativna. Kvalitativnom
(frekvencijskom) analizom sadrzaja otkriva se i biljezi odredeni sadrzaj te se analiziraju
obiljeZja tog sadrzaja (,,8t0?* i ,,kako?*). Kvalitativnom analizom utvrduje se, primjerice, je li
govor politicara bio uvjerljiv, je li marketinska poruka bila emotivna ili racionalna ili sli¢no.
Kvantitativna analiza sadrZaja naziva se jo$ frekvencijskom, jer se osim utvrdivanja nazo¢nosti
1 obiljezja nekog sadrzaja kvantitativno iskazuje frekvencija i obujam izreCenog sadrzaja

(,,8to?*, ,,kako?* i ,,koliko?*). Kao primjer mozemo navesti analizu ucestalosti neke klju¢ne
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rijeci ili sintagme u govoru politi¢ara. Za najbolji sadrzaj dobro je koristiti oba pristupa analizi

sadrzaja“ (Tkalac Ver¢ié, Sin¢i¢ Corié, Poloski Vokié, 2010: 92)

4.2.2. Anketa

Tkalac Vergi¢, Sin¢i¢ Corié¢ i Poloski Voki¢ anketu definiraju kao ,,najéesée koristenu
tehniku prikupljanja podataka u drustvenim istraZivanjima, osobito pogodnu za opisna i

(13

uzrocna istrazivanja.“ Anketa se shvaca kao ,svako prikupljanje podataka uz pomoc¢
postavljanja pitanja®, dok se anketom u uZem smislu naziva ,,pismeno prikupljanje podataka...
uz pomo¢ upitnika“ (Vujevi¢ cit.prema Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié, Pologki Vokié, 2010:103).

Autori kasnije napominju da je anketa ,,prikupljanje podataka ispitivanjem uz primjenu
posebnog formulara — anketnog upitnika. Upitnik predstavlja unaprijed odredenu listu pitanja
koja postavljamo ispitaniku. Svi ispitanici odgovaraju na isti set pitanja, koja su sloZena
odredenim redoslijedom, S$to omogucuje ucinkovito prikupljanje podataka na velikim
uzorcima." (Vujevié cit.prema Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Cori¢, Poloski Voki¢, 2010:103) Prema
Zeleniki, metoda anketiranja je ,,postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju 1
prikupljaju podaci, informacije, stavovi i miSljenja o predmetu istrazivanja“ (Zelenika,

1998:366).

4.2.3. Dubinski intervju

Tkalac Vergi¢, Sin¢i¢ Cori¢, Poloski Voki¢ strukturirani dubinski intervju definiraju
ovako: ,,Strukturirani intervjui su standardizirani, Sto znaci da se za biljeZenje odgovora
ispitanika koriste unaprijed definirani obrasci za prikupljanje podataka — upitnici.” (Tkalac
Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié, Poloski Voki¢, 2010:109), dok je prema njima dubinski intervju " (...)
opSirni intervju u kojem ispitivaci nastoje dobiti opSirne, duboke i1 detaljne odgovore na
postavljena pitanja (...)* (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié, Poloski Voki¢, 2010:111).

Prema Zeleniki, ,,metoda intervjuiranja, sli¢no metodi anketiranja, Cesto se prakticira u
gotovo svim poljima znanosti, druStvenih 1 humanistickih, ali se moZe primjenjivati i u drugim

znanstvenim podruc¢jima...” (Zelenika 1998:377)
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5. Istrazivanje i interpretacija rezultata

5.1. Analiza sadrZaja na web stranici i druStvenim mreZama Futsal Dinama

Za potrebe ovog rada analizirana je komunikacija Futsal Dinama na web stranici kluba®
te na drustvenim mrezama kluba, koje ukljuéuju Facebook®?, Instagram®, Twitter®,
YouTube®, Tik Tok® i LinkedIn® stranice kluba. Period istrazivanja trajao je od 12. svibnja
2023. i pocetka promocije finalnih utakmica kluba za sezonu 2022./23. do 30. svibnja, odnosno
dana nakon odigrane posljednje utakmice finala.

MNK Futsal Dinamo je za potrebe ovog rada ustupio i analitiku s drustvenih mreza koja

nam je pomogla u interpretaciji rezultata.

5.1.1 Web stranica

U periodu od 12. do 30. svibnja Futsal Dinamo je na svojoj web stranici www.futsal-
dinamo.hr objavio ukupno 19 tekstova. Prema podacima s Google Analyticsa, a koje nam je
ustupio Futsal Dinamo, u spomenutom periodu Futsal Dinamo je imao 26.433 jedinstvena
posjetitelja weba, 40.150 ulazaka na stranicu i 62.828 pregleda stranica. Najcitaniji tekst (3.987
jedinstvenih pregleda) imala je najava trece utakmice finala, odnosno prve zagrebacke utakmice
finala, a drugi najcitaniji tekst (2.725 Citatelja) imao je izvjeStaj druge utakmice finala u kojoj
je Dinamo finalnu seriju izjednacio na 1-1.

Futsal Dinamo je finale po¢eo najavljivati u izvjestaju druge utakmice polufinala
prvenstva protiv Novog Vremena (Futsal-Dinamo.hr, 25.8.2023.)®. Odmah iduée jutro
objavljene su osnovne informacije o prvoj utakmici finala (Futsal-Dinamo.hr, 25.8.2023.)%, a
kroz idu¢ih tjedan dana Dinamo je donio sve najbitnije informacije o suparniku u finalu
(Olmissumu), izjave svojeg igraca (Filipa Novaka), dok je na dan svake utakmice, a to je bila
praksa kroz cijelu sezonu, Futsal Dinamo objavljivao tekst ,,Matchday Info* u kojem su

navedene sve najbitnije informativne, ali 1 statistiCke informacije o spomenutoj utakmici

91 www.futsal-dinamo.hr

92 https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb?_rdc=1&_rdr

93 https://www.instagram.com/futsaldinamo/

% https://twitter.com/FutsalDinamo

% https://www.youtube.com/channel/UCBWKDV8BmMrgwW5soyUAel1Jug

% https://www.tiktok.com/@futsal.dinamo

97 https://www.linkedin.com/company/futsal-dinamo?originalSubdomain=hr

% https://futsal-dinamo.hr/dinamo-je-u-finalu-dinamo-ce-igrati-ligu-prvaka/

9 https://futsal-dinamo.hr/prva-utakmica-finala-olmissum-futsal-dinamo-petak-19-svibnja-omis-2015/

34


http://www.futsal-dinamo.hr/
http://www.futsal-dinamo.hr/
http://www.futsal-dinamo.hr/

(Futsal-Dinamo.hr, 25.8.2023.)'%, Futsal Dinamo je nadalje, objavio sve informacije o kupnji

ulaznica za zagrebacke utakmice finala, kao i naknadno obavijest da su rasprodane.

Pred zagrebacke utakmice klub je objavio tekst ,,Pet stvari koje morate znati o finalima
u Drazenovom domu* (Futsal-Dinamo.hr, 25.8.2023.)}%!, u kojem su dodatno navedene sve
klju¢ne informacije o dvije zagrebacke utakmice finala. Dinamo je organizirao i konferenciju
za medije povodom finala. PR s konferencije za medije poslan je na medijske kuc¢e u Hrvatskoj,
a tekst s konferencije za medije objavljen je i na kanalima kluba.

Prema navedenim podacima vidljivo je da je Dinamo za vrijeme finalne serije bio
iznimno aktivan na svojoj sluzbenoj web stranici. Klub je gotovo svakodnevno kreirao sadrzaj
na svojoj web stranici, kljuénom komunikacijskom kanalu kluba, kako nam je u kasnijem
intervju rekao Niko Rukavina. Pravodobno i detaljno obavjestavao je svoje pratitelje sa svim
relevantnim informacijama vezano za njihov klub, kupnju ulaznica za domace utakmice, ali i

ostale informacije koje su bitne za snalazenje navijaca na samim utakmicama.

5.1.2. Facebook

Futsal Dinamo je u analiziranom periodu od 12. do 30. svibnja na Facebooku imao
ukupno 124 objave. Prema podacima koje nam je za potrebe ovog rada ustupio Futsal Dinamo,
ukupni doseg na Facebooku u svibnju bio je 671.080. Futsal Dinamo je u spomenutom periodu
imao 142.560 angazmana na objavama, 303.732 pregleda video uradaka, a u spomenutom
periodu Futsal Dinamo je dobio 695 novih pratitelja (u trenutku pisanja ovog rada, 29. kolovoza
2023., Futsal Dinamo je imao 37.067 pratitelja na Facebooku).

Futsal Dinamo je s promocijom finalnih utakmica krenuo neposredno nakon zavrSetka
druge polufinalne utakmice protiv Novog Vremena (3-2 za Futsal Dinamo), objavom vizuala
na kojem se vide igra¢i Futsal Dinama, grb kluba i natpis — U finalu smo*°2.

Odmabh istu vecer Dinamo je objavio izvjestaj s utakmice u kojem poziva navijace na
gledanje finala i fotografiju u kojem klub navodi: ,,Dobra zabava veceras i laka vam noc¢,

dinamovci. Vise o finalnoj seriji s Olmissumom od sutra, nakon kaj dodemo k sebi...“, ¢ime je

100 https:/ffutsal-dinamo.hr/matchday-info-olmissum-futsal-dinamo-1900/

101 https:/ffutsal-dinamo.hr/cetiri-stvari-koje-morate-znati-o-finalima-u-drazenovom-domu/

102
facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfhid02qCShc3VMIEKRVFXKQB1Fa6jY8dqfMGtrviyFa91ULhYDD
TkIJPVgTw1j9ca2d7yHmI
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dodana i1 doza leZernosti 1 odmaka od korporativnog komuniciranja u komunikaciju na
drustvenim mrezama.

U narednim danima Dinamo je rezimirao polufinale prvenstva s izjavama igraca,
fotogalerijama i video uracima (video klipovi navijanja, sazetak utakmice, pojedinacni golovi,
ali i video reportaza'®®), a paralelno je poceo i najavljivati prvu utakmicu finala koja se u petak
19. svibnja odrzavala u Omisu.

Iskljucivi fokus na prvu utakmicu finala pocinje 15. svibnja, etiri dana prije utakmice,
kada se prakticki sve objave odnose na finalnu utakmicu (vizuali s klju¢nim informacijama,
sazeci prethodnih utakmica, kostur finala, predstavljanje protivnika...)

Dana 18. svibnja, odnosno, dan prije pocetka prve utakmice finala u Omisu (prve dvije
utakmice igrane su u Omisu koji je imao prednost domaceg terena, 19. i 22. svibnja), Dinamo
je krenuo u promociju tre¢e utakmice finala, odnosno prve koja se odrzala u KC DraZen
Petrovi¢!®,

Omiske utakmice finala popraéene su po ustaljenom protokolu, za dan utakmice,
izvjestaj odmah nakon utakmice, te follow up prethodne i najava iduée utakmice s vizualima,
video isjeCcima, tekstovima i izjavama. No, uz standardni protokol za analizu prethodne
utakmice i najavu iduée, Futsal Dinamo je cijelo vrijeme najavljivao tre¢u utakmicu finala koja
se igrala 26. svibnja u Zagrebu (Facebook Futsal Dinamo, 28.8.2023.)1%,

Budu¢i da je Dinamo pobijedio u OmisSu u drugoj utakmici finala, bilo je jasno da ¢e se
odigrati jo§ barem dvije utakmice u Zagrebu. Dan nakon pobjede u Omisu, Futsal Dinamo je
objavio vizual i tekst kako su sve ulaznice za tre¢u utakmicu finala rasprodanet te je isti dan
zapoc¢eo s prodajom ulaznica za cetvrtu utakmicu finala (Facebook Futsal Dinamo,
28.8.2023.)1%,

Futsal Dinamo je u vrlo kratkom vremenu rezimirao prethodnu utakmicu (objavio je
fotogaleriju s utakmice, saZetak, pojedinacne golove, izjave igrac¢a) i maksimalno se fokusirao

na najavu domacih utakmica finala. Klub je u prodaju pustio i ,,limited edition* majicu za finale

103

https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbid02nUXLdkWIMySpsghR1WuxzV4VZYfIFptjpg5gjY
7JaJdFQCPgvZn43pA5iHVITUVDI

104
https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbid03d81ftnSoLUv9Jca6BWYnHbC7Noymgiibn966Evx
b4cxUjn3yK7jde3Xp4dHUZWXyI
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https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbid02MFDaSCov8u8ihGY cJmpRfCBhLdAXimojj82N713c

ng3mGJalUmgHz6G8rXyY 2Sfaxl|
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https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbid0X2M4ot3ibL UfgzaxUe5s1mJ1INiRcrwVBb2nrAsmA
yPXSFkymRGJIXyryH1viK2cUxI
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prvenstva (Facebook Futsal Dinamo, 28.8.2023.)!, a broj objava prije po¢etka poveéao se na
prosjecno Sest dnevno.

Na dan utakmice Dinamo je objavio sve klju¢ne informacije o finalu u posebnom tekstu
Matchday info, kojeg objavljuje na dan svake utakmice, zatim je podsjetio navijace na kupnju
posebne ,limited edition majice (Facebook Futsal Dinamo, 28.8.2023.)%, a objavio je i
fotografiju tlocrta sa svim bitnim informacijama vezanima za smjestaj u samoj dvorani.

Dinamo je tre¢u utakmicu finala pobijedio. Odmah nakon zavr$nice objavljen je video
s informacijom o pobjedi i link na kupnju karata za cetvrtu utakmicu finala utakmicu (karata je
tada ostalo jako malo)!®®. Odmah nakon utakmice promijenjen je i ,,cover vizual® za iduéu
utakmicu (Sto se ponekad klubovima zna dogoditi da nakon odigrane utakmice i dalje stoji cover
vizual koji najavljuju prethodnu utakmicu), a ve¢ iduci dan, 27. svibnja, rasprodane su sve
ulaznice za Cetvrtu utakmicu finala.

Dinamo se do same utakmice viSe nije fokusirao na prodaju ulaznica, ve¢ na ,,follow
up‘ prethodne utakmice (golovi, reportaza, itd.), informacije o iduéoj (tlocrt dvorane), ali i apele
navijatima da ne bacaju pive na parket zbog kojih je prethodna utakmica trajala gotovo sat
vremena duze.

,»Tko baci pivu izravno $teti klubu! Postovani posjetitelji, Futsal Dinamo obvezao se da
¢e dinamovske vrijednosti gajiti svake minute svog postojanja. U to ime, apeliramo na sportsko
navijanje i ponasanje u Cetvrtoj utakmici finala. Ni u kojem sluc¢aju nemojte ubacivati ¢ase (ili
bilo §to drugo) na teren. Takav postupak za sobom vuce i veliku kaznu za na$ klub. Teren je
sportsko boriliSte 1 duzni smo to postivati, jer smo svi mi na tribinama tamo bas zbog onoga $to
se dogada na terenu. Organizacija utakmice je nesto u $to je stotine volontera, navijaca i ostalih
ulozilo krvavi trud i mnogo vremena. Molimo vas da to postujete. Budite dostojanstveni, budite
glasni 1 budite dinamovci kakvi ste cijelu godinu! Pomozite nam napraviti taj mali koraci¢
prema bajci 1 idemo zajedno u svijet poslati najbolju mogucu reklamu za nas Klub, Grad i futsal.

Dinamo - to si ti!*, stoji u objavi Futsal Dinama (Facebook Futsal Dinamo, 28.8.2023.)1°.
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https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbid0X2M4ot3ibL UfgzaxUe5s1mJ1INiRcrwVBb2nrAsmA
yPXSFkymRGJIXyryH1viK2cUxI
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https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbidOuwenJkgUi6 L9jRW4AFCs79nved3ZJ3DtY A7CEpy1X
TY4H2Ux3sWi8kw71Ufd2AGX7I

109 https://web.facebook.com/watch/?v=3594723934186401

110
https://web.facebook.com/futsaldinamozagreb/posts/pfbidOvCWFoYxvokFy6VIQNuugMH4Koo7LWYhNDun
VW3YzZecIwXfCFKffbTWaEzZ6hYnFI
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Na dan cCetvrte utakmice finala, u kojoj je Dinamo osvojio naslov, Dinamo je imao
rekordnih 20 objava od cega ¢ak 16 prije pocetka utakmice, a Cetiri nakon Sto je klub osvojio
naslov. Video objavljen neposredno nakon zavrSetka Cetvrte utakmice ima najvise likeova u
povijesti kluba, vise od 4.4 tisuée (Facebook Futsal Dinamo, 28.8.2023.)*%,

Dan nakon finala, 30. svibnja, ujedno i posljednji dan u ovom istrazivanju, Futsal
Dinamo je objavio Sest objava, prva je bila video dizanja pehara za prvaka, a zatim je krenula
serija videa iz fotografija iz KC Drazen Petrovi¢.

»Isprike ljudi jer se danas malo kasnije javljamo, nemojte nam zamjeriti. Nadoknadit
¢emo sve to u narednim danima... Za pocetak, evo mali djeli¢ jucerasnje Carobne, nestvarne,
purgerske atmosfere...”, stoji u jo§ jednom ,,leZzernijem* obrac¢anju navijacima.

Prema navedenoj analizi vidljivo je da je Dinamo svakodnevno bio aktivan na
Facebooku, svojoj najbrojnijoj drustvenoj mrezi na kojoj klub ima preko 37 tisuca pratitelja.
Dinamo je pojac¢ao broj objava u odnosu na prethodni period, a osim informacija o prodaji
svojih usluga i proizvoda (ulaznice, majice, ¢lanstvo...) Futsal Dinamo je svojim pratiteljima
omogucio dosta informativnog sadrzaja (Matchday Info, tlocrt dvorane) i, dakako, zabavnog

(video klipovi golova, utakmica, leZerniji ton u nekim objavama...)

5.1.3. Instagram

U analiziranom periodu (od 12. do 30. svibnja 2023.) Futsal Dinamo je, prema podacima
koje nam je ustupio klub, na Instagramu imao 47 objava 1 363 storyja, $to je porast od 173.3
posto storyja u odnosu na prethodnih 16 dana. Futsal Dinamo je u spomenutom periodu imao
doseg od 670 tisuca (porast od 455 posto u odnosu na raniji period, 12 tisu¢a angazmana (porast
0d 95.7 posto), 4.036.317 impresija (porast od 310 posto), 60.481 interakcija (porast 130 posto).
U analiziranom periodu Futsal Dinamo je dobio 2.117 novih pratitelja (porast od 167.64 posto).

Na Instagram Feedu Futsal Dinamo je u periodu finalnih utakmica imao vrlo sli¢an
sadrzaj kao na Facebooku (analiziran u tocki 5.1.2.), samo Sto je dio sadrZaja prilagoden
Instagramu kao druStvenoj mrezi koja ima nesto drugacije karakteristike od Facebooka (drukciji
format fotografija, nema linkova na tekstove na webu). Futsal Dinamo je na Instagram Feedu
sa svojom publikom komunicirao kroz vizuale, fotografije, fotogalerije, video materijale
(najave utakmica, sazetke), a Instagram story koristio je za drugaciji sadrzaj — vise ,,behind the

scenes‘ sadrzaja (sadrZaj koji korisnicima daje autenti¢an pogled na procese, dogadaje i ljude

111 https://web.facebook.com/watch/?v=794441851955028
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unutar organizacije (Practicalcommerce.com, 28.8.2023)!!?), vise anketa i pitanja koje
povecavaju interakciju s publikom i pratiteljima, dijeljanja objava u kojima je tagiran Futsal
Dinamo.

Dok je Facebook medij kojeg je Futsal Dinamo koristio najvise za informiranje svoje

.....

kojim je putem Instagram Storyja odrzavao dvosmjernu komunikaciju sa svojim pratiteljima.

5.1.4. YouTube

Futsal Dinamo je na YouTubeu, u istrazivanom periodu (12.-30. svibnja 2023.), objavio
ukupno pet videa koji su objavljeni 1 na ostalim druStvenim mrezama. Rije¢ je o saZecima
utakmica, video najavi dvije finalne utakmice, snimci gostovanja uprave kluba na Z1 televiziji
i kratki video dizanja pehara namijenjenog prvaku drzave (YouTube.com/Futsal Dinamo,
28.8.2023.)!13,

S obzirom na to da su se sve Cetiri utakmice finala prenosile na programu Maxsporta,
Futsal Dinamo nije radio livestream utakmice, $to je godisnja klupska praksa za utakmice koje
se ne prenose u izravnom TV prijenosu.

Tih spomenutih pet videa imalo je ukupno vise od 110 tisuca pregleda i viSe od 481.800
pregleda prema analitickim podacima koje nam je ustupio Futsal Dinamo za potrebe ovog rada.

SadrZaj Futsal Dinama na YouTubeu nije odskakao od onog na ostalim drustvenim
mrezama, posebno jer klub preko YouTubea prenosi utakmice uZivo, a za potrebe finala to nije
radio buduc¢i da su sve Cetiri utakmice prenoSene u izravnom prijenosu na televiziji. No, unato¢
manjku jedinstvenog sadrzaja na YouTubeu, Futsal Dinamo je kroz cijelo finale bio aktivan i

na toj platformi.

5.1.5. Twitter

Dinamo na Twitter profilu nije aktivan kao na Facebooku i Instagramu, a na Twitteru
nerijetko komunicira i na engleskom jeziku budu¢i da je medunarodna futsal zajednica dosta

,Jaka““ na toj drustvenoj mrezi, rekao nam je Niko Rukavina u intervjuu za potrebe ovog rada.

112 https://www.practicalecommerce.com/behind-the-scenes-content-is-authentic-
storytelling#:~:text=Behind%2Dthe%2Dscenes%20(BTS,workplace%20culture%2C%20and%20company%20e
vents.

113 https://www.youtube.com/watch?v=txyacS5cRBM&ab_channel=FutsalDinamo
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Na taj se nac¢in Futsal Dinamo, koji zbog svojih navijaca i cjelokupne price iziskuje 1 interes
inozemne javnosti, Zeli povezati sa stranom publikom.

Futsal Dinamo je u istrazivanom periodu na Twitteru imao 42 objave koje su sakupile
vise od 49.200 impresija i prikupile 3.1 posto veci ,,engagement rate* (mjeri koliko je publika
na odredenoj drustvenoj mrezi aktivno angaZirana u objavljeni sadrzaj''#) nego u ranijem
periodu.

Komunikacija Futsal Dinama na Twitteru u analiziranom periodu nije se razlikovala u
odnosu na komunikaciju na ostalim druStvenim mrezama (prvenstveno Facebooku i

Instagramu), osim $to je Dinamo na toj platformi ¢esto komunicirao na engleskom jeziku.

5.1.6. TikTok

Futsal Dinamova TikTok stranica najmlada je od svih kanala kluba. Dok su Facebook,
YouTube i Instagram stranice otvorene 2014., Twitter je pokrenut 2016., a TikTok tek krajem
2022. U istrazivanom periodu Futsal Dinamo je na TikToku imao 36 objava koje su imale
ukupno 219 tisuca pregleda (rast od 258.6%), a klub je dobio i 143 nova pratitelja.

S obzirom nato da se na Tik Toku mogu objavljivati samo video-objave, Futsal Dinamo
je kreirao posebni sadrzaj samo za ovu mrezu. Bio je fokusiran na kratke, ali upecatljive video-
uratke i dosta ,,behind the scenes sadrzaja“, posebno sa samih utakmica u Zagrebu, ali i u

Omisu.

5.2. Anketa

Za potrebe ovog rada provedena je anketa pod naslovom ,Komunikacija
malonogometnog kluba na drustvenim mreZama®, a koja je poslana deklariranim navijacima
Futsal Dinama putem aplikacije WhatsApp.

Na navedenu anketu odgovorio je 91 Dinamov navija¢ od kojih se njih 86 izjasnilo kao

muskarac, njih Cetiri kao Zene, a jedna osoba nije htjela odati svoj spol.

114 https://blog.hootsuite.com/calculate-engagement-
rate/#:~:text=Engagement%20rate%20is%20a%20measure, Why%20is%20engagement%20rate%20important%
3F
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Spol

= Muskarci = Zene = Ne Zele odgovoriti =

Graficki prikaz 1
Sto se ti¢e dobi glasada, 29 njih je bilo staro izmedu 31 i 40 godina, njih 29 izmedu 41

i 55 godina, 23 izmedu 21 i 30 godina, osam izmedu 15 i 21 godinu i dva starija od 55 godina.

-

= 15-21 =21-30 =31-40 =41-55 =55>

Graficki prikaz 2

Na pitanje ,,Koliko ¢esto pratite Futsal Dinamo na drustvenim mrezama“, najvise
ispitanika odgovorilo je povremeno (viSe puta mjese¢no), njih 30, dok 27 ispitanika prati
Dinamo viSe puta dnevno. Jednom dnevno ispitanika isprati $to je klub objavio na drustvenim
mrezama. Njih Sest rijetko kada (nekoliko puta godiSnje) poprati sadrzaj kluba, njih sedmero
uopce ne prati klub na drustvenim mrezama, dok dva ispitanika uopée nisu koristila drustvene

mreze.
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Koliko Cesto pratite Futsal Dinamo na drustvenim
mrezama?

\
4

= Vise puta dnevno = Jednom dnevno
Povremeno (vise puta mjesecno) = Rijetko (nekoliko puta godisnje)

= Ne pratim = Ne koristim drustvene mreze

Graficki prikaz 3

Prema ovom odgovoru vise od polovice ispitanika (50.5 posto) najmanje jednom
dnevnom prati sadrzaj Futsal Dinama na drustvenim mrezama, a 76 od 91 (83.5 posto)
ispitanika najmanje jednom mjesecno isprati sadrzaj kluba na drustvenim mrezama.

Na anketno pitanje ,,Putem koje druStvene mreze se najviSe informirate o radu Futsal
Dinama®, a na koje je bilo moguce dati vise od jednog odgovora, najvise glasova (70) dobio je
Facebook. Slijedi ga YouTube s 42, a Instagram, po brojnosti druga najjaca mreza kluba, samo
28. Na Cetvrtom mjestu je Newsletter, a sluzbena web stranica kluba, koju je Niko Rukavina u
intervjuu okarakterizirao klju¢nim kanalom komunikacije kluba, samo devet. Na TikToku

informiralo se Cetiri, a nitko od navijaca nije se informirao na Twitteru i LinkedInu.

Putem koje drustvene mreze se najvise informirate
o radu Futsal Dinama

2\

»

= Facebook ® [nstagram Tik Tok
YouTube = Twitter = Linkedin
= Newslettera m Sluzbene web stranice m Ne informiram se
Graficki prikaz 4

Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Facebooku?*, 31

glasac izabralo je ocjenu pet, njih 29 ocjenu Cetiri, devet tri, jedna osoba dva, anjih 21 je izjavilo
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da ne prati Futsal Dinamo na toj mrezi. Prema tome, 60 od 70 navijaca koje prate Futsal Dinamo

na Facebooku dali su ocjenu od najmanje Cetiri.

Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na
Facebooku
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Graficki prikaz 5
Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Instagramu?“,
najvise glasaca (46) odgovorilo je da ne prati Futsal Dinamo na toj mrezi. Njih 26 ih je dalo
ocjenu pet, njih Cetiri ocjenu 15, a tri ocjenu Cetiri. Dovoljnu ili nedovoljnu ocjenu nije dao niti

jedan glasac.

Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama
na Instagramu
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Graficki prikaz 6
Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Tik Toku?*, ¢ak
87 ispitanika odgovorilo je da ne prate Dinamo na toj druStvenoj mrezi. Od preostala Cetiri

glasaca, po dva su glasala za ocjenu 5, a dva za ocjenu 4.
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Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na
Tik Toku
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Graficki prikaz 7
Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na YouTubeu?“,
najviSe ispitanika izjavilo je kako ne prati Futsal Dinamo na toj platformi (49), njih 18 glasalo

je za ocjenu Cetiri, a pet za ocjenu 16. Sedam ispitanika dalo je ocjenu tri, a jedan ocjenu dva.

Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal
Dinama na YouTubeu
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Graficki prikaz 8
Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Twitteru?*,

najviSe ispitanika izjavilo je kako ne prati Futsal Dinamo na toj platformi (88). Po jedan glas

dobile su ocjene 5, 3i 2.
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Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal
Dinama na Twitteru
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Graficki prikaz 9
Na pitanje ,,S kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Linkdinu?“, i
ovdje je najvise ispitanika izjavilo je kako ne prati Futsal Dinamo na toj platformi (86). Tri

glasaca dala su mu ocjenu tri, a dva ocjenu Cetiri.

Kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama
na LinkdInu
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Graficki prikaz 10

Na pitanje jesu li prijavljeni na Dinamov Newsletter, 34 ispitanika je odgovorilo

potvrdno, a 57 da nije.

Jeste li prijavljeni na Dinamov Newsletter

= Da = Ne

Graficki prikaz 11
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Na pitanje ,,Koja dinamika primanja Newslettera bi Vam odgovarala?*, najvise glasaca
je odgovorilo ,,prije svake utakmice* (34). Njih 21 smatra da je Newsletter dovoljno slati manje
od dva puta godisnje, njih 20 smatra da je dovoljno slati jednom mjesecno, 10 svaka tri mjeseca

1 Sest dva puta godisSnje.

Koja Dinamika primanja Newslettera bi vam odgovarala

./

= Jednom mjesecno = Prije svake utakmice = Svaka tri mjeseca
Dva puta godisnje m Manje od dva puta godisnje
Graficki prikaz 12

Na pitanje, ,,Kada bi Futsal Dinamo otvorio Telegram ili Whatsapp grupu, biste li ih
koristili?*, 42 ispitanika je odgovorilo s ,,Da%, 22 s ,,Ne*, a 27 s ,,Ne znam*. Prema tome, nesto

manje od polovice ispitanika (46.1 posto) podrzalo bi otvaranje novog komunikacijskog kanala.

Kada bi Futsal Dinamo otvorio Telegram ili Whatsapp
grupu, biste li ih koristili?

mDa = Ne = Neznam

Graficki prikaz 13
Na pitanje ,,Smatrate li da je Futsal Dinamo dovoljno prepoznat u javnosti“ najvise

ispitanika odgovorilo je s ,,Djelomi¢no* (37), zatim s ,,.Da* (32), dok 18 ispitanika smatra da
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Dinamo nije dovoljno prepoznat u javnosti (19.7 posto). Cetiri ispitanika nisu sigurna je li

Futsal Dinamo dovoljno dobro prepoznat u javnosti.

Smatrate li da je Futsal Dinamo dovoljno prepoznat u
javnosti

mDa =Ne =Djelomi¢no Nisam Siguran

Graficki prikaz 14

Za kraj, postavili smo pitanje ,,Ako smatrate da Futsal Dinamo nije dovoljno dobro

ispitanicima smo omogucili otvoreni odgovor.

Najvise njih, odgovorilo je ,,0Osvojiti prvenstvo ili ,,sportski uspjesi®, sto je klub
posljedi¢no i ostvario. Neki smatraju da je potrebno uloZiti u promociju, neki da bi klub
popularizirala Zenska momcad, neki da je potrebno organizirati malonogometne turnire po

Skolama, bilo je i nekih Saljivih odgovora...

5.2.1. Zaklju€ak Ankete

Prema informacijama prikupljenima od Dinamovih navijaca, najviSe njih informacije o
klubu prima na Facebook stranici kluba, nakon koje slijede YouTube i Instagram stranice.
Ispitani Dinamovi navijaci vrlo slabo prate klub na LinkedInu (samo pet od 91 ispitanika), Tik
Toku (Cetiri od 91 ispitanika) 1 Twitteru (samo tri od 91 ispitanika).

Na pitanje kojom ocjenom biste ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na Facebooku, najvise
ispitanika dalo je odgovor pet (31), nakon kojega slijedi odgovor Cetiri. Prema tome, mozemo
zakljuciti kako su Dinamovi navija¢i iznimno zadovoljni sadrzajem koji klub objavljuje na

najzastupljenijoj i najrasprostranjenijoj drustvenoj mrezi.
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Na pitanje kako su zadovoljni sa sadrzajem na spomenutim druStvenim mrezama,
najéesc¢i odgovor za sve drustvene mreze, izuzev Facebooka, bio je da ,,ne prate Futsal Dinamo
na tim mrezama“.

Sto se ti¢e sadrzaja na Instagramu sljedeéi odgovor je ocjena pet, a tre¢i ocjena &etiri,
dok je na pitanje o sadrzaju na YouTubeu sljede¢i odgovor ocjena Cetiri, a tre¢i ocjena pet.
Prema tome, i na sljedece dvije najzastupljenije mreze Dinamovi navijaci su iznimno zadovoljni
sadrzajem kojeg klub objavljuje, s time da im je sadrzaj na Instagramu nesto bolji od sadrzaja
na YouTubeu.

Za preostale tri drustvene mreze premali je uzorak odgovora kojim se ocjenjuje sadrzaj,
samim time ne mozemo donijeti zakljucak jesu li navija¢i zadovoljni ili ne objavljenim
sadrzajem.

Na pitanje koliko bi ¢esto voljeli primati Newsletter kluba, ve¢ina navijaca je odgovorila
prije svake utakmice (u jeku sezone to je jednom tjedno), slijedi odgovor manje od dva puta
godisnje (21), a na treCem mjestu je jednom mjesec¢no (20). Prema tome, veéina anketiranih
navijac¢a Dinama (njih 54 od 91 ispitanika) voljela bi da ih klub informira najmanje jednom
direktnim porukama putem Newslettera.

Gotovo polovica Dinamovih ispitanika (46.1 posto) izjasnila se kako bi podrzala
otvaranje novog komunikacijskog kanala, §to znac¢i da bi veliki broj Dinamovih navijaca pratio
klub na novoj druStvenoj mreZi ili komunikacijskom kanalu.

Za kraj, najviSe ispitanika odgovorilo je kako djelomi¢no smatraju da je Futsal
Dinamo dobro prepoznat u javnosti, njih 32 da je dobro prepoznat, a samo 18 od 91
ispitanika, odnosno 19.7 posto smatraju da nije dobro prepoznat.

Kao glavni odgovor na pitanje ,,Ako smatrate da Futsal Dinamo nije dovoljno dobro
su naglasili sportske uspjehe, odnosno osvajanje prvenstva i igranje Lige prvaka u Futsalu.
Prema tome, vecina ispitanika smatra kako su za bolju promociju kluba bitniji sportski, a ne
marketinski razlozi. S obzirom na to da je Dinamo u meduvremenu osvojio naslov prvaka
Hrvatske, a krajem listopada 2023. igrat ¢e i Ligu prvaka, moZzemo zakljuciti kako bi odgovor

na to pitanje danas bio druk¢iji.

5.3. Intervju
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Za potrebe ovog diplomskog rada porazgovarali smo s direktorom marketinga Futsal
Dinama Nikom Rukavinom, s ciljem kako bismo saznali podatke o povijesti marketinga Futsal
Dinama, kao i 0 njegovoj strategiji u praksi. U prvom dijelu donosimo cijeli intervju, a u drugom

njegovu interpretaciju.

Otkad ste dio Dinamove marketinSke sluzbe?

Od ljeta 2016. Tada sam radio u agenciji Overtime, specijaliziranoj za sportski
marketing. Futsal Dinamo je preko poznanstva s Marijanom Palicem, vlasnikom agencije,
angazirao Overtime kako bi podignuli marketing kluba na visu razinu. S obzirom na to da sam
dinamovac, kao ¢lan kluba i svojevrsni volonter bio sam dobro upoznat s cijelom pri¢om oko
kluba. Bilo je logi¢no da preuzmem vodenje komunikacije Futsal Dinama. Nakon polusezone
rada za Dinamo kao djelatnik Overtimea, preSao sam na Germanijak.hr, a u Dinamu ostao kao
volonter. S obzirom na to da tada klub nije imao zaposlenih ljudi u tom segmentu, nastavio sam
voditi marketing i koordinirati s ostalim volonterima. No, kao svojevrstan volonter bio sam uz
klub od prvog dana. S kolegom Domagojem Vlahini¢em, koji je takoder dugi niz godina bio
volonter pa zaposlenik kluba, jo§ u prvoj sezoni kreirao sam Wikipedia stranicu o klubu,
pomagao oko ¢is¢enja dvorana i sli¢nih manjih zadataka... No, pravi posao u klubu kreée na

ljeto 2016. i traje neprekidno do danas.

Kako su izgledali poceci marketinga Futsal Dinama?

U ,preddemokratskom periodu®, prije nego S§to je klub poceo funkcionirati prema
modelu ,,jedan ¢lan, jedan glas“, znaci u periodu od 2012. do 2014., Futsal Dinamo nije imao
marketing, ako iz cijele prie izuzmemo dresove i grb koji su bili lijepo dizajnirani 1 vrlo
prepoznatljivi.

Od usvajanja demokratskog ustrojstva 2014. Futsal Dinamo kre¢e s ozbiljnim
marketingom. U pocetnim godinama marketing, promociju i odnose s javnos¢u vodila je
agencija Grizli, na volonterskoj razini, kao $to su se vodili i svi ostali segmenti kluba. Neki od
prvih sponzora kluba bili su Pivovara Medvedgrad, Poliklinika Milojevi¢, vrti¢ Didi itd.
Marketing su radili volonteri i ¢lanovi kluba iz ¢iste ljubavi. No, ti volonteri su viSe manje sve
bili stru¢njaci za marketing i PR. Naravno, najve¢i marketing u tom periodu odradili su BBB
koji imaju svoju pomalo i gerilsku vrstu marketinga i iznimno su zanimljivi sami po sebi te im

nije problem okupiti ve¢i broj ljudi oko jedne ideje.
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Futsal Dinamo je, smatram, tada radio jako dobar marketing, jedan od najboljih u drzavi,
pogotovo ako govorimo o amaterskim klubovima. Tada marketing kluba nije bio organiziran
kao danas, ali je bio jako dobar. S vremenom se obujam posla koji je odradivao Grizli
smanjivao, a posla je bilo sve vise. Njega su odradivali volonteri-pojedinci, medu kojima su
prvi bili Mato Raji¢, Antonio Bakovi¢ 1 Eva Grgi¢. To je trajalo do ljeta 2016. kada u klub ulazi

Overtime.

Kakvi su bili vasi poceci u Futsal Dinamu?

Dosta zanimljivi. Kao djelatnik Overtimea imao sam jo$ neke projekte na kojima sam
radio, no Futsal Dinamo je moj drugi samostalni projekt u firmi, s time da sam imao veliku
pomoc¢ vlasnika i ostalih zaposlenika firme. No, iako je klub angazirao marketinsku agenciju, i
dalje je veliki segment posla ostao na klupskim volonterima, spomenutima na Kkraju ranijeg
odgovora, ali i onima koji su dosli u klub u to vrijeme, a bilo ih je.

Moj prvi zadatak je bilo profesionalizirati komunikacije kluba. To je bilo nemoguce
preko no¢i, jer klub je radio na amaterskoj razini, odnosno marketing se radio u skladu sa
slobodnim vremenom volontera. Cilj je bio postaviti profesionalne temelje marketinske
komunikacije kluba, odnosno standarde kojih se drze profesionalni klubovi diljem svijeta.

Prije svega, komunicirati redovito, pa i svakodnevno na web stranici i na druStvenim
mrezama. Pojacati segment najave utakmica, kao 1 follow up iste. Mene je kao navijaca nekada
smetalo jer sam izvjestaj s utakmice Cesto Citao tek idué¢i dan oko podne ili jer mi klub nije znao
dati to¢nu informaciju o tome kada ¢e dresovi biti u prodaji.

Izvjestaj utakmice poceli smo izbacivali najvise pola sata nakon iste, kako bi svi navijaci
mogli dobiti detaljniji uvid u rezultat i tijek utakmice, posebno one gostujuce. Na dan utakmice
objavljivali smo najavu utakmice. Poceli smo planirati objave i sadrzaj za digitalne kanale, uveli
smo raspored objava i delegaciju posla.

Web stranica je bila 1 ostala temelj Dinamove price. Cilj je bio naviknuti navijace da na
njoj pronadu sve najbitnije podatke u klubu. Stoga je bilo vrlo bitno pravovremeno aZurirati
informacije na web stranici. Drustvene mreze su pomo¢ni alati koji se moze fenomenalno
iskoristiti u svrhu promocije kluba. Tako da je uspostavljanje profesionalizirane, ne jos i

potpuno profesionalne komunikacije bio moj prvi zadatak po dolasku u klub.

Koji su bili najveci izazovi kluba u tim godinama?
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Vratiti navijace na tribine. Dinamo je 2014. krenuo iznad svih ocekivanja, kao pravi
,,bum*. Nitko nije ocekivao bas onakav interes navijaca i medija za klub. Situacija oko GNK
Dinamo tada je bila dosta ,,mucna“ za Dinamove navija¢e koji godinama nisu dolazili u
Maksimir. Futsal Dinamo dao im je svojevrsno ‘utoc¢iSte’ na kojem ¢e mo¢i nesmetano navijati
za Dinamo. Prva sezona bila je spektakularna po svim parametrima. Od rezultata, do broja
gledatelja. U nekim kasnijim vremenima, kada rezultati nisu bili toliko dobri i kada nije bilo
toliko navijaca na tribinama, uzi krug ljudi oko kluba sa sjetom se sjecao tih vremena i smatrao
da se ta atmosfera nikada viSe nece ponoviti. Ne da se nije ponovila nego smo je prosle sezone
1 premasili! No, o tome maklo kasnije...

Dakle, nakon tog pocetnog hira, i navijacke eksplozije, BBB su se vratili u Maksimir
koji je za njih uvijek broj 1. To nikada nisu skrivali. Futsal Dinamo se i dalje pratio. Medutim,
viSe nije bio ,,jedino mjesto na kojem se mozemo okupljati®‘, kako su BBB govorili u po¢etnim
sezonama, ve¢ ,,mjesto na kojem ¢emo se uz GNK Dinamo i u malo leZernijem tonu moc¢i
okupljati“. Na Futsal Dinamo se krenulo iz nekog ,,bunta“. Sportski rezultat u pocetnim
godinama nije bio primarni razlog dolaska na utakmice. Publika i euforija su se ispuhale. Bilo
je potrebno graditi svoju pricu, drukéiju od one pocetni¢ke ,,buntovni¢ke”. Dinamo je sada
trebao krenuti svojim putem i1 pokusSati vratiti publiku na tribine, iako treba naglasiti da je
Dinamo uvijek imao svoju publiku, samo je iste bilo dosta manje nego u pocetne dvije godine

funkcioniranja kluba prema ¢lanskom modelu.

Koje metode ste koristili da biste vratili publiku?

Prvi korak je, rekao sam, bio postaviti profesionalne temelje. Cilj je bio da se zna red,
raspored i metodika objava, da se u svakom trenutku zna koje se stvari trebaju odraditi i koja je
osoba odgovorna za odredeni posao. Pocelo se objavljivati svaki dan na drustvenim mreZama.
To je bilo bitno jer se klub tako na dnevnoj razini zadrzava u ,,svijesti* navija¢a. Dodatno se
pojacala komunikacija na webu, pazili smo da se ne ponove situacije da, recimo, nakon
utakmice nemamo rezultat na webu i drusStvenim mrezama, da se odgovori svakom navijacu
koji je poslao poruku u inbox, kakva god banalna bila, a vjerujte, ima ih zaista banalnih...

To su bili mali, ali bitni koraci, koje ne bi bilo moguce odraditi da u cijelu pricu nije bio
uklju€en tim sjajnih ljudi. Ljudi koji su prije svega krenuli kao volonteri, a neki od njih, poput
tajnika Sebastiana Sobote, dugogodisnjeg vanjskog suradnika Domagoja Vlahini¢a, Marka

Milikote, povjerenika za sigurnost i jos nekih volontera koji su postali placeni djelatnici kluba.
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Rasporedili smo se po razli¢itim sektorima. Netko je viSe volio pisati, netko se baviti
drustvenim mreZama, treci su voljeli streamati utakmice, Cetvrti biti vise ukljuc¢eni u brending
dvorane i organizaciju utakmice. Bilo je tu svega, od &is¢enja Salate i dvorana, postavljanja
podloge za futsal, spasavanjem skupstine odlaskom po glasacke listi¢e... Hocu re¢i, nije se
radio samo marketinski segment posla.

Generalni cilj je bio profesionalizirati i povecati sadrzaj. A to se ne bi moglo bez dosta
velikog angazmana volontera.

Naravno, glavni marketinski alat sportskih klubova, a on nema veze s marketingom, je
— sportski rezultat. No, uvjerenja sam kako kvalitetan marketing, i briga oko prve momcadi

moze pridonijeti sportskom rezultatu. Nije presudan faktor, ali da utjece na rezultat, svakako.

Koja je glavna razlika izmedu tog perioda marketinga i komunikacije Dinama i

dana$njeg?

Tada je bilo puno vise improvizacije. I mi smo se ucili poslu. Recimo, nikada ne¢u
zaboraviti prvi turnir prvog izdanja natjecanja Trofej Dinamo, odigranog na Kegli¢u u rano
ljeto 2017. Tada nitko od nas nije imao velikog iskustva u organiziranju malonogometnih
turnira. Bilo je tu svega. Taj prvi Trofej Dinamo je recimo bio jedno jako zabavno i zanimljivo
iskustvo, a 1ako smo ga odradili vrlo amaterski, mozemo re¢i i dosta loSe, dobili smo dosta
pohvala od pratitelja i organizatora. Jer, uveli smo neke novine koje drugi turniri nisu imali,
poput uzimanja izjava pred press wallom, streamanja bitnih utakmica, objavljivanja dnevnih
1zvjestaja, kao 1 rezultata 1 svih strijelaca. Turnir se uz to igrao na plavoj podlozi koja je bila
hit, ali su se igraci kasnije na nju Zalili. Poanta je bila u kreiranju sadrzaja, koliko god on
neprofesionalan bio. To bi bio moj savjet svim amaterskim i, nazovimo ih, manjim klubovima.
Kreirajte sadrzaj i radite greske. Ako nisu kardinalne, a najcesce nisu, nitko vam to nece previse
zamijeriti.

Mi smo radili masu greSaka, i danas ih radimo. No tada je ipak bilo puno vise
improvizacije, a danas smo naucili na greSkama koje smo tada radili. Naucili smo koji nam
poslovi uzimaju previse vremena, a ne donose toliko puno. Njih smo izbacili, neke modificirali.
S vremenom smo shvatili kako neke stvari moZzemo odraditi bolje, brze i efikasnije. Stalno
slusamo feedback ljudi iz uprave 1 navijaca. Stalno pokusavamo rezimirati i evaluirati projekte.
Ono §to se nije promijenilo u sve ove godine od kada sam ukljuen u marketing kluba jest

podrska uprave. Tadasnji predsjednik i dopredsjednik Matija Pulvat i Juraj Cosi¢, jednako kao
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1 danasnji ¢lanovi uprave (Nikola Milojevi¢, Domagoj Purgar i Sebastian Sobota) poticali su
marketinski rast kluba, tolerirali podrske, a svi oni su bili i od velike pomoc¢i u cijeloj prici.
Tada je sve to bilo slabije organiziranije, mozemo reéi i surovije nego danas (necu reci i

autenti¢nije, manje korporativno), ali se radilo s puno motiva i ljubavi prema klubu.

Kada se dogodio (marketinski) rast Futsal Dinama?

Krenuli smo postepeno, radili, kiksali, pogadali, dodavali nove kanale prodaje. Imali
smo Web kao broj 1 alat za komuniciranje. Od drustvenih mreza i1 kanala komunikacije u
pocecima smo koristili Facebook, Instagram, Newsletter, YouTube, Twitter na kojem smo
komunicirali na engleskom, kako bismo se povezali s medunarodnom futsal zajednicom u kojoj
je Futsal Dinamo, zbog Salate i navija¢a, ve¢ bio poznati brend. Na njima smo imali pozamasan
broj pratitelja i aktivnosti. Trudili smo se na svim platformama biti razliciti. Postepeno smo
uvodili LinkedIn, Tik Tok. Ono §to je po meni najbitnija stavka, bili smo konzistentni i
dosljedni u objavama. Ako smo se na nesto odlucili, to smo pokusavali ispostovati, mada na
kraju sezone ukinuli. Trudili smo se, 1 jo$ uvijek se trudimo, zastupati vrijednosti naSih navijaca
i Clanova.

S vremenom su Bad Blue Boys sve veéi fokus stavljali na nogometni Dinamo, §to je
logi¢no i prirodno, njihova brojka na nasim utakmicama je ,,padala®, ali je rasla brojka ,,obi¢ne*
publike, Dinamovih ,,kibica®“, roditelja s djecom, pa i samih BBB-a koji nisu na tekmu dolazili
navijati, ve¢ gledati futsal i podruZiti se s prijateljima.

Sto se rasta ti¢e, krenuli smo gore u sezoni 2017./18., ali su nam se u toj sezoni dogodile
dvije velike tragedije koje su obiljezile povijest kluba, ali 1 sve nas. Preminuli su nam mladi
igra¢ Oskar Kadrnka, senior i trener u Skoli futsala Matija Capar Capi te osnivaé i prvi trener
kluba Mate Culjak.

Uslijedio je ponovni rast u sezoni 2019./20., imali smo zaista dobru mom¢ad. No, u
ozujku je stigla korona. Za vrijeme pandemije nismo se pustili, organizirali smo brojne zabavne
sadrzaje, od kojih je najveci interes polucio e-sport, igranje FIFA-e. Radili smo i treninge preko
Zooma, online Dinamove pub kvizove, prikazivali i najavljivali stare utakmice. Cilj je bio
kreirati sadrZaj i u to vrijeme kada nije bilo natjecanja. Cilj je bio ostati prisutni medu naSom
publikom, s druk¢ijim sadrzajem prilagodenim datom vremenu.

Iduce dvije sezone bile su rezultatski vise ili manje razoCaravajuce. Sezonu 2020./21.
odradili smo prakticki cijelu bez publike, tek je pred kraj bio dozvoljen smanjeni kapacitet. Od

sezone 2021./2022., ponovno smo trebali stvarati naviku kod navijac¢a da pohode nase utakmice.
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Sportski rezultati nam nisu i$li u prilog budu¢i da smo odigrali najlosiju sezonu u povijesti, a
sezona 2022./23. krenula je jos losije.

U osmom kolu prosle sezone imali smo jednu od mozda najnizih posjeta uopce.
Utakmica protiv Crnice igrala se nakon cetvrtfinala Svjetskog prvenstva u Kataru izmedu
Hrvatske 1 Brazila. Naravno, nakon pobjede nasih Vatrenih nikoga nije bilo briga za futsal. U
praznoj dvorani Doma sportova Il izgubili smo od Crnice 0-2 i u tom smo trenutku bili
predzadnja momcad prvenstva, sa samo Sest bodova iz osam kola. Bilo je tu jako puno uspona
i padova, no mi smo se cijelo vrijeme trudili biti konzistentni i dosljedni. Svaku utakmicu
placali smo dva fotografa, a imali smo i jos dva fotografa-volontera, §to je luksuz. Trudili smo
se konstantno kreirati sadrzaj za nase navijace.

To nam je omogucilo da u trenucima kada smo bili u rezultatskom padu i dalje imamo
vjernu publiku koja nas prati i ne vrijeda (previse), ali i da maksimalno iskoristimo sportski
uspjeh koji je stigao na kraju sezone. Interes za finalom bio bi ogroman i bez nase marketinske
price, no, bismo li ispunili dvije od tri najvece raspolozive dvorane u Zagrebu? Pitanje je...

Hocu redi, sportski rezultat nam je u finalu prosle sezone odradio najbolji marketing,
no, siguran sam da bi interes bio puno manji da veliki tim ljudi sustavno godinama nije gradio
pricu oko Futsal Dinama, kao da bi bile i puno losije reakcije, odnosno navijaci bi imali puno

manje strpljenja, u trenucima kada su rezultati bili ispod svih oc¢ekivanja.

Kako planirate marketin§ku komunikaciju Futsal Dinama?

Na kraju svake sezone imamo sastanak s upravom kluba na kojem pokuSavamo
rezimirati Sto je bilo dobro, a $to loSe u prethodnoj sezoni. Koje stvari su nam uzele puno
vremena, a koje manje. Sto se moZe poboljati, §to izbaciti, §to dodati.

Kako u futsalu ljetna pauza traje dosta duze nego u nogometu, u lipnju i srpnju kreiramo
marketinsku strategiju za narednu sezonu. Ta strategija se potom $alje upravi na odobrenje. U
njoj se navodi koje bismo sve taktike poduzeli za ostvarenje zadanih ciljeva (kao §to su, recimo,
broj gledatelja na utakmicama, broj ¢lanova, broj prodanih godisnjih ulaznica, prodaja u
WebShopu, broj Plavih prijatelja, itd.), koliko je ljudi potrebno za ostvarenje tih ciljeva i koji
je budzet za marketing kluba.

lako je Futsal Dinamo klub koji iznimno veliki postotak svojeg budzeta ulaze u
marketing, dosta vec¢i nego ostali klubovi, trebamo napomenuti kako je Futsal Dinamo prije
svega sportski klub. Dakle, igraci prve momcadi su klju¢ni ,,djelatnici* kluba i imaju najvece

place. Slijedi struka, koja ukljuéuje i trenere u cijeloj Skoli futsala, zatim logistika, svi oni su
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Lhijerarhijski“ iznad marketinga. Jer, to je i logi¢no. Sportski klub bez marketinga moze
funkcionirati, ali bez igraca, trenera i osoba koje se brinu o tome da ti igraci i treneri imaju svu
potrebnu opremu, brinu se o organizaciji utakmica, omogucuju marketingu da kvalitetan

proizvod plasiraju van, ne moze.

Kako u praksi funkcionira marketin§ka komunikacija kluba?

To je teSko ukratko opisati. NajviSe komuniciramo putem WhatsApp grupa, poruka.
Imamo sastanke barem jedno tjedno, najceS¢e uzivo, nekada i preko video calla. Koristimo
Trello, ali ne koliko bi trebali i koliko bih volio. Dosta se neke stvari i danas rade stihijski zbog
nedostatka vremena, ali puno manje nego prije. Raspored objava Salje se vanjskim suradnicima
unaprijed. Volonterima se delegiraju pojedinacni i konkretni zadaci. Imamo marketinsku
WhatsApp grupu s ,,mladim* i jednu sa ,,starijim“ volonterima. Imamo marketinsku grupu za
dizajn. Marketinsku grupu za Skolu futsala. Posebnu grupu s fotografima. Grupu u kojoj su
voditelji marketinga i uprava. Potom i grupe za posebne evente kao $to su finale prvenstva,
superkup itd. Uglavnom, najviSe koristimo grupe, a jednom tjedno ili viSe puta nalazimo se i na
sastancima unutar samoga kluba.

U veéini njih je i tajnik Sebastian Sobota i on nam je direktna spona s upravom. Cesto
komuniciramo s cijelom upravom. Uprava nam je najveci kriti¢ar i to je odli¢no. Smeta im
svaka sitnica. Ponavljam, to je jako dobra stvar jer uprava na taj nacin gura cijeli segment kluba
prema izvrsnosti i profesionalizmu. Medutim, generalno su jako tolerantni prema nama i naSim
propustima. Stalno nam povecava budZet 1 normalno je da traZi onda 1 bolje rezultate. Kada bi
vecéina uprava sportskih klubova bila takva, sportski marketing u Hrvatskoj bi cvjetao jer bi
uprave sportskih kolektiva bile svjesne njegove vaznosti za njihov prosperitet. Ali, normalno je
1 jedino poZeljno da teZe izvrsnosti i $to manjem broju greSaka.

Mnoge stvari u marketingu, pa tako 1 Zivotu, rjeSavamo u hodu. Nekada napravim
idealni plan objava, pa se to zbog xyz razloga izjalovi. Ali tako to treba biti.

Marketinska komunikacija unutar Dinama funkcionira stalno, gotovo 24/7. S obzirom
na to da se u slobodno vrijeme druzim s Domagojem i Sebastianom, kao i nekim volonterima,
idemo zajedno na utakmice GNK Dinamo, onda i u takvim neformalnim druzenjima dajemo

ideje, pri€amo $to mozemo napraviti, Sto izbaciti.

Koliko ljudi radi u marketinSkom odjelu Dinama 1 koje su im funkcije?
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Klub u ovom trenutku ima pet vanjskih suradnika u marketingu, sedam ako uklju¢imo i
sponzorski segment kluba. Ja sam voditelj marketinskog odjela kluba, Domagoj Vlahini¢, koji
je do kraja sezone 2022./23. bio prvi operativac kluba, je zamjenik voditelja i pomoénik u
operativi, a Ana Smetisko i Karlo Zuzié¢ (biv$i volonteri) od podetka ove sezone postali su prvi
operativci kluba, osobe koje odraduju najvise ,,rudarskog“ posla kada je rije¢ o marketingu.
Naknadu prima i Roko Lukaci¢, dizajner koji se marketinSkom timu prikljuc¢io pocetkom
godine. On je, recimo, zasluzan za vizualni identitet kluba za sezonu 2023./24.

Za sponzorski segment kluba ukljuceni su Domagoj Purgar, dopredsjednik kluba koji
taj posao obavlja volonterski, Martina Bajlo, koja nam se prikljucila pocetkom 2023. te Mato
Raji¢ koji je u klubu od njegovih pocetaka, svima nama je bio mentor, a i dalje volonterski
pomaze u marketin§kom i komunikacijskom segmentu kluba.

Zatim, u operativnom segmentu kluba nalazi se i jo§ 10-ak volontera, od kojih su neki s
nama ve¢ godinama, a drugi su se tek nedavno prikljucili. Oni obavljaju takozvane
,Jjednokratne* poslove. U tjednu odrade jedan ili dva zadatka vezana za promociju kluba, kao
Sto su recimo, najava utakmica, objave na druStvenim mrezama, izrada nekakvog vizuala. Kod
velikih dogadaja, kao $to su zavr$nica prvenstva, turnir Zagreb Five, utakmica Plavi sveti
Nikola, pojacava se volonterski angazman unutar kluba.

Mislim da imamo dosta dobru brojku ljudi u marketingu, s kojom mozemo odradivati
jos bolji posao. Otegotna okolnost je Sto imamo malo pravih profesionalaca, koji samo rade za
klub i dosta volontera. To oteZava produkciju i koli¢inu posla, ali se nekako snalazimo. Dosta
projekata smo kroz povijest zavrsili ,,na migi¢e®, tako ¢e biti i dalje. Cesto se pitamo, da imamo
tre¢inu budZeta kao neki nogometni klub gdje bi nam bio kraj... no, tada bi se mozda izgubilo

ovo Sto mi imamo unutar kluba.
Kako komentirate PR segment kluba?

U PR odjelu Futsal Dinama rade ljudi koji su ukljuceni i u marketinski segment,
budu¢i da futsal kao sport ima dosta 10§ status u medijima, posebno u odnosu na tradicionalne
sportove kao $to su nogomet, koSarka, rukomet, vaterpolo 1 odbojka. Futsal je relativno novi
sport, pokrenut 1930., a na institucionalnoj razini igra se tek od kraja 80-ih godina proslog
stoljeca. Futsal nije olimpijski sport, a krovnoj nogometnoj organizaciji FIFA-i futsal donosi

zanemariv iznos prihoda u odnosu na glavni proizvod nogomet. Samim time, FIFA,
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kontinentalne organizacije, kao i nacionalni savezi ne pridaju preveliku paznju futsalu, iako se
to polagano mijenja.

To su samo neki od razloga zasto futsal nije toliko zastupljen u medijima. U Hrvatskoj
moramo uzeti u obzir i faktor slabog rezultata hrvatske futsal reprezentacije. Naime, Hrvatska,
iako je uvijek imala jako dobru momcad, od 2012. nije ostvarila znacajni uspjeh na
medunarodnim smotrama, a svi znamo koliko uspjesi reprezentacije pridonose popularnosti
svojeg sporta medu Sirom javnosti. To se najbolje vidi na primjeru nogometa ili rukometa,
odnosno pada interesa za koSarku zbog manjka reprezentativnih rezultata.

No, dolaskom Futsal Dinama u hrvatski futsal stvari su se promijenile. Medijima je
postalo zanimljivo kako jedan mali amaterski klub na svoje utakmice moze privuci tako veliki
broj gledatelja, medu kojima su u medijima ,,zloglasni*, ali i ,,klikabilni* Bad Blue Boys. U
pocetnim godinama PR se radio sam od sebe. No, kako mi je jedan eminentni novinar jedne
eminentne TV kuée jednom rekao kada sam ga pozvao na Salatu: “Morate ponuditi nesto novo.
Jer, navijanje na otvorenom u revijalnoj utakmici smo svi ve¢ vidjeli”.

E sada, tu smo dosli do problema. Futsal Dinamo viSe nije bio interesantan javnosti
posebno jer su se BBB vratili u Maksimir. No, za futsal u Hrvatskoj vlada iznimno veliki interes.
Imamo iznimno jaku ligu i dosta puno publike na utakmicama. Ne govorim 0 nasim
utakmicama, nego o cijeloj ligi. O Dubrovniku, Vrgorcu, Makarskoj, Sibeniku, Omisu pa sve
do Slavonskog Broda i Osijeka. Sve te sredine imaju vjernu i — u usporedbi s tradicionalnim
sportovima — brojnu publiku (na primjer, Square je nerijetko gledaniji od Juga u Dubrovniku).
lako nema egzaktnih podataka, futsal je prema nekim analizama drugi najgledaniji sport u
Hrvatskoj, kada je rije¢ o broju gledatelja na utakmicama. No, medijima ni dan danas nije
zanimljiv kao i tradicionalni sportovi. Mi smo to pokusali promijeniti slanjem najava i izvjestaja
cijelog kola, znaci ne samo nasih utakmica, ve¢ najavu svih utakmica kola i rezultate svih
utakmica, aZuriranu tablicu. Naravno, najve¢i naglasak u tim priopéenjima bio je na Futsal
Dinamu, ali smo pokuSali medijima dati izvjeStaj i najavu cijelog kola.

No ni to nam nije donijelo previse ploda pa smo brzo odustali. Usmjerili smo se na svoju
publiku i svoje kanale. Mediji ako su htjeli pisati o0 nama, uzeti izjavu nekog igraca, napraviti
reportazu, nikada nisu dobili odbijenicu. Kada smo usli u finale, nastao je ,,medijski kaos®, u
pozitivhom smislu. Imali smo u manje od tri tjedna preko 250 medijskih objava, Sto je bilo
normalno. Finale prvenstva je uvijek zanimljivo, posebno kada igra$ pred 5.500 navijaca u KC
Drazen Petrovic.

Da moZemo pojacati i taj segment kluba, siguran sam da moZemo. Za to nam fali vise

vremena i ljudi. | dalje smo primarni na dan.



Kako tece organizacija utakmica iz marketinskog segmenta?

Organizacija utakmice s marketinSkog segmenta ima dva aspekta. Jedna je brending,
odnosno, opremanje dvorane s bannerima kako bi svi sponzori bili zastupljeni, pripremanje
Standa kako bi se prodavali nasi proizvodi, dogovaranje price s ugostiteljstvom kako bi navijaci
mogli jesti i piti. To u pravilu radi logistika kluba predvodena Sebastianom Sobotom, ali uz
jasne upute marketinskog odjela.

Drugi segment je promotivni, Kkoji provode operativei iz marketinSkog i
komunikacijskog odjela kluba. Najaktivniji smo dva dana prije utakmice, za vrijeme utakmice,

a promocija druge utakmice krec¢e kroz follow up prve.
Kako gledate na konkurenciju Futsal Dinama u marketinskom aspektu?

Pet sportskih institucija apsolutno prednjaci u sportskom marketingu u Hrvatskoj: HNS,
Dinamo, Hajduk, Rijeka i Osijek. One imaju iznimno profesionalan i kvalitetan marketing, u
skladu sa svim profesionalnim standardima. Mi bismo voljeli da su nam oni konkurenti, tezimo
tome (barem kada govorimo o marketingu), ali te organizaciju su svijet za sebe prije svega zbog
budZeta i ljudstva. Ostali klubovi u HNL-u, ali i koSarkaski 1 rukometni velikani rade dobro te
njih smatramo nasom konkurencijom po pitanju marketinga, posebno zagrebacke klubove iz
drugih sportova koji se s nama bore za istu publiku. Jesmo li bolji od njih? U nekim (ne svi)
segmentima mislim da jesno, ali to je na drugima da procijene...

Svi imaju iste probleme, nedostatak ljudi, vremena za edukaciju... Neki klubovi poput
NK Lokomotiva rade izvrsni marketing, uz malo novaca i malo ljudstva. Jako su kreativni. Vole
se Saliti na svoj racun, postavljaju trendove...

Sto se futsal klubova ti¢e, Olmissum radi jako dobro, Novo Vrijeme, Square i ostali
klubovi po potrebi znaju biti dosta dobri. Sigurno je i Dinamo utjecao na rast marketinga kod
konkurencije u futsalu. Kada je Futsal Dinamo krenu radio sam kao novinar, poku§ao samo
do¢i do informacija o utakmicama hrvatskih futsal klubova, a u medijima i na druStvenim
mrezama bilo ih je jako malo.

Hvala CROfutsal koji je godinama radio na promociji sporta i izvjeStavanju. Oni su dali
ogroman obol promociji futsala u domac¢em javnom i medijskom prostoru. Da nije bilo njih,

pitanje je kako bi se nas sport razvijao.

Koji je najveéi izazov buduénosti marketinga Futsal Dinama?
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Hocemo i mo¢i pratiti rezultatski i organizacijski rast kluba. Svake godine klub postaje
ozbiljniji 1 organiziraniji. Trebamo jo§ viSe ljudi, a oni koStaju. To je pitanje i za klub, kao i

upravu kluba
Sto radite kako biste poboljsali komunikaciju Futsal Dinama?

Educiramo se i dovodimo nove ljude. To je jedini nacCin. Jer, ideja ima bezbroj. Topla
voda nije izmiSljena. Bolji i pametniji ljudi od nas rade odli¢an posao u drugim klubovima.
Trebamo uzeti najbolje od njih i prilagoditi se nasem trzistu i nasoj publici.

Naravno, kreativnost i razmiSljanje ,,out of the box* moraju biti izrazito razvijeni unutar
kluba, zato je jako bitan taj pluralizam misljenja i ideja. Jako je bitno postavljati nove trendove.
Mnoge smo i mi, mogu neskromno reci, i sami uveli. lako te ideje nisu bile nuzno originalno
nase. Ali recimo najave utakmica kroz strip vizuale, pa promocija godisnjih kroz memeove i
sliéno... Probamo se prilagoditi novim trendovima i prilagoditi ih nasoj publici.

Kako je Futsal Dinamo ¢lanski klub, ne smijemo zanemarivati feedback navijaca, prije

svega ¢lanova. Oni su nasi najvazniji dionici. Mi zivimo zbog njih i radimo za njih.
5.3.1. Analiza

Iz intervjua s voditeljem marketinga i komunikacija Futsal Dinama saznali smo da je
klub od prvih dana demokratskog ustrojstva imao razvijen i kvalitetan marketing iako se on
radio na amaterskoj razini. Radili su ga marketinski profesionalci i pocetnici, ali kao volonteri,
odnosno nisu bili zaposlenici kluba niti su dobivali naknadu za rad u klubu. Veliki dio
marketinga odradili su i BBB.

,»Od usvajanja demokratskog ustrojstva 2014. Futsal Dinamo kre¢e s ozbiljnim
marketingom. U pocetnim godinama marketing, promociju i odnose s javnos¢u vodila je
agencija Grizli, na volonterskoj razini, kao $to su se vodili i svi ostali segmenti kluba (...)
najve¢i marketing u tom periodu odradili su BBB koji imaju svoju pomalo i gerilsku vrstu
marketinga 1 iznimno su zanimljivi sami po sebi te im nije problem okupiti vec¢i broj ljudi oko
jedne ideje. Futsal Dinamo je, smatram, tada radio jako dobar marketing, jedan od najboljih u
drzavi pogotovo ako govorimo o amaterskim klubovima®, rekao je Niko Rukavina.

Konture profesionalne komunikacije Futsal Dinamo je dobio na ljeto 2016. kada je klub

angazirao marketinSku tvrtku Overtime. Uspostavio se poseban protokol najava utakmica i
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pracenja istih. Pojacala se koli¢ina objava, radili su se tjedni rasporedi, delegirali ljudi za
poslove...

,,Cilj je bio postaviti profesionalne temelje marketinske komunikacije kluba, odnosno
standarde kojih se drze profesionalni klubovi diljem svijeta.

Prije svega, komunicirati redovito, pa i svakodnevno na web stranici i na druStvenim
mrezama. Pojacati segment najave utakmica, kao i follow up iste.. (...) Poceli smo planirati
objave i sadrzaj za digitalne kanale, uveli smo raspored objava i delegaciju posla.“, tvrdi
Rukavina.

Iz intervjua smo saznali da je, nakon pocetne dvije godine ,,euforije* koja je vladala oko
kluba, bilo potrebno ponovno vratiti ljude na tribine, buduéi da se prvotna euforija ispuhala.
Osim profesionalizacije komunikacije kluba (,,Cilj je bio da se zna red, raspored i metodika
objava, da se u svakom trenutku zna koje se stvari trebaju odraditi i koja je osoba odgovorna za
odredeni posao, pocelo se objavljivati svaki dan na druStvenim mrezama i na webu®),
rasporedivanja ljudi po sektorima, veliki utjecaj na rast marketinga imao je sportski rezultat.

»Naravno, glavni marketinski alat sportskih klubova, a on nema veze s marketingom, je
— sportski rezultat. No, uvjerenja sam kako kvalitetan marketing 1 briga oko prve momcadi
moze pridonijeti sportskom rezultatu. Nije presudan faktor, ali da utjece na rezultat, svakako®.

U pocetnim godinama kljuc je bio u kreiranju sadrzaja, ,,koliko god on neprofesionalan
bio“, ali 1 metodama ,,pokusaja 1 pogreske”. Klju¢no je 1 sluSanje feedbacka od uprave i1
navijaca.

»Mi smo radili masu greSaka, i danas ih radimo. No tada je ipak bilo puno vise
improvizacije, a danas smo naucili na greSkama koje smo tada radili. Naucili smo koji nam
poslovi uzimaju previse vremena, a ne donose toliko puno. Njih smo izbacili, neke modificirali.
S vremenom smo shvatili kako neke stvari moZemo odraditi bolje, brze i efikasnije. Stalno
sluSamo feedback ljudi iz uprave i navijaca. Stalno pokuSavamo rezimirati i evaluirati projekte®,
tvrdi Rukavina.

Ono $to se nije promijenilo u svim ovim godinama otkada sam uklju¢en u marketing
kluba jest podrska uprave, rekao je Rukavina.

Rast je stigao s vremenom, konzistentnosti i dosljednosti u objavama. To je, tvrdi
Rukavina, s vremenom stabiliziralo publiku na utakmicama kluba, ne samo Bad Blue Boysa,
ve¢ 1 ,,0biénih* Dinamovih navijaca 1 ,,Kibica®“ koji su na utakmice dolazili s djecom i

prijateljima.
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,,Ono $to je po meni najbitnija stavka, bili smo konzistentni i dosljedni u objavama. Ako
smo se na nesto odluc¢ili, to smo pokusavali ispoStovati, premda na kraju sezone ukinuli. Trudili
smo se, 1 jo$ uvijek se trudimo, zastupati vrijednosti nasih navijaca i ¢lanova.*

Marketinska strategija kluba planira se izmedu dvije sezone. Na kraju prve se rezimira
uradeno i kreira prijedlog marketinSke strategije za iducu koji se Salje upravi na odobravanje.

Kako u futsalu ljetna pauza traje dosta duze nego u nogometu, u lipnju i srpnju kreiramo
marketinsku strategiju za narednu sezonu. Ta strategija se potom $alje upravi na odobrenje. U
njoj se navodi koje bismo sve taktike poduzeli za ostvarenje zadanih ciljeva (kao $to su, recimo,
broj gledatelja na utakmicama, broj Clanova, broj prodanih godiSnjih ulaznica, prodaja u
WebShopu, broj Plavih prijatelja, itd.), koliko je ljudi potrebno za ostvarenje tih ciljeva i koji
je budzet za marketing kluba.

Rukavina je za potrebe ovog rada izjavio kako klub iznimno veliki postotak svojeg
budzeta ulaze u marketing. Navedene dvije tvrdnje potvrduju tezu kako Dinamo radi sustavan,
strate$ki marketing, a da je uprava kluba svjesna vaznosti marketinga za funkcioniranje Kluba.

Futsal Dinamo marketinSku komunikaciju unutar kluba vr$i najviSe putem druStvenih
mreza (aplikacija za komunikaciju) te alata za komunikacijski menadZment. U veéini tih
WhatsAppa grupa je 1 tajnik kluba koji je ¢lan uprave kluba, tako da je uprava u svakom
trenutku upoznata s marketinskim procesima unutar kluba. Uprava kluba je, tvrdi Rukavina,
istovremeno dosta kriti¢na, ali 1 jako tolerantna prema propustima marketinske sluzbe. Neke
stvari se, unato€ strateSkom pristupu i dalje rade stihijski.

»Mnoge stvari u marketingu, pa tako 1 Zivotu, rjeSavamo u hodu. Nekada napravim
idealni plan objava pa se to zbog xyz razloga izjalovi. Ali tako to treba biti.*

U marketingu Futsal Dinama ukljuceno je sedam djelatnika koji primaju neku vrstu
naknade za svoj posao i jo§ 10-ak volontera, Sto potvrduje da Dinamo ima brojnu marketinsku
sluzbu koja je sposobna na dnevnoj bazi izbacivati raznovrsni i opSirni sadrzaj. Od spomenutih
ljudi, doduse, samo jedna osoba zaposlena isklju¢ivo u klubu. Ostali djelatnici posao odraduju
kao vanjski suradnici ili volonteri. Volonteri za velike dogadaje pojacavaju svoj angaZman
unutar Kluba.

Svi ti djelatnici ukljuceni su i u PR segment kluba, a koji imaju viSe preferencija prema
pisanju i novinarskoj struci. Futsal u Hrvatskoj nije toliko medijski zastupljen kao tradicionalni
sportovi (nogomet, kosarka, rukomet, vaterpolo i odbojka) te je klub primjenjivao razne metode

kojima bi rijeSio taj ,,problem.
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,»Mi smo to pokusali promijeniti slanjem najava i izvjestaja cijelog kola, znaci ne samo
nasih utakmica, ve¢ najavu svih utakmica i rezultate svih utakmica. Naravno, najveci naglasak
bio je na Futsal Dinamu, ali smo pokusali medijima dati izvjestaj i najavu cijelog kola“.
Dinamo danas manje fokusira na PR, a viSe na promociju na drustvenim mrezama i internetu.

Rukavina je naveo kako se marketin§ka organizacija utakmice odvija u dva aspekta —
brendingom dvorane se najvise bavi logistika kluba, uz jasne upute marketinskog odjela te
promotivnim aspektom koji je izravno pod ingerencijom marketinga kluba.

»Najaktivniji smo dva dana prije utakmice, za vrijeme utakmice, a promocija druge
utakmice krece kroz follow up prve®, rekao je Rukavina.

Sto se ti¢e usporedbe s konkurencijom, Rukavina smatra da marketingu Futsal Dinama
konkurencija nisu marketinski najjace hrvatske sportske institucije HNS, Dinamo, Hajduk,
Osijek 1 Rijeka, koji zbog novaca i1 ljudstva rade vrlo profesionalan marketing, ve¢ ostali
klubovi iz HNL-a, vrha hrvatske kosarke i rukometa te naravno ostali futsal klubovi. Ta tvrdnja
(kao 1 broj pratitelja na drustvenim mrezama) potvrduje tezu da Dinamo ima jedan od najboljih
marketinga u drzavi. Mozda nije medu top pet najboljih, ali bi mogao biti smjesten medu 10
najboljih.

Kao najve¢i izazov marketinga Futsal Dinama Rukavina smatra pitanje hoce li
marketing kluba mo¢i pratiti rezultatski 1 organizacijski rast kluba.

»Svake godine klub postaje ozbiljniji 1 organiziraniji. Trebamo jo§ viSe ljudi, a oni
kostaju. To je pitanje i za upravu kluba.*

Na pitanje "Sto radite kako biste poboljsali komunikaciju Futsal Dinama?“, Rukavina
odgovara da se postojeci djelatnici educiraju te da se stalno $iri marketinski tim ljudi. Prate se
trendovi drugih klubova, a klub i sam pokuSava biti predvodnik trendova u nekom segmentu,
koji su u skladu s vrijednostima svoje publike. Stalno se slusa feedback navijaca i ¢lanova koji,

zaklju€uje Rukavina, su ujedno i najvazniji dionici kluba.
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6. Zakljucak

U diplomskom radu ,,Analiza marketinga i komunikacije MNK Futsal Dinama®,
analizirao se marketing 1 cijeli komunikacijski proces zagrebackog futsal kluba osnovanog u
ozujku 2012., a koji je od rujna 2014. poceo funkcionirati prema demokratskom modelu jedan
¢lan jedan glas.

Za potrebe ovog rada pokusala se potvrditi ili odbaciti hipoteza da su marketing i
komunikacija Futsal Dinama u skladu s profesionalnim standardima marketinske struke te da
Futsal Dinamo ima vrlo dobro razvijen marketinski i komunikacijski odjel unutar kluba.

U prvom dijelu rada prikazana je povijest Futsal Dinama. Idu¢i se odnosi na teorijsko
odredenje pojmova koji su bitni za ovaj rad i koji pomazu u razumijevanju istoga, a cetvrti i
peti dio rada odnose se na provedbu i analizu tri kvalitativna istrazivanja s kojima se pokusala
potvrditi ili odbaciti hipoteza istrazivanja.

Za ispitivanje te hipoteze provedena su tri kvalitativna istraZivanja — analiza sadrZaja,
anketa medu 91 ispitanih navijac¢a Futsal Dinama te intervju s voditeljem marketinga kluba
Nikom Rukavinom.

Sadrzaj se analizirao za period od 12. svibnja do 30. svibnja 2023., odnosno od trenutka
zavrsetka utakmice polufinala do dana nakon zadnje utakmice finala. Dinamo je u tom periodu
komunicirao preko web stranice, Sest druStvenih mreza (Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, TikTok 1 LinkedIn), putem newslettera, priopc¢enja za medije 1 dogovaranja intervjua
u medijima, ali i putem WhatsAppa, odnosno usmene predaje.

Ovom analizom utvrdeno je kako u praksi funkcionira integrirana marketinska
komunikacija u sportskoj organizaciji, o kojoj se pisalo u teorijskom dijelu rada. Dinamo je
pokazao 1 potvrdio da spaja sve segmente komunikacije, kao §to su marketing, promocija,
odnosi s javno$cu, vanjski i interni te brendiranje samih dogadaja, kao i prodaja proizvoda.

Dinamo je o¢ekivano najvise prodavao svoj glavni proizvod, finalne utakmice prvenstva
Hrvatske u futsalu, a onda i ostale kao $to su ,,limited edition majice, ¢lanstvo, akciju Plavi
prijatelj, webshop itd. Dinamo je u tom periodu zastupao sve segmente kluba, a ukupni doseg,
kojeg nam je ustupila marketinSka sluzba kluba za potrebe ovog rada, iznosio je viSe od dva
milijuna korisnika drustvenih mreza.

Drugo istrazivanje odnosilo se na anketu medu 91 navijacem Futsal Dinama. Anketno
istrazivanje pokazalo je da je vecina ispitanih navijaca zadovoljna komunikacijom Dinama na

svim druStvenim mrezama, najzadovoljniji su Instagramom, a najviSe se informiraju putem
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Facebooka. Smatraju da komunikacija kluba moze rasti, odnosno da jo§ postoji prostora za
napredak.

U intervjuu s voditeljem marketinga kluba Nikom Rukavinom saznali smo povijest
marketinga kluba i kako marketing i komunikacija Futsal Dinama funkcioniraju u praksi. Prema
tom intervjuu mozemo zakljucati kako je Futsal Dinamo od svojih pocetaka imao kvalitetan i
dobro organiziran marketinski i komunikacijski odjel kluba, koji je na pocetku radio na
apsolutnoj amaterskoj razini (radili su ga profesionalci, ali kao volonteri), a kasnije uz
djelomi¢no plac¢ene profesionalce, a djelomic¢no volontere kluba. Klub funkcionira kroz brojne
promotivne segmente (marketing, PR, brending, interna komunikacija...), ima dijapazon posla
i svakako se radi na izazovnoj strukturi.

Marketinska komunikacija unutar kluba radi se na svakodnevnoj razini, postoje
strukturirani i strateski model komunikacije, a kao najveci izazovi navode se nedostatak
ljudstva, posebno u odnosu na aktivnosti kluba i o¢ekivanja.

Djelatnici kluba stalno se educiraju, prate trendove, ali pokusavaju postaviti i nove.
Uprava kluba iznimno podrzava marketing, rekao je Rukavina, $to je veliki poticaj za daljnji
rast.

Hipoteza ovog rada da su marketing i komunikacija Futsal Dinama u skladu s
profesionalnim standardima marketinske struke te da Futsal Dinamo ima vrlo dobro razvijen
marketinski i komunikacijski odjel unutar kluba sa sva tri istrazivanja djelomi¢no je ili u

potpunosti potvrdena.
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ANKETA

1.Spol

a) Musko b) Zensko c) ne Zelim odgovoriti

2.Godine:
15-21
21-30
30-40
40-55

55 >

3. Jeste li upoznati/znate (za) s malonogometnim klubom Futsal Dinamo?

a)da b) ne

4 Pratite li Futsal Dinamo na drustvenim mrezama

ViSe puta dnevno, jednom dnevo, pratim, ne pratim, nemam drustvene mreze

5. Informirate se o radu Futsal Dinama putem :
a) facebook

b) instagram

c) tik toka

d) youtubea

f) twiter

d) Linkedin

e) newslettera

f) sluzbene web stranice

g) ne informirma se
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6. Kojom ocjenom bi ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na facebooku

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi

7. Kojom ocjenom bi ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na instagramu

a) 1
b) 2
<) 3
d) 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi

8. Kojom ocjenom bi ocjenili sadrzaj Futsal Dinama tik -toku

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi

9 . Kojom ocjenom bi ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na youtubeu

a) 1
b) 2
0) 3
d 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi
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10. Kojom ocjenom bi ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na twiteru

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi

11. Kojom ocjenom bi ocijenili sadrzaj Futsal Dinama na linkedin

a) 1
b) 2
<) 3
d) 4
e) 5

f) ne pratim FD na toj drustvenoj mrezi

12. Jeste li prijavljeni na Futsal Dinamo newsletter?

a)da b)ne

13. Koja dinamika primanja newslettera bi Vam odgovarao

a) jednom mjesecno
b) prije svake utakmice
c) svaka tri mjeseca
d) dva puta godisnje

e) manje od dva puta godisnje
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14. Newsletterom dobivam sadrzaja koji Zelim
a) uopce se ne slazem,

b) ne slazem se - nit se slazem

c) nit se ne slazema

d) slazem se

e) u potpunosti se slazem

15. Ako ste na predhodno pitanje odgovorili da se ne slazete, molim Vas da navdete koji sadrzaj biste

voljeli vidjet.

16. Da Futsal Dinamo otvori Telegram kanal isti bi korstio/la
a) da
b) ne

c) ne znam

17. Smatrate li da je Futsal Dinamo dovoljno prepoznat u javnosti
a) DA

b) NE

c) DJELOMIENO

d) NISAM SIGURAN

18. Ako smatrate da Futsal Dinamo nije dovoljno prepoznat u javnosti, Sto smatrate da bi trebao
uciniti kako bi bio prepoznatljiviji

19. Sto biste voljeli da Futsal Dinamo doda u svoj sadriaj
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U radu je potrebno:

- Dati teorijski okvir komunikacije u digitalnim kanalima;
- Dati teorijski okvir razvoja brenda;

- Provesti istrazivanje na odabranom uzroku;

- Obraditi i generalizirati rezultate;
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1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s intemeta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom. odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili strucnoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Tomislav Raji¢ pod punom moralnom. materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor diplomskog rada pod
naslovom

Analiza marketinga i komunikacije Futsal Dinama _ te da u navedenom
radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih
radova.

Student/ica:

r/}';};nmhn Rajic¢)
Josth e

(v labté{'ut.m potpis)

Sukladno cl. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveucilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucilisne knjiznice
u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucilisne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nacin.

Sukladno cl. 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze protiviti
da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom ucilistu ucini dostupnim
javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveucilisne knjiznice, knjiznice sastavnice
sveucilista, knjiznice veleucilista ili visoke skole i/ili na javnoj mreznoj bazi zavrsnih radova
Nacionalne 1 sveucilisne knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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