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Zadatak specijalistickog poslijediplomskog rada

BROJ

021/PiEUf/2023

OPRIS

Zivimo u getvrtoj industrijskoj revoluciji, koja se opéenito naziva i digitalno doba. Digitalna
transformacija, koja se zadnjih godina odvija sve vetom i ve¢om brzinom, donosi nam brojne promjene
poslovnih modela, ubrzava nam procese i stvara novo slobodno vrijeme.

Danasnja poslovhe organizacije mijenjanju svoje tradicionalne natine poslovanja. Sve brzi razvoj
digitalnih tehnologija i alata dovodi i njih same na nuZnost provodenja digitalne transformacije. Kako bi
promjene bile brze i uinkovite potrebne su kvalitetne vode koje ih provode. Stoga se u radu Zeli
prikazati moderne lidere tije su digitalne kompetencije jedan od preduvjeta za uspjesnu digitalnu
transformaciju u poslovnim organizacijama odnosno gospodarskim subjektima, a kojoj je cilj stvaranje
konkurentske prednosti, napredovanja i uspjeha na trzistu.

Stvaranje pozitivnog, prihvaéajuceg stava prema novim idejama, inovacijama, tehnoloSkom napretku, a
samim time i promjenama zahtijeva kvalitetno vodenje, kvalitetno upravijanje, odnosno kvalitetnog
lidera/vodu. Imajuci u vidu sve brzi razvoj tehnologija umjetne inteligencije i primjene istih u svim
podrugjima ljudskih djelatnosti, lider vise ne moZze imati samo socijalne kompetencije veé i visoku
razinu digitalnih znanja.
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Moderan lider mora biti vizionar, mora biti inovativan, imati komunikacijske vjestine, biti spreman na
suradnju i timski rad, prijeéi iz egosustava u ekosustav, razvijati viastite digitalne kompetencije, biti
spreman na stalno u&enje. Svojim vlastiti primjerom biti predvodnik promjena i kreator nove
inovacijske kulture.

Promjene poginju ,top-down* — vodstvo mora prvenstveno vjerovati i prihvatiti transformaciju kako bi
mogla biti lakée provedene i prihvacena i od drugih ¢lanova organizacije.

Stoga ¢e se u ovom radu:

- definirati pojam digitalnog doba

- nadalje ¢e se prikazati dvije vrste vodenja promjena: stratesko vodenje promjena (definiranje okvira
za promjenu i pozivanje ljudi na odgovornost za njegovu provedbu) i upravljanje procesima promjena
(6perativno upravljanje promjenama),

- stratedko vodenje promjena pojasnit ¢e se kroz &etiri kljuéna Cimbenika: viziju, misiju, zajedniCke
vrijednosti te strategiju i ciljeve

- upravljanje procesima promjena prikazat ée se kroz tri vrste podjele (osnovnu, u odnosu na dimenziju
i fokus te sa aspekta vremena potrebnog za provodenje)

- u kontekstu jedne od promjena definirat ¢e se i pojasniti pojam digitalne transformacije, kljudni
&imbenici za njen uspjeh te dati primjeri iz prakse

- prikazat ¢e se i stupan; digitalizacije u Republici Hrvatskoj sukladno godi3njem izvie§¢a Europske
komisije o indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije

- nadalje stilovi upravijanja promjena biti ée prikazani u odnosu na ljude i u odnosu na zadace

- pojasnit ée se pojam vodenja i vode/lidera i upravijanja i menadZera, te osobnost i vjestine koje bi
trebali imati moderni lideri

- na posljetku ée se uz pomo¢ istrazivanja razmotriti kako digitalno doba utjede na transformaciju
razmi§ljanja i modele vodenja/upravljanja u srednjim i velikim gospodarski subjektima u Republici
Hrvatskoj

- u konadnici ¢e se donijeti zakljutak na temelju teorijskog i istrazivatkog dijela rada.
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Sazetak

Zivimo u doba &etvrte industrijske revolucije prozvane i digitalnim dobom. Suvremeni poslovni
krajolik iznimno je dinamican i zahtijeva veliku fleksibilnost i inovativnost u organizacijama odnosno
stvaranje nove inovacijske kulture. Zbog brzog razvoja digitalnih tehnologija 1 alata mijenjaju se
tradicionalni nacini obavljanja poslova. Kako bi ostale konkurentne u tom okruzenju, poslovne
organizacije provode digitalne transformacije i mijenjaju svoje nacine poslovanja.

Stvaranje 1 razvoj nove, inovacijske kulture mukotrpan je posao. Stvaranje pozitivhog,
prihvacajuceg stava prema novim idejama, inovacijama, tehnoloSkom napretku, a samim time i
promjenama, zahtijeva kvalitetno upravljanje, kvalitetno vodenje odnosno kvalitetnog vodu/lidera.
Imajuéi u vidu sve zahtjevniju buduénost, globalizaciju, klimatske promjene, digitalizaciju i zelenu
tranziciju, lideru viSe nije dovoljno biti samo snazan i odlu¢an. Moderan lider mora biti vizionar,
mora biti inovativan, imati komunikacijske vjeStine, biti spreman na suradnju i timski rad, prije¢i iz
egosustava u ekosustav, razvijati vlastite digitalne kompetencije, biti spreman na stalno ucenje.
Svojim vlastiti primjerom mora biti predvodnik promjena i kreator nove inovacijske kulture.
Uvodenjem digitalnih tehnologija u poslovanje te ulaganjem u digitalnu pismenost zaposlenika treba
stvarati pozitivnho ozracje u kojem otpor prema digitalnoj transformaciji pretvara u njezino
prihvacanje.

Promjene pocinju ,,top down* — vodstvo mora prvenstveno vjerovati i prihvacati promjene kako
bi iste mogle biti lakse provedene i prihvac¢ene od drugih ¢lanova organizacije.

U radu se definira pojam digitalnog doba, vrste vodenja promjena, digitalna transformacija kao
jedna od njih te stupanj digitalizacije u Republici Hrvatskoj. Takoder se pojasnjavaju pojmovi
vodstva/leadershipa 1 vode/lidera i upravljanja/menadzmenta i menadzera, te njihova osobnost i
vjestine.

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje o utjecaju digitalne transformacije na promjene u
organizaciji u odnosu na nacine vodenja i upravljanja u velikim i srednjim gospodarskim subjektima

u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: digitalna transformacija, lider, inovacijska kultura, digitalna pismenost, vjestine,

promjene



We live in the era of the fourth industrial revolution, also called the digital age. The modern
business landscape is extremely dynamic and requires great flexibility and innovation in
organisations, i.e. the development of a new innovation culture. Due to the rapid development of
digital technologies and tools, traditional ways of doing business are changing. In order to remain
competitive in this environment, business organisations are implementing digital transformation and
changing their ways of doing business.

Creating and developing a new, innovative culture is painstaking work. Creating a positive,
accepting attitude towards new ideas, innovations, technological progress, and consequently changes,
requires quality management, quality leadership, or put simply — a quality leader. Bearing in mind
the increasingly demanding future, globalisation, climate change, digitisation, and green transition, it
is no longer enough for a leader to be just strong and determined. A modern leader must be a
visionary, must be innovative, have communication skills, be ready for cooperation and teamwork,
they must move from an ego-system to ecosystem, develop his/her own digital competencies, and be
prepared for constant learning. By his/her own example, (s)he must be the pioneer of change and the
creator of a new innovation culture. By introducing digital technologies into business and investing
in digital literacy of employees, (s)he should create a positive atmosphere in which resistance to
digital transformation can be overcome and turned into accepting it.

Changes start "top down" - the leadership must primarily believe in and accept the changes so that
they could be more easily implemented and accepted by other members of the organisation.

The paper defines the concept of the digital age, types of change management, digital
transformation being one of them, and the degree of digitization in the Republic of Croatia. The
concepts of leadership and leader and management and manager, as well as their personality and
skills, are also clarified.

For the purposes of this work, research was conducted on the impact of digital transformation on
changes in an organisation in relation to the ways of leadership and management in large and medium-

sized economic entities in the Republic of Croatia.

Keywords: digital transformation, leader, innovation culture, digital literacy, skills, changes
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1. Uvod

Svijet danas mijenja se brzinom koju na pocetku ovog stoljeca nismo mogli ni zamisliti, a kamoli
predvidjeti. Zivimo u &etvrtoj industrijskoj revoluciji, koja se opéenito naziva i digitalno doba.
Digitalna transformacija, koja se odvija zadnjih godina sve ve¢om i ve¢om brzinom, donosi nam
brojne promjene poslovnih modela, ubrzava nam procese i stvara novo slobodno vrijeme.

Pojam digitalna ekonomija sluzi kao krovni pojam za oznaCavanje novih modela poslovanja,
proizvoda, usluga, trziSta i brzorastu¢ih sektora ekonomije, posebice onih koji se temelje na
digitalnim tehnologijama kao osnovnoj infrastrukturi poslovanja. Digitalna ekonomija se Cesto
poistovjecuje 1 pojmovima industrijska revolucija 4.0, nova ekonomija ili internet ekonomija, a
odnosi se na ekonomiju znanja, ekonomiju inovacija, ekonomiju informacija odnosno ekonomiju
ljudi koji rade koriste¢i svoj intelekt i umnu snagu, a ne vise samo snagu misica. Digitalna ekonomija
temelji se na intenzivnoj primjeni digitalnih tehnologija (osobito informacijsko-komunikacijske
tehnologije) u neprekidnom procesu inovacije, kreativnosti i stvaranju nove vrijednosti’.

Digitalna transformacija je sveprisutna u raznim sektorima 1 industrijama 1 klju¢na je za
odrzavanje konkurentske prednosti i prilagodbu brzim promjenama u digitalnom okruZenju. Ona
podrazumijeva sveobuhvatan proces primjene digitalnih tehnologija i promjena u poslovnim,
drustvenim ili organizacijskim praksama kako bi se postigla ve¢a ucinkovitost.

Kljuénu ulogu u digitalnim transformacijama imaju lideri. Njihova vizija, posvecenost i
sposobnost da motiviraju i usmjere zaposlenike, svoje sljedbenike, igra klju¢nu ulogu za uspjeh
provedbe ovakve transformacije. Kako bi uspjeh bio dodatno zajamcen oni sami moraju biti primjer
drugima. Oni kao predvodnici trebaju osobno demonstrirati digitalnu pismenost i angazirati se u
digitalnim inicijativama. Biti prvi onakvi kakvi Zele da budu drugi.

Organizacije zahtijevaju lidere s kvalifikacijama koje nadilaze vjeStine jednostavnog

organizacijskog upravljanja. U kontekstu brzo razvijajuéeg i1 inovativnog digitalnog krajolika i pred

! Spremi¢ M. (2017), Digitalna transformacija poslovanja, Ekonomski fakultete, Sveu¢iliste u Zagrebu, str. 20



sve vecom globalizacijom, jednako je, ako ne i vaZznije, za lidere da budu u tijeku s razvojem u
digitalnoj sferi — i za njihovu konkurentnost i za njihov opstanak?.

Iako se danas govori o tzv. provedenim digitalnim transformacijama brzina promjena i stvaranja
novih tehnologija i alata ne staje. Nego je sve krace i krace vrijeme u kojem se one poboljSavaju ili
¢ak nastaju nove. Najsvjeziji primjer od prosle godine je nova platforma umjetne inteligencije Open
Al zvana ChatGPT koja je nevjerojatnom brzinom ,,uzbudila® virtualni svijet. ChatGPT-a moze
razumjeti prirodni ljudski jezik i generirati prili€no detaljan tekst, koji djeluje kao da ga je napisao
sam covjek.

Prihvacanjem 1 svjesnoS¢u da su danasnje promjene vrlo brze, moderni lideri 1 sami brzo uce i
primjenjuju ih, a svojim utjecajem stvaraju pozitivno okruzenje u kojem promjene ne nailaze na otpor

vec¢ postaju pozeljne.

1.1. Predmeti cilj rada

Koriste¢i relevantne izvore, pregledom dostupne literature radom se zeli prikazati koji su
preduvjeti odnosno koje su kompetencije vodecih ljudi potrebne kako bi se provodile promjene u
organizaciji odnosno koje su to kompetencije koje danasnji lideri trebaju imati kako bi i sam proces
digitalne transformacije bio uspjeSan. Nalazimo se u digitalnom dobu. Sve visSe je digitalizacija
prisutna u svim sferama zivota pogotovo od vremena pandemije. Digitalizacija se $iri munjevitom
brzinom, no do iste je tezak put. Na vodama je da istu $to bezbolnije implementiraju u organizaciju.
Dobar voda mora biti primjer drugima. I sam digitalno kompetentan, mora shvacati 1 prihvacati
digitalnu transformaciju i njenu nuznost, kako bi je mogao provesti uz $to manji otpor i u §to kra¢em
vremenu.

U dijelu 1.3. postavljeno je istrazivacko pitanje te su na temelju njega postavljene hipoteze na

kojima se bazira rad.

2 Erhan T., Uzunbacak H.H., Aydin E. (2022), From conventional to digital leadership: exploring digitalization of
leadership and innovative work behavior, Management Research Review, Volume 45 Issue 11 dostupno na
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MRR-05-2021-0338/full/html, pristupljeno 15.09.2023.



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MRR-05-2021-0338/full/html

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U radu se koriste podaci dobiveni pretrazivanjem i proucavanjem dostupnih sekundarnih
izvora podataka i prouCavanjem literature iz relevantnih podrucja kako bi se dobio dosadasnji
teorijski, a dijelom i prakti¢ni uvid u temu rada. Sekundarni izvori podataka ukljucuju hrvatsku i
stranu stru¢nu literaturu: knjige, znanstvene Casopise, znanstvene i strucne Clanke, prirucnike,
podatke iz osobne biblioteke te Internet.

Empirijski dio rada odnosi se na koriStenje znanstvene metode ankete. Istrazivanjem, koje je
provedeno anonimnim online anketnim upitnikom putem digitalnog alata Google Forms, prikupljeni
su 1 analizirani podaci od velikih 1 srednjih gospodarskih subjekata, s podruc¢ja Republike Hrvatske,
sukladno Zakonu o rac¢unovodstvu.

Istrazivanje se provodilo u periodu od 16.08.2023. — 15.09.2023. godine, a popunjavanju
ankete pristupilo je 104 ispitanika.

Za potrebe ovoga rada korisStene su metode indukcije, dedukcije, analize, sinteze, deskripcije,
generalizacije, ankete te komparativna metoda:

e Metoda indukcije - poCetni proces u znanstvenim spoznajama;

e Metoda dedukcije - izvlaCenje logickih zakljuCaka na temelju pretpostavka;

e Metoda analize — postupak kojim se sloZenije tvrdnje razlazu na jednostavnije;

e Metoda sinteze — postupak kojim se jednostavne tvrdnje povezuju u slozZenije;

e Metoda deskripcije — koristi se za opisivanje primjera iz prakse, pojmova, grafickih

prikaza;

e Metoda generalizacije — koristi se za definiranje specificnog pojma u opcéeniti pojam;

o Anketa — istrazivacka metoda;

e Komparativna metoda — nacin generiranja ili pobijanja hipoteza na temelju istraZivanja.

1.3. Istrazivacko pitanje i hipoteze rada

Istrazivacko pitanje ovog rada je: Kako digitalno doba utjece na transformaciju razmisljanja i
modele vodenja/upravljanja organizacije?

Temeljem navedenog pitanja postavljene su sljedece hipoteze:

H1) Provodenje digitalne transformacije poslovanja izravno utjece na vecu fleksibilnost
organizacije, brze donosenje poslovnih odluka te transformaciju nacina vodenje/liderstva

H?2) Uvodenje digitalnih tehnologija te ulaganje u digitalnu pismenost utjece na povecanje znanja

i vjeStina zaposlenika te smanjenje otpora prema promjenama



H3) Digitalne kompetencije lidera, razvoj inovacijske kulture kroz prepoznavanje i prihvacanje

digitalnih trendova, kljuc¢ su dugorocne odrZivosti poslovanja.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od 11 poglavlja od kojih je prvo poglavlje uvodno, a zadnje zaklju¢no. Drugo
poglavlje definira pojam digitalnog doba i1 njegovih osnovnih karakteristika. U treCem poglavlju
pojaSnjavaju se pojmovi strateSkog vodenja promjena i upravljanja procesima promjena u poslovnim
organizacija. Cetvrto poglavlje govori o ¢imbenicima koji su kljuéni za stratesko vodenje promjena,
dok peto poglavlje pokazuje razne modele upravljanja promjenama. U Sestom poglavlju, kao o
jednom od promjena, definira se 1 pojasnjava pojam digitalne transformacije, kljucni ¢imbenici za
njen uspjeh te navode primjeri iz prakse. Sedmo poglavlje daje prikaz dvaju istrazivanja o stupnju
digitalizacije u Republici Hrvatskoj. Nadalje, osmo poglavlje govori o stilovima upravljanja
promjenama koji su prikazani u odnosu na ljude i u odnosu na zadace. Deveto poglavlje definira
pojmove vodenja/leadershipa 1 vode/lidera te pojmove upravljanja/menadzmenta i menadzera, kao 1
njihove osobnosti 1 vjestine. U desetom poglavlju opisani su i prikazani u obliku grafova rezultati
empirijskog istrazivanja dobiveni anketiranjem hrvatskih velikih i srednjih gospodarskih subjekata.

U jedanaestom zavr$nom dijelu daje se zakljucak teorijskog i empirijskog dijela.



2. Digitalno doba

Digitalno doba, koje se takoder naziva i1 informacijsko doba, zapocCinje davnih 1970-ih godina

uvodenjem osobnog racunala. Pocelo je prije razvoja interneta iako se Cesto poistovjecuje s

internetskim dobom. Naime, internetsko doba zapoc€inje kasnih 1980-tih godina kad javnost prvi put

ima pristup internetu. U nastavku je vremenska linija glavnih tehnoloskih razvoja:

1940-e: to je bio pocetak discipline informacijske znanosti;

Kasne 1940-e: sveucilista, vojska i tvrtke stvorile su racunalne sustave za digitalno
kopiranje 1 automatizaciju prethodno ru¢no obavljenih matematickih operacija;

1970-e: Altair Microcomputer Kit, prvo kuéno racunalo, je pusteno u promet. Pojavile su
se konzola za videoigre, prve videoigre na kovanice i1 vrhunac arkadnih videoigara;
1980-¢: racunala su postala poluprisutna (gotovo posvuda) kako su ih ljudi unosili u
domove, tvrtke i1 industrije;

Kasne 1980-¢ - 1990-e: Tim Berners-Lee izumio je World Wide Web, koji postaje javno
dostupan. Internet se brzo proSirio, a mnoge tvrtke spominju web stranice u svojim
oglasavanjima.

2000-e: mobiteli su nadmasili telefone iz 90-ih u smislu tehnoloskog napretka 1 postali
uobicajeni poput racunala. Razmjena tekstualnih poruka eksplodirala je u popularnosti.
Svijet u razvoju snazno se ukljucio u digitalnu revoluciju.

2010-e do danas: upotreba pametnih telefona i posjedovanje razne informacijsko-
komunikacijske opreme porasli su u popularnosti. Broj pojedinaca koji koriste internet
dramati¢no se povecao tijekom vremena. KoriStenje raCunalstva u oblaku postalo je Siroko

rasprostranjeno.’

Digitalno doba ima mnogo znacajki, a jedno od njegovih sredi$njih znacajki razvoj je novih

tehnologija. Tehnologija je razvoj i primjena alata, strojeva, materijalai postupaka za izradu

nekoga proizvoda ili obavljanje neke aktivnosti. Takoder se odnosi i na znanost koja proucava

primjenu znanja, vjestine i organizacije u provedbi nekoga procesa®.

3

https://www.studysmarter.co.uk/explanations/social-studies/social-institutions/digital-age/, pristupljeno

09.09.2023.

4 https://hr.wikipedia.org/wiki/Tehnologija , pristupljeno 09.09.2023.



https://hr.wikipedia.org/wiki/Alat
https://hr.wikipedia.org/wiki/Stroj
https://hr.wikipedia.org/wiki/Materijal
https://hr.wikipedia.org/wiki/Proizvod
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanost
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanje
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vje%C5%A1tina
https://hr.wikipedia.org/wiki/Organizacija
https://www.studysmarter.co.uk/explanations/social-studies/social-institutions/digital-age/
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tehnologija

Svaki dan ljudi stvaraju novu, malu tehnologiju. Ve¢ina su manje nadogradnje ve¢ razvijenih
tehnologija. Medutim, povremeno se stvaraju tehnologije koja ima znacajan utjecaj na ljudski zivot.
Fraza "nova tehnologija" uglavnom se odnosi na ta dostignuéa. Tiskarski stroj 500. godine bio je novi
izum. Kad se danas govori o modernoj tehnologiji govori se njene tri glavne komponente -

racunalima, satelitima i internetu.

Ostala obiljezja digitalnog doba koja su nastala kao rezultat nove tehnologije su sljedeca:
e Nove tehnoloske mreze

Internet 1 druge mreZze omogucuju komunikaciju i1 interakciju izmedu brojnih strojeva i1 ljudi
diljem svijeta. To je rezultat dramati¢ne evolucije komunikacija. Razgovor licem u lice ili pisane
biljeske koje su se prenosile s osobe na osobu nekada su bile jedino sredstvo komunikacije. Danas
mozemo slati poruke, zvati, uciti o svjetskim dogadajima u stvarnom vremenu i pristupati svim

oblicima medija u nekoliko trenutaka.
e Mobilnost

Dok su medunarodna putovanja prije bila iznimno teska i/ili nedostupna, sada je gotovo svakome
moguce proputovati cijeli svijet u nekoliko sati, zahvaljuju¢i pristupacnom i Siroko dostupnom
zratnom prometu. A digitalni alati 1 internet omogucuju nam dodatno da ostanemo mobilni i

obavljamo aktivnosti s bilo koje lokacije.
e Znanje i istrazivanje

Vise od Sest milijardi ljudi trenutno koristi pametne telefone diljem svijeta. Gotovo svi sada imaju
opciju potraziti bilo koju temu i dobiti odgovor u roku od nekoliko minuta odnosno ¢ak i sekunda.
Ova razina dostupnosti znanja je nezabiljeZena u ljudskoj povijesti.

e Digitalizacija
Ovo je pretvaranje objekata koji su nekada imali fizi¢ki oblik u apstraktne digitalne podatke.

Primjerice projektiranje arhitekture, koje se tradicionalno radilo na papiru i koriStenjem modela, sada

je potpuno kompjuterizirano.
e Konzumerizam

U proslosti su tvrtke obi¢no kupovale opremu koja je bila nedostupna prosje¢nom kupcu. Na

primjer, prva racunala bila su izuzetno skupa glavna racunala i superra¢unala. Kako su godine



prolazile, potrosacka racunala su se poboljsala do tocke u kojoj su organizacije prestala koristiti

specijalizirana poslovna racunala u korist potrosackih modela.

e Krive informacije i dezinformacije

Internet omogucuje svakome sudjelovanje u globalnoj razmjeni informacija i misljenja. Ovo nudi
znacajnu alternativu dominaciji velikih medijskih tvrtki, ali takoder dopusta brzo Sirenje laznih 1

pogresnih informacija.
e Nova tehnologija i globalizacija

Kao medij za komunikaciju i zajednicko iskustvo, internet znacajno ubrzava proces globalizacije.
Rezultat toga nije samo kulturna difuzija, ve¢ i kulturna nivelacija, §to je proces u kojem kulture
postaju sve slicnije jedna drugoj. Globalizirani kapitalizam donosi zapadnu kulturu, kao 1 tehnologiju
u druge dijelove svijeta. Na primjer, Japan je ukljucio elemente i zapadne i isto¢ne tradicije u svoju

kulturu prihva¢anjem kapitalizma te zapadnjacke mode i glazbe.
e Sigurnosni problemi

Kako se gospodarstva, druStvo, organizacije i1 ljudi sve viSe i viSe oslanjaju na tehnologiju.
Informacijska sigurnost postaje gotovo jednako klju¢na kao i fizicka sigurnost. Brzina napretka
informacijske tehnologije takoder tezi izlaganju tehnologija kibernetickom kriminalu i kibernetickom

ratovanju.



3. StrateSko vodenje vs. upravljanju promjenama

Jedna od klju¢nih promjena, kako je vidljivo iz prethodnog poglavlja, odnosi se na digitalizaciju,
kako drustva opcenito, tako i gospodarstva odnosno gospodarskih subjekata. Promjene koje mi kao
pojedinci usvajamo rezultat su trendova te sve vece dostupnosti i ekonomske prihvatljivosti raznih
tehnologija 1 alata. Promjena tradicionalnih nacina poslovanja gospodarskih subjekata u digitalne
preduvijet je digitalizacije opceg drustva.

Prijelaz iz tradicionalnog nacina poslovanja rezultat je strateSkih promisljanja dok je sam proces
digitalizacije rezultat upravljanja procesima promjena. Dakle mozemo govoriti o dvije vrste

provodenja promjena’:

1. StrateSko vodenje promjena

2. Upravljanje procesima promjena

3.1. StrateSko vodenje promjenama

Cilj strateskog vodstva je stvoriti prilagodljive, samoobnavljajuc¢e organizacije. Drugim rije¢ima,
strateSko vodenje odnosi se na institucionalizaciju promjena stvaranjem uvjeta pod kojima ce
organizacije kontinuirano i uobicajeno odgovarati i predvidati vanjske promjene u tehnologiji,
konkurenciji 1 potrebama vanjskih korisnika - klijenata. Stratesko vodenje pretpostavlja odgovornost
za definiranje okvira za promjenu i pozivanje ljudi na odgovornost za njegovu provedbu. Strateske
promjene fokus stavljaju na postizanje i odrzavanje dugoro¢nih konkurentskih prednosti.®

Strateskim vodenjem odreduje se vizija, misija i kljucni ciljevi, analiziraju se okruZenje i rizici,
odreduju aktivnosti i rokovi provede. StrateSko vodenje usmjereno je na povecanje razine efektivnosti
poslovanja kroz medusobni odnos provoditelja - voda/lidera i okruZenja tj. na cinjenje pravih stvari’.

Stratesko vodstvo bavi se stvaranjem potrebe i konteksta za promjenu; stoga je fokus na "Sto" 1
"zaSto" promjene. Daju se vizije, uspostavljaju vrijednosti, regrutiraju ,,sljedbenici® i komunicira

potreba za promjenom. Stvara se okruzenje za promjenu: osiguravaju se resursi, uklanjaju prepreke,

5 Perkov D. (2019.), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb, str.
37

6 Perkov D. (2019.), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb, str.
38

" Ibid



nagraduju sljedbenici. Te aktivnosti vodenja odsutne su iz upravljanja promjenama, Sto taj pristup
¢ini jednostavnijim, lakSim, viSe delegiranim 1 manje vjerojatnim da nece biti ucinkovit.
Stratesko vodstvo zahtijeva vrijeme, rizik i volju od strane voda, ne samo da stave vlastitu

reputaciju na kocku, ve¢ ¢ak da i promijene vlastito ponaSanje.

3.2. Upravljanje procesima promjena

Procesi upravljanja promjenama obi¢no imaju karakteristike ,,recepata iz kuharice®. Oni nude
korak-po-korak smjernice i postupke, ocrtavajuci do najsitnijih detalja tko radi $to, kada i kako dalje.
Operativno upravljanje promjena ima za cilj efikasnost poslovanja putem meduovisnosti
organizacijskih resursa i vodstva tj. cinjenja stvari na pravi nacin.

Cilj upravljanja promjenama je donijeti jednu, planiranu promjenu u organizaciji. Osnovni koraci

u upravljanju procesima promjena su:

1. Analiza potreba za promjenom

Osnovno je prepoznati potrebu za promjenom, Sto ukljucuje analizu trziSta, te identifikaciju
problema i prilika.

2. Definiranje ciljeva i vizije

Kako bi se proces ispravno usmjerio potrebno je jasno definirati viziju i ciljeve, koji moraju
relevantni, mjerljivi i dosezni.

3. AngaZzman liderstva

Lideri su nositelji promjena. Moraju ih podrzavati, provoditi 1 jasno komunicirati.

4. Ukljucivanje zainteresiranih strana

Identifikacija 1 uklju¢ivanje svih dionika (zaposlenika, kupaca i dobavljaca), kljucno je za
prihvacanje promjena i minimiziranje otpora.

5. Planiranje promjene

Detaljno planiranje promjena, Sto ukljucuje raspored aktivnosti, resurse, odgovorne osobe, kao i
identifikaciju rizika klju¢no je za kvalitetnu provedbu.

6. Komunikacija

Kako bi promjena bila uspjeSno izvediva i uz §to manje otpora potrebna je kontinuirana i
ucinkovita komunikacija s zaposlenicima i drugim dionicima.

7. Edukacija i razvoj zaposlenika

Za uspjesno sudjelovanje u promjenama potrebno je osigurati da zaposlenici imaju potrebne
vjestine 1 znanja, Sto ukljucuje obuku, radionice i mentorstvo.

8. Implementacija promjena



Znacajne komponente za implementaciju su fleksibilnost 1 spremnost na prilagodbu.

9. Evaluacija i povratne informacije

U¢inak promjena potrebno je kontinuirano uskladivati s postavljenim ciljeva te koristiti povratne
informacije od zaposlenika i drugih dionika.

10. Odrzavanje promjena

Nakon uspjeSne implementacije, vazno je odrzavati promjene i1 osigurati da postanu dio
organizacijske kulture.

11. Kontinuirano poboljSanje

Proces upravljanja promjenama treba biti dinamican, a organizacija kontinuirano pratiti trendove

1 traziti naCine za poboljSanje 1 inovaciju, s ciljem vece trzisSne konkurentnosti.
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4. Stratesko vodenja promjena
Cetiri su kljuéna ¢imbenika strate§kog vodenja promjena®:
1. Vizija
2. Misija

3. Zajednicke vrijednosti

4

Strategija i ciljevi

L A A A A
T R 7Z 1 S T E

Slika 1: Kljucni elementi strateskog vodenja promjena
Izvor: prilagodeno prema D. Perkov, Upravijanje promjenama u poslovnoj

organizaciji digitalnog doba, 2019.

8 Perkov D. (2019.), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb., str.
34
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Vizija nam odgovara na pitanje Sta zelimo u buduénosti. Predstavlja organizaciju u buduénosti.
Daje dugoro¢ni smjer Sto treba slijediti i kuda organizacija ide, ljudima daje osjecaj vaznosti te stvara
sliku novih mogu¢nosti.

,Jednog dana kompjuter ¢e biti na svakom stolu i u svakom domu‘ recenica je osnivaca
Microsofta Gatesa i Allan, $to je primjer najupecatljivije reCenice 1 ostvarene vizije ikada (izreCena
davne 1975. godine).

Vizionarstvo lidera je preduvjet za uspjeSnost organizacije. Lider, kao vizionar, preoblikuje
korporativnu kulturu, poti¢e stvaranje novih znanja i vrijednosti. On preoblikuje. On je motivator
drugima za videnje buducnosti, a samim time i prihvac¢anje promjena.

Misija je sadasnjost, svrha postojanja koja odgovara na pitanje Sto radimo kako bi poduzece
ostvarilo viziju. Ona potice zaposlenike da bolje razumiju svoje uloge i svoje radno okruzenje,.

Primjer izvrsno pamtljive misije je misija Hrvatske poste ,, Biti gradanima na usluzi“, ne samo za
zaposlenike nego ulazi i u ,,mindset* Sireg pucanstva.

Zajednicke vrijednosti mozemo shvatiti kao skupne sustave vrijednosti i ambicija, koje su iznad
konvencionalno formalnog pregleda korporativnih ciljeva’. One govore koji su to zaposlenici s
kojima ¢emo ostvariti viziju. Danas se shvaca da su najvrjedniji kapital organizacija zaposlenici
odnosno njihove kompetencije, vjestine, znanja ali i odgovornost prema poslu.

Strategija opisuje dugorocni smjer kojim organizacija ide 1 odgovara na pitanje koje ¢e 1 koje
ciljeve ostvariti. Upravo se na korporativnim strategijama temelji vecina inicijativa za uvodenje
poslovnih promjena’’. Bez jasno definiranih ciljeva nema ni kvalitetne i provedive strategije. Takoder
moraju biti jasni svim razinama odnosno da bi se ugradili u korporativnu svijest trebaju zadovoljiti

tri preduvjeta:

1. Moraju biti odraz unutarnjih osobnih potreba, zajedni¢kih vrijednosti i motivacije svih
zaposlenika/¢lanova organizacije
2. Rukovodstvo im mora biti predano

3. Kontinuirano ih treba komunicirati kao 1 njihove izmjerene ucinke

® Waterman, R.H., Peters T.J., Philips, J.R. (1980). Structure Is Not Organization. Business Horizon, Volume 23, Issue
3, June, dostupno na https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0007681380900270, pristupljeno
15.09.2023.

10 Perkov D. (2019), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb, str.
49
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Iz ova Cetiri kljucna ¢imbenika moze se zakljuciti da vode strateskih promjena moraju promisljati
Sto organizacija Zeli biti u dugoro¢noj buduénosti, zasto postoji, s kime (s ¢ime) te kako ¢e to ostvariti.
Moraju imati jasnu viziju, znati Sto Zele, biti spremani uloziti sebe, svu svoju snagu, i inspirirati svoje

suradnike i1 zaposlenike.
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5. Upravljanje procesima promjena

Jedna od klju¢nih aktivnosti poslovne organizacije koja ima za cilj zadovoljstvo svih svojih
korisnika definitivno je prilagodba i poboljSavanje svojih poslovnih procesa, $to znaci i upravljanje
promjenama.

Razlicite su definicije 1 znaCenje pojma upravljanja promjena pa ¢u ovdje navesti dvije:

- ,,Sustavni proces primjene znanja, postupaka i sredstva potrebnih da se promjena odrazi
na ljude koji ée biti pod njezinim utjecajem** (Potts i LaMarsh)!!

- ,Proces dizajniranja i implementacije inovacija, novih politika, klime, stila 1 kulture
organizacije, a sve u cilju sistemati¢ne prilagodbe organizacije promjenjivim uvjetima i

ciljevima poslovanja** (Proctor i Doukaksis)'?

Prema D. Perkovu moze se utvrditi da upravljanje poslovnim promjenama (Change management)
je uvodenje novih postupaka ili tehnologija radi uskladivanja organizacije s dinami¢nim zahtjevima
poslovnog okruzenja.

Raspon promjena vrlo je Sarolik. Od jednostavnih i kratkoro¢nih do slozenih i dugoroénih,
unutarnjih 1 vanjskih, planiranih i iznenadnih, globalnih i lokalnih.

Niz teoreticara dijeli promjene na tri osnovne grupe: !>

1. Promjene u organizacijskoj strukturu
2. Promjene u tehnologiji proizvodnje

3. Promjene u strukturi zaposlenih

Promjene u organizacijskoj strukturi obuhvacaju promjene u strukturi organizacije
(reorganizacija, centralizacija, decentralizacija, outsourcing, virtualne organizacije).

Pod promjenama u tehnologiji proizvodnje podrazumijeva se uvodenje nekih novih tehnoloskih
rjeSenja (automatizacija, robotika, zeleni pristup proizvodnji, 3D ispis).

Promjene u strukturi zaposlenih odnose se na stjecanje novih znanja i kvalifikacija, kompetencija

1 nacina ponasanja.

' Potts, R. & LaMarsh, J. (2005.) Promjenom do uspjeha, Zagreb, Skolska knjiga, str. 16

12 Proctor, T., Doukakis, 1. (2003), Change managment: the role of internal communication and employee
development, Corporate Communications: An International Journal, Vol. 8 No. 4, pp. 268-277, dostupno na
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13563280310506430/full/html, pristupljeno 28.08.2023.

13 Sikavica, P., Novak, M. (1999.) Poslovna organizacija, Zagreb, Informator, str. 559

14


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13563280310506430/full/html

Prema Perkovu, u odnosu na dimenziju 1 fokus poslovne promjene takoder se mogu svrstati kao:

strukturne promjene (restrukturiranje, konsolidacija)

radikalno smanjenje troskova (uklanjanje svih troskova koji nisu klju¢ni za organizaciju)

procesne promjene (digitalizacija) i

kulturne promjene (organizacijsko ponasanje)
Takoder, prema Perkovu, s aspekta potrebnog vremena za provodenje i kompleksnosti mogu biti:

1. Radikalne (revolucionarne) promjene
2. UravnoteZene (ciklicke) promjene i

3. Evolucijske (postupne) promjene

Radikalne (revolucionarne) promjene su one koje se odvijaju u relativno kratkom roku i duboko
zahvacaju organizaciju (primjerice digitalizacija, online trgovine).

Uravnotezene (ciklicke) promjene planirane su i kompleksne te se odvijaju u duzim periodima
(primjerice restrukturiranje).

Evolucijske (postupne) promjene odnose se na unapredenje rada kroz unapredenje poslovnih

procesa. Odvijaju se na duzi period i ne izazivaju ,,tektonske* poremecaje u poslovnoj organizaciji.
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6. Digitalna transformacija

Svakoga dana, u dnevnoj komunikaciji, susreCemo se s nizom pojmova iz digitalnog svijeta a ona
najcesca su digitizacija, digitalizacija i1 digitalna transformacija. Iako povezani medusobno, ovi
pojmovi se razlikuju.

Pojam digitizacija se odnosi na pretvorbu analognih informacija u digitalne. Podaci digitizacijom
postaju lako dostupni za upotrebu na raznim platformama, uredajima i suceljima. Digitizacija je
podloga, priprema, za digitalizaciju, odnosno dio je njenog procesa, i digitalnu transformaciju. Kao
primjer digitizacije moZze se navesti skeniranje dokumenta i njihovo spremanje na tvrdi disk racunala
kao digitalnih dokumenata.

Digitalizacija je proces iskoriStavanja digitizacije za poboljSanje poslovnih procesa. Digitalizacija
znali da digitizirane informacije rade za nas. Ona pretvara procese u efikasnije, produktivnije i
profitabilnije. Digitalizacija se ne oslanja na samo jednu inovaciju, ve¢ na niz novih tehnologija koje
ukljucuju medusobno povezano djelovanje nekoliko segmenata, od telekomunikacijske mreze (fiksne
ili mobilne linije), racunalne tehnologije (prijenosna racunala, tableti), softvera (operacijski sustav,
strojno ucenje, umjetna inteligencija) do ucinka prelijevanja koji su posljedica promjene digitalnih
tehnologija (Katz, 2017)'.

Digitalna transformacija najsiri je od ovih pojmova te ukljucuje transformaciju poslovanja i
promjenu vrijednosti.

Razmisljanje o promjeni tradicionalnog nacina poslovanja prvi je korak na dugom putu digitalne
transformacije. Ona obuhvaca uvodenje digitalnih tehnologija u sve segmente poslovanja i traje do
trenutka njihove potpune integracije.

Obuhvaca podrucja kao Sto su primjerice digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa,
digitalizacija prodaje, digitalni marketing i dr. Medutim, nije dovoljno samo digitalizirati poslovanje
ve¢ digitalna transformacija ukljucuje i edukaciju zaposlenika.

Digitalna transformacija iz korijena mijenja poslovne procese i navike organizacije, jer
podrazumijeva uvodenje novih digitalnih tehnologija u sve poslovne segmente. Ovdje se radi i o
nuznoj promjeni organizacijske kulture, u kojoj se takoder razvijamo 1 prilagodavamo promjenama.
Gospodarski subjekti koji Zele biti relevantni igraci na globalnom trzistu, moraju se mijenjati zajedno

s trendovima, a trend je digitalni svijet.

4 Franc S., Druzevi¢ 1. (2020), Digitalna transformacija i trgovina, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet,
Zagreb
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Digitalna transformacija kompanijama i industrijama uvjetuje organizacijske promjene i poslovne

prilagodbe, ako Zele opstati i napredovati na suvremenom trzistu'>.

Takoder, na trziStu rada se sve ¢eSce javlja potraznja za drugacijim i novim zanimanjima, a razvoj

tehnologije 1 digitalizacija povecavaju potrebu za novim vjeStinama i znanjima te dodatnim

educiranjem, usavrsavanjem ili prekvalifikacijom djelatnika'®.

Kako su u prethodnom poglavlju razvrstane poslovne promjene na razne podjele mozemo reci je

digitalna transformacija:

radikalna (revolucionarna) promjene sa aspekta potrebnog vremena za provodenje i
kompleksnosti

procesna promjena u odnosu na dimenziju i fokus poslovne promjene.

6.1. Kljucni ¢cimbenici uspjeha digitalne transformacije

Nije svaka digitalna transformacija zaista i uspjesSna. Kako bi zaista bila 1 uspjesna pet je klju¢nih

¢imbenika!”:
1. Kvalitetni 1 kompetentni lideri koji razumiju digitalne tehnologije
2. lzgradnja sposobnosti za radnu snagu buducnosti
3. Osnazivanje zaposlenika i poticanje na novi nacin rada
4. Osiguravanje digitalne nadogradnje svakodnevnim alatima
5. Ucestala komunikacija putem tradicionalnih 1 digitalnih metoda
1. Kvalitetni i kompetentni lideri koji razumiju digitalne tehnologije

Tijekom procesa digitalne transformacije promjene se odvijaju na svim razinama - od najnize

rangiranih zaposlenika do samog vodstva. Najveci uspjeh u provodenju transformacija imale su

organizacije koje su u svom provedbenom timu imale kvalitetne i kompetentne vode timova

15 Porfirio J.A., Carrilho T., Felicio J.A., Jardim J. (2021), Leadership characteristics and digital transformation,

Journal

of  Business Research, Volume 124, January, Pages 610-619 dostupno na

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320307360, pristupljeno 14.09.2023.

16 https://www.nos.hr/digitalna-transformacija-poslovanja/, pristupljeno 09.09.2023.
17 https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/unlocking-success-
in-digital-transformations#/, pristupljeno 10.09.2023.
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odnosno gdje su lideri sami bili predvodnici ovakve transformacije. Oni sami bili su u velikoj
mjeri digitalno pismeni odnosno upoznati s digitalnim tehnologijama.

Osim tehnickih vjeStina kao osnove za bavljenje i razumijevanja digitalnih tehnologija,
digitalizacija zahtijeva da relevantni donositelji odluka imaju digitalni na¢in razmisljanja kako bi

mogli prepoznati i ispravno procijeniti povezane prilike i izazove uz digitalizaciju'®.

2. lIzgradnja sposobnosti za radnu snagu buduénosti

Najvazniji ¢imbenik uspjeha svake promjene u organizaciji su zaposlenici. Kako kod
tradicionalnih promjena tako i kod digitalne tranzicije. Za pocetak ovog procesa potrebno je utvrditi
kvalitetan tim u kojem svaki ¢lan ima svoju ulogu 1 zaduzenje. Takoder je vazno prepoznati da su ti
pojedinci ,,integratori odnosno poveznici koji premos¢uju potencijalni jaz izmedu tradicionalnih 1

digitalnih dijelova poslovanja. A preduvjet je poznavati svoje zaposlenike.

3. Osnazivanje zaposlenika poticanjem rada na novi nacin

Digitalne transformacije neminovno zahtijevaju promjene ponaSanja svih nas. Tako i u
organizacijama traze promjenu poslovne kulture. Tri su kljuca kako to uspjeSne organizacije rade.

Prvi je uspostavljanje praksi povezanih s radom na nove nacine kao §to je kontinuirano ucenje.
Takoder, ukljucivanje zaposlenika odnosno davanje im ,,prava glasa* o tome gdje bi se digitalizacija
mogla i trebala usvojiti. Kada im je pruzena mogucnost stvaranja vlastitih ideja, vec¢a je vjerojatnost
za uspjesnost transformacije.

Drugi je ukljucivanje menadzera u procese promjena. Uspjeh je vjerojatniji kada menadzeri koji
su ukljuceni u transformaciju poticu zaposlenike na eksperimentiranje s novim idejama.

Tre¢i, a koji je isto vezan za menadZment, je osiguravanje suradnja svih organizacijskih jedinica

koje sudjeluju u procesu transformacije.
4. Osiguravanje digitalne nadogradnje svakodnevnim alatima

Da bi organizacije potakle i osnazile svoje zaposlenike da rade na nove nacine prvenstveno im
moraju omoguciti koriStenje digitalnih alata. Drugo koje doprinosi uspjehu promjena je

implementacija digitalnih tehnologija samoposluzivanja za zaposlenike, poslovne partnere ili obje

'8 Hensellek S. (2020), Digital Leadership: A Framework for Successful Leadership in the Digital Age, Journal of
Media Management and Entrepreneurship, Volume 2, Issue 1, January-June 2020, str. 55-69, dostupno na
https://www.igi-global.com/pdf.aspx?tid=246066&ptid=229985 &ctid=4&oa=true&isxn=9781799808916, pristupljeno
18.09.2023.
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(primjerice intranet portali, online bankarstvo i aplikacije za mobilno bankarstvo) . I trece, usmjereno
na tehnologiju u poslovanju organizacije, mijenjanje standardnih operativnih postupka kako bi se
ukljucile nove tehnologije. Osim ovih ¢imbenika, povecanje odluc¢ivanja temeljenog na podacima i
vidljive upotrebe interaktivnih alata takoder moze viSe nego udvostruciti vjerojatnost uspjeha

transformacije.
5. Ucestala komunikacija putem tradicionalnih i digitalnih metoda

Komunikacija je proces razmjene informacija, odnosno proces slanja informacija sebi ili bilo
kojem drugom entitetu. Rije¢ komunikacija doslovno znaci: podijeliti, uciniti neSto op¢im ili
zajednickim. Jasna komunikacija kljucna je tijekom digitalne transformacije. Komuniciranje price o
promjeni (change story) pomaze zaposlenicima da razumiju kamo ide organizacija, zasto se mijenja
1 zaSto je promjena vazna i najbitnija za proces promjene. U organizacijama koje slijede ovu praksu,
procijenjeno je da je uspjeh transformacije tri puta veci.

Takoder, poticanje svijesti o znacaju brzine provodenja transformacijskih promjena, od strane

visih ¢elnika unutar svojih organizacijskih jedinica, praksa je u kojoj je dobra komunikacija kljucna.

6.2. Primjeri digitalnih transformacija

Perkov!® kao primjer uspjesne digitalne transformacije poslovanja navodi kompaniju Burberry,
svjetski poznati prestizan i1 luksuzan modni brend s upecatljivim britanskim stilom. Svoj zivot
zapoceo je davne 1856. godine izradujuéi jakne od nepropusnog materijala. U 1. svjetskom ratu
povjerena mu je izrada vojnih kaputa, a kultni baloner proslavila je Audrey Hepburn nosec¢i ga u filmu
,Dorucak kod Tiffanya“. No do 2006. godine, kad dolazi novo vodstvo (Angela Ahrendts) Burberry
je rasprodao svoje licence diljem svijeta, nedostajao mu je imidz i imao je loSe rezultate na trziStu
luksuznih brendova. Prodaja je rasla te godine 2,2% iako je trziSte raslo 13%. U 6 godina mijenjala

je imidZ starog brenda §to je dovelo do rasta dionica od gotovo 300% 1 povecanje prigoda 1 dobiti.

9 Perkov D. (2019), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb, str.
191-199
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Slika 2. Kretanje ukupnih prihoda i dobiti Burberry Group 2006.-2017. (u mil funti)

Izvor: Perkov D., Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba,

Burberry Group Annual Repots, 2006. -2017.

Kako bi zadrzali taj rast trebalo se prilagoditi mladim i globalnijim korisnicima koji
komuniciraju, dijele informacije i kupuju na internetu. Stoga su pokrenuli tehnolosku strategiju koja
je ukljucivala Facebook 1 Twitter, poslovne softvere kompanija Salesforce i SAP, te umjetnu
inteligenciju, RFDI (Radio Frequency Ildentification) tehnologiju, alate za analizu podataka kao 1
programe nagradivanja te vjernosti kupaca. Danas je Burberry organizacijski u cijelosti digitaliziran,
od proizvodnje i kreiranja modnih dogadanja, do komunikacije sa zaposlenicima, a suradnja

Salesforceom i SAP-om postala je presedan u modnoj industriji.
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Spremi¢?® navodi primjer kompanije koja nije provela digitalnu transformaciju poslovanja, a
samim time nije ni uspjela odrzati poslovanje. Rijec je o tvrtki Kodak koja je diljem svijeta prodavala
85% papira za izradu fotografija. Kodak je 1998. godine imao ¢ak 170.000 zaposlenih i bio je trzi$ni
lider 1 sinonim za fotografiju. lako je njihov zaposlenik Sasson bio prvi koji je izumio digitalnu
kameru jo§ 1975. godine, nije se prepoznala priliku za buduénost i nisu krenuli u tom smjeru. Tvrtka
Kodak nije pratila trendove i promjene koje su se dogadale vezano uz digitalnu transformaciju
poslovanja, odnosno nije uzela u obzir moguénost da se vise nece raditi fotografije na filmovima vise
ne¢emo snimati fotografije na filmove i da je potrebno mijenjati nacin poslovanja i prilagoditi se

digitalnom dobu. Zbog toga su se u sljedecih nekoliko godina nasli u bankrotu.

20 Spremi¢ M. (2017), Digitalna transformacija poslovanja, Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb, str.
19-20
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7. Digitalizacija u Republici Hrvatskoj

U ovom poglavlju dati ¢e se rezultati dvaju istrazivanja stupanja digitalne transformacije i
digitalizacije u Republici Hrvatskoj. Prvo istrazivanje odnosi se na mjerenje stanja digitalne
transformacije hrvatskog gospodarstva u 2021. godini. Drugo istraZivanje odnosi se na ukupnu razinu
digitalizacije (gospodarstvo i drustvo) u Republici Hrvatskoj u 2022. godini u odnosu na druge ¢lanice

Europske unije.

7.1. Hrvatski Digitalni Indeks (HDI)

Tvrtka Apsolon d.o.o. provela je 2021. godine trece po redu istrazivanje koje mjeri stanje digitalne
transformacije hrvatskog gospodarstva. U istrazivanju su ukupno sudjelovala 273 gospodarska
subjekta 1 to 56 velikih 1 217 srednjih. Istrazivanje je za cilj imalo analizirati digitalnu spremnost
poduzeca iz razli€itih gospodarskih sektora te na temelju dobivenih rezultata izraditi prijedloge
preporuka i smjernica za unapredenje digitalnih kapaciteta hrvatskih poduzeca, ali i cjelokupnog
gospodarstva?!,

Rezultati su u konac¢nici pokazali da je potrebno povecat napore i sredstva te dodatno osvijestiti
vaznost digitalne transformacije.

U 2021. godini, prema istrazivanju, hrvatski gospodarstvenici postaju sve svjesniji da kvalitetna
digitalna transformacija obuhvaca ne samo digitalizaciju postoje¢eg modela poslovanja ve¢ i druge
aktivnosti (integraciju i optimizaciju IT sustava, razvijanje novih digitalnih poslovnih modela, jacanje
digitalnih kompetencija zaposlenika).

Stanje digitalizacije u 2021. godini je blago povecano u odnosu na 2020. godinu odnosno
ocjenjeno je prosjecnom ocjenom 2,59 (u 2020. godini prosjecna ocjena je bila 2,52).

Za vecinu subjekata u gospodarstvu digitalna transformacija se nalazi u prvih deset tema po
vaznosti, no glavni prioritet predstavlja kod svega 3,7 % gospodarskih subjekata. Vaznosti digitalne
transformacije svjesnija su veliki gospodarski subjekti (44,6 % velikih gospodarskih subjekata, za
razliku od 32,7 % srednjih gospodarskih subjekata).

Istrazivanje je pokazalo da su najvece prepreke u provedbi procesa digitalne transformacije:

1. nedostatak vremena za njeno provodenje,

21 https://apsolon.com/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2021/, pristupljeno 15.09.2023.
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2. prevelik fokus na postojece prioritete poslovanja te

3. financijski razlozi (troskovi).

Manji broj gospodarskih subjekata ima razvijenu strategiju digitalne transformacije, iako se ona
smatra znacajnom prilikom za napredak poslovanja. Medutim primjetan je trend rasta onih koji je
imaju (2021. godine - 24,2 %, 2020. godine - 17,7 %, 2019. godine - 15,3 %).

Vazno je za istaknuti da, prema istrazivanju, ¢ak 70,3 % smatra da njihovi zaposlenici samo
djelomicno imaju potrebne kvalifikacije za provedbu digitalne transformacije.

Kao kljucne rezultate koje su ostvarili provedbom digitalne transformacije ispitanici su izdvojili
digitalizaciju poslovnih procesa, efikasnost odnosno nize troSkove postignute kroz optimizaciju

poslovnih procesa te koristenje novih tehnologija i trendova trzista®.

Rezultati ostvareni digitalizacijom i digitalnom transformacijom

75%
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25% | ||
0%

Digitalizacija Efikasnest/niZi Koriitenje novih
poslovnih troskovi tehnologija/trendova
procesa optimizacijom triista
poslovnih procesa

HDI2021 HDI 2020

Slika 3. Rezultati ostvareni digitalizacijom i digitalnom transformacijom

Izvor: https://apsolon.com/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2021/

Ukoliko se odluce na njenu provedbu, najveci dio gospodarskih subjekata (60,8 %) smatra da ¢e
digitalna transformacija u njihovim poduze¢ima najveci utjecaj imati na zaposlenike dok je na

drugom mjestu istaknut ocekivani utjecaj na sam poslovni model poduzeéa (39,6 %).

22 https://apsolon.com/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2021/, pristupljeno 15.09.2023.
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Na temelju provedenog istrazivanja definirane mjere koje se mogu poduzeti kako bi poduzeca

poboljala svoju digitalnu konkurentnost i unaprijedila svoje poslovanje®*:

1. Razumijevanje 1 prioritizacija digitalne transformacije

2. lzrada strategije digitalne transformacije

3. Planiranje i ulaganje u kapacitete za provedbu digitalne transformacije
4. Prilagodba korporativne kulture
5

Razvoj organizacije koja omogucava brzu prilagodbu promjenama.

Zakljucno, sve se bolje razumije i prihvaca pojam digitalne transformacije i shvaca da je ona

opsezan proces kojem je potrebno pristupiti strateski.

7.2. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI)

Europska komisija od 2014. prati napredak drzava ¢lanica u digitalnom podrucju 1 objavljuje
godisnja izvjesca o indeksu gospodarske i druStvene digitalizacije (The Digital Economy and Society
Index - DESI). Svake godine izvjes¢a ukljucuju profile drzava, pomocu kojih drzave ¢lanice mogu
utvrditi podrucja za prioritetno djelovanje, i tematska poglavlja s analizom, na razini EU-a, klju¢nih
podrucja digitalne politike. DESI-em se drzave Clanice rangiraju prema razini digitalizacije i analizira
se njihov relativni napredak u prethodnih pet godina u odnosu na poéetno stanje*.

Kako navode u izvjescéu za 2022. godinu, EU ¢lanice su napredovale u naporima za digitalizaciju
tijekom pandemije COVID-19. No ipak i dalje imaju poteSkoca u premos¢ivanju nedostataka u
digitalnim vjeStinama, uvodenju 5G mreza te digitalnoj transformaciji malih i srednjih poduzeca
(MSP-a).

Zato su kroz nacionalne planove za oporavak i otpornost osigurana znatna sredstva za potporu
digitalnoj transformaciji - 127 milijardi EUR namijenjeno je digitalnim reformama i ulaganjima. To
je dosad nezabiljezena prilika za ubrzanje digitalizacije a samim time i povecanja otpornosti EU-a.
Drzave clanice namijenile su digitalnoj transformaciji u prosjeku 26 % dodijeljenih sredstava iz
Mehanizma za oporavak i otpornost. Na vise od 30% ulaganja u digitalizaciju iz svojih dodijeljenih

sredstava odlucilo se pet drzava ¢lanica (Njemacka, Austrija, Litva Irska 1 Luksemburg).

23 https://apsolon.com/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-202 1/, pristupljeno 15.09.2023.
24 https://digital-strategy.ec.europa.ew/hr/policies/desi, pristupljeno 09.09.2023.
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Komisija je DESI uskladila s cetiri glavne tocke iz Komisijina Prijedloga odluke o uspostavi
programa politike Put u digitalno desetljece. Prijedlogom se na razini EU-a utvrduju ciljevi koje bi
trebalo posti¢i do 2030. kako bi se ostvarila sveobuhvatna i odrziva digitalna transformacija u svim
sektorima. Za mjerenje ciljeva digitalnog desetljeca jedanaest je pokazatelja DESI-ja za 2022. DESI
¢e se u buducnosti jo§ vise uskladiti s ciljevima digitalnog desetljeca tako da izvjeS¢a obuhvate sve
ciljeve.

Dosada$nja digitalizacija u EU-u bila je neujednaCena, no vidljivi su znakovi da se te
neujednacenosti smanjuju. Jo$ uvijek su iste drzave na vrhu, ali se uo€ava da se polako sve ve¢i broj
¢lanica nalazi oko EU prosjeka. Naglasava se kako drzave ¢lanice koje su prije par (5) godina imale
nisku digitaliziranost, napreduju sada brze od ostalih. Ovo je pokazatelj ujednaCavanja stupnja
digitalizacije na razini EU.

Postizanje ciljeva digitalnog desetlje¢a ovisi o zajednickom trudu svih dionika. Doprinos svake
drzave Clanice ostvarenju tog ambicioznog cilja ovisi o njezinoj pocetnoj poziciji, koju odreduju
resursi, komparativne prednosti 1 drugi relevantni ¢imbenici, kao Sto su broj stanovnika, veli¢ina
gospodarstva i podrucja specijalizacije?>. Tako ¢e recimo velike drzave ¢lanice, s velikim brojem
stanovnika i velikim gospodarstvom, morati posti¢i dobre rezultate kako bi globalu cijela EU ostvarila
zadane ciljeve do 2030. godine. Razvijenije, vodeée drzave morat ¢e i1 dalje ostati predvodnici
digitalizacije u cijelom svijetu, a digitalizacija svih drzava ¢lanica EU ovisit ¢e o njihovim
gospodarskim i druStvenim potrebama.

Rezultati i poredak na DESI-ju iz prethodnih godina ponovno su izra¢unani za sve drzave ¢lanice
kako bi odrazili promjene u osnovnim podacima.

Analizom DESI za 2022. godinu, utvrdeno je da je Hrvatska prema indeksu gospodarske i
drustvene digitalizacije na 21. od 27 drzava Clanica Europske unije.

Rezultat na DESI-ju za Hrvatsku, od 2017. do 2022., poveéavao se neznatno vise od istog za cijelu

Uniju?®.

25 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance, pristupljeno 09.09.2023.
26 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance, pristupljeno 09.09.2023.
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Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2022.

M 1. Ljudski kapital W 2. Povezivost 3. Integracija digitalne tehnologije B 4. Digitalne javne usluge
80 - ==

i

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT 51 FR DE LT EU PT BE LV IT CZCYHUSK PL EL BG RO

Slika 4. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva za 2022.

Izvor: https.//digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance

U analizi je utvrdeno da i dalje postoji manjak stru¢njaka za IKT ¢iji je udio u radnoj snazi u
Hrvatskoj manji od prosjeka EU, unato¢ dobrim rezultatima u digitalnim vjeStinama. Ovo posebno
utjee na implementaciju 1 integraciju digitalnih tehnologija u poduzeca. Zbog tog nedostatka
poduzeca ne mogu iskoristiti potencijale digitalne transformacije. Ovo posebno zahvac¢a mala i
srednja poduzeca.

Slabi su i rezultati koji se odnose na pokrivenosti 5G mrezom, indeks cijena Sirokopojasnog
pristupa, mreze velikog kapaciteta te penetraciju usluga brzine 100Mbps.

No s druge strane, ulaganja u osposobljavanje u podrucju IKT-a i broj diplomiranih osoba iz
podrucja IKT-a vec¢i je od referentne vrijednosti EU-a. Unato¢ do sada ve¢ poduzetih mjera za
poticanje digitalnih vjeStina, potrebno je brze povecavati spremnost drzave u podru¢ju digitalnih
vjestina, a sve 1 zbog postizanja cilja digitalnog desetljeca za strucnjake u IKT-u.

Analiza pokazuje i da RH ima dobre rezultate po pitanju otvorenih podataka. No to umanjuju losi
rezultati u podrucju digitalnih javnih usluga, koje koristi malo korisnika, rijetkom primjenom
unaprijed popunjenih obrazaca i ograni¢enim pruzanjem javnih usluga gradanima i poduzec¢ima.
Stoga se utvrduje da je potrebno nastaviti ulagati stalne napore kako bi se postigao cilj digitalnog
desetlje¢a od 100 % internetskog pruzanja kljucnih javnih usluga za gradane i poduzeca.

Digitalne tehnologije su sve prisutnije u hrvatskim poduze¢ima:
- 35 % njih primjenjuje rjeSenja u oblaku,
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- 43 % upotrebljava e-racune,

- 9 % upotrebljava tehnologije koje se temelje na umjetnoj inteligenciji.

Rezultati su dobri ali postoji veliki potencijal za joS bolju primjenu klju¢nih tehnologija, kao §to
su veliki podaci 1 umjetna inteligencija.

U kategoriji digitalne transformacije, odnosno integracije digitalne tehnologije u okviru tvrtki,
Hrvatska zauzima 18. mjesto medu drzavama clanicama Europske unije. U odnosu na prethodne

godine vidljivi su pomaci, no postoji veliki prostor za napredak i poboljsanje?’.

3 Integracija Hrvatska EU
digitalne
tehnologije ang rezultat rezultat
DESI za 2022, 14. 36,7 36,1
Hrvatska EU
DESI za DESI za DESI za DES| za

2020, 2021, 2022, 2022.
3al M5P-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog nije nije s e
intenziteta dostupno | dostupno
3b1 Elektronitke dijeljenje informacija 26 % 26 % 4% 38%
3b2 Drustvene mrede 2% 2% 4% 29%
3b3 Veliki padac 10% 14% 14% 14 %

nije nije
3bd Oblak dostupno | dostupno sk, sk

nije nije
3b5 Umjetna inteligencija dostupno | dostupno % 8%

nije
$B6 IKT za okoli#nu odriivast dostupno | O e S
3b7 e-rafuni 12% 43% 43 % 32%
3cl MSP-ovi kaji prodaju na internetu 1% 0% 29% 18 %
3c2 Promet cstvaren e-trgovinom 9% 14% 13% 12%
3¢3 Prekogranitna prodaja na internetu 10% 10% 13% 9%

Slika 5. Integracija digitalne tehnologije za Republiku Hrvatsku za 2022.

Lzvor: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance

Kao §to se vidi iz tablice, Hrvatska se po pitanju integracije digitalnih tehnologija nalazi na nalazi

na 14. mjestu medu drzavama ¢lanicama. Osnovnu razinu digitalnog intenziteta ima 50 % MSP-ova,

27 https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/countries-digitisation-performance, pristupljeno 09.09.2023.
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dok je prosjek na razini EU 55 %. Dobri su rezultati kad je rije¢ o IKT-u za okoli$nu odrZivost te
pokazuju da 75 % poduzeca koristi IKT u svrhu okoliSne odrZivosti, Sto je za 9% viSe od prosjeka
EU-a (66 %). Koriste se prednosti koje pruza Internetska trgovina i to: 29 % MSP-ova prodaje na
internetu (prosjek EU-a 18 %), 13 % svih MSP-ova prodaje preko granice (prosjek EU-a 9%), a 13%
prometa ostvaruju u segmentu internetske prodaje (prosjek EU-a 12%). Napredne tehnologije sve su
popularnije: 35 % poduzeca primjenjuje rjeSenja u oblaku (prosjek EU-a 34%), 43 % upotrebljava e-
racune (prosjek EU-a 32%) te 9 % upotrebljava tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji
(prosjek EU-a 8%). Kao $to se vidi Hrvatska, u ova tri pokazatelja, postize bolje rezultate od prosjeka
EU-a. S druge strane, elektroni¢ko dijeljenje informacija i drustvene mreze ispod su EU prosjeka.
Elektronicko dijeljenje informacija 24 % (prosjek EU-a 38%) a drustvene mreze 24% (prosjek EU-a
29%).

U sijecnju 2023. godine usvojena je i objavljena Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032. (Narodne novine broj 2/2023) koja je ujedno jedan od akata strateSkog planiranja kojim se
podupire provedba Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine (Narodne
novine, broj 13/21.), hijerarhijski najviSeg akta strateSkog planiranja, odnosno njezina Strateskog cilja
11. »Digitalna tranzicija druStva i gospodarstva« u okviru razvojnog smjera »Zelene i digitalne
tranzicije«.

U Strategiji digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. definirana su slijedeca Cetiri strateska cilja:

1) Razvijeno i inovativno digitalno gospodarstvo
2) Digitalizirana javna uprava
3) Razvijene, dostupne i koriStene mreze vrlo velikih kapaciteta

4) Razvijene digitalne kompetencije za zivot i rad u digitalno doba

Stvaranjem regulatornog, investicijskog i poreznog okruzenja koje djeluje poticajno na tehnoloski
razvoj i inovacije, ulaganjem u digitalne kompetencije gradana i povecanjem broja strucnjaka u
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, kako u privatnom tako i javnom sektoru, te primjenom
naprednih tehnologija u javnim i trziSnim djelatnostima, Hrvatska 2032. godine zeli biti zemlja
digitalno i gospodarski konkurentnih poduzeca i digitalizirane javne uprave s personaliziranim

Jjavnim uslugama®®.

28 Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, Narodne novine br. 2/2003. dostupno na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 01 2 17.html, pristupljeno 10.09.2023.
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Sredstva za provodenje ovih ciljeva predvidena su u Nacionalnom planu otpornosti i oporavka
(NPOO)%, a pomo¢u kojih bi Hrvatska u narednom periodu trebala doseéi prosjek Europske unije po
pitanju digitalne konkurentnosti.

Ulaganja u javni i privatni sektor trebao bi se odraziti na udio IT industrije u nacionalnom BDP-
u; plan je da on sa sadasnjih 4,5 posto do 2023. godine skoc¢i na 12 posto. Planirano je i povecanje
broja IT stru¢njaka, unaprjedenje infrastrukturne mreze te prilagodavanje javne uprave konkretnim

potrebama gradana.

» Nacionalni plan oporavka i otpornosti dostupno na
https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%200poravka%20i%200tpornosti%2C%20srpanj%20202
1..pdf?vel=13435491, pristupljeno 13.09.2023.
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8. Stilovi upravljanja promjenama

Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji zahtijeva razliCite stilove 1 pristupe kako bi se

osiguralo uspjesno prihvacéanje i provedba promjena. Prema Perkovu nacin upravljanja je definiran

usmjereno$¢u vode na: a.) zaposlenike i b.) zadaée®® te iz toga proizlaze &etiri modela upravljanja

koja se koriste pojedinacno ili kombinirano:

1.) Naredbodavni stil
2.) Savjetodavni stil
3.) Suradnicki stil

4.) Delegirajuci stil

Visoko Suradnicki stil Savjetodavni stil
1
: Visoko Visoko
2 FZ Nisko FZ Visoko
=
) . F——
= Delegirajuci stil Naredbodavni stil
<
St
=
2 o [ 1
=
Nisko Nisko
[ FZ Visoko FZ Nisko
Nisko rriereresannenes Kontrola vode ................ Visok
1soko

Fokus na zadace

Slika 6: Mreza stilova upravljanja promjenama

Izvor: Perkov D., Upravijanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba

30 Perkov D. (2019), Upravljanje promjenama u poslovnoj organizaciji digitalnog doba, Narodne novine, Zagreb, str.
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1.) Naredbodavni stil koristi se kontrolom 1 mo¢i. Fokus je na izvrSenju zadatka (zadaca) a ne na
zaposlenicima. Odluke vode donose samostalno a od drugih se ocekuje bespogovorno provodenje
istih. Ovakav nacin upravljanja primjereno je koristiti u nekim kriznim situacijama gdje je vrijeme
klju¢ni faktor. Takoder i onda kada smo okruzeni zaposlenicima kojima nedostaju odredene
sposobnosti, vjeStine 1 znanja, te ith voda usmjerava svojim autoritetom. Ovaj stil upravljanja
karakteriziraju jednosmjerne veze:

2.) Savjetodavni ili konzultativni stil koristi se u situacijama kad nam vrijeme vise nije klju¢ni
faktor. Za razliku od naredbodavnog dolazi do vece komunikacije izmedu vode promjena i
zaposlenika — savjetuje ih, educira, motivira te se medusobno razmjenjuju ideje.

3.) Suradnicki ili participativni stil stavlja veci fokus na zaposlenike a vodstvo karakterizira jo$
manji stupanj kontrole nego kod suradnic¢kog stila upravljanja promjenama. Voda promjena otvoreno
dijeli informacije o promjeni zaposlenicima. Podrzava se, zagovara, zajednistvo, slusa i suraduje sa
zaposlenicima te se poti¢e njihovo sudjelovanje u odlucivanju.

4.) Delegiraju¢i stil omogucava samoinicijativno poduzimanje aktivnosti. Zaposlenici se
pojavljuju kao vode timovima, a kontrola voda poslovnih promjena na najmanjoj je razini u odnosu

na druge stilove. Ovakav stil je obiljezje je modernih, fleksibilnih poslovnih organizacija.

U danasnje vrijeme postoji mnogo dokaza da tradicionalan, autoritaran na¢in rukovodenja ,,naredi
i kontroliraj* uzmice pred stilovima koji se pri donoSenju odluka temelje na savjetovanju,
promisljanju i analizi. Utvrdeno je da novi naCini vodenja poslovanja, koji se temelje na fleksibilnoj
kolegijalnosti 1 poticanju sudjelovanja, postizu uspjeh putem propitivanja 1 shvacanja viSe nego

davanjem naredbi®!.

31Yela Aranega A., Gonzalo Montesinos C, del Val Nunez M.T. (2023), Towards an entrepreneurial leadership based
on kindness in a digital age, Journal of Business Research 159, 113747, dostupno na
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296323001054?via%3Dihub, pristupljeno 19.09.2023.
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9. Vodenje/leadership i voda/lider vs. upravljanje/menadzZeriranje i

menadzer

Cesto se nademo u situacijama gdje se poistovjeéuju pojmovi upravljanja/menadzeriranja i
vodenja/liderstva. Vodenje/liderstvo je prisutno je kroz cijelu povijest ljudskog covjecanstva. S druge
strane, ono Sto se naziva menadzmentom uglavnom je proizvod posljednjih 100 godina odnosno
odgovor koji je nastao na jedan od najznacajnijih razvoja dvadesetog stoljeca: pojavu velikog broja
slozenih organizacija’2.

Dakle tko su menadzeri a tko vode?

Najveca razlika izmedu lidera i menadZera jest u tome Sto se vode/lideri slijede, dok se za
menadzere radi. Lideri su usmjereni na viziju, vise se bave razvojem i motiviranjem zaposlenika, dok
se menadzeri viSe bave operativnom. MenadZer ima zadatak, te posao i vjestine koje uci u skoli ili na
fakultetu. Lider s druge strane, uz odredeni faktor X, mora imati i odredene dodatne vjestine koje
stjeCe edukacijom, vjezbom 1 iskustvom. Osobine ne c¢ine lidera liderom ve¢ se osoba mora
kontinuirano nadogradivati da bi stekla taj status.

Postavlja se pitanje: iskljucuju li se lideri i menadzeri medusobno ili pak uce¢i jedni od drugih

mogu postati profesionalci s vjeStinama i kvalitetama obje strane?

9.1. Pojmovno odredenje lidershipa/vodenja i lidera/vode

Liderstvo, 1 kao podrucje istrazivanja i kao prakti¢na vjestina, obuhvaca sposobnost pojedinca,
grupe ili organizacije da "vodi", utjece ili usmjerava druge pojedince, timove ili cijele organizacije.
Pojam vodstva/liderstva mozemo promatrati iz razli¢itth perspektiva. Klasi¢no ga najceSce
definiramo kao proces utjecaja na druge pojedince ili grupe, s ciljem realizacije zajednicke svrhe.
Ono §to je posebno vazno istaknuti je ¢injenica da liderstvo nije iskljuc¢ivo vezano uz poziciju i titulu,
vec je izrazeno u razli¢itim svakodnevnim situacijama. Vode/lideri medusobno se razlikuju po svojim
osobinama, vjeStinama i stilovima vodenja, a ono $to im je zajednicko je usmjerenje na cilj i
motiviranje drugih ka ostvarenju istog. Pri tome podrazumijevamo njegov utjecaj na druge putem
inspiracije, autoriteta ili nekih drugih mehanizama koji omogucuju slijedenje njegove vizije. Njegova

interakcija sa grupom ljudi koju vodi te usmjerenost ka postizanju odredenog cilja iznimno je vazna.

32 https://archive.org/details/forceforchangeho00kott/page/2/mode/2up?q=leadership&view=theater, pristupljeno
11.09.2023.
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Jo§ 1961. godine W. C. H. Prentice®® je definirao vodstvo kao "ostvarivanje cilja kroz
usmjeravanje ljudskih resursa", a uspjeSnog vodu/lidera kao onoga koji moze razumjeti motivaciju
ljudi 1 potaknuti sudjelovanje zaposlenika na nacin koji spaja individualne potrebe i interese sa
svrhom grupe.

Vodstvo se definira na razliCite nacine, tj. razliiti autori imaju razliite pristupe 1 definicije.
Pojedini autori isti¢u da to nije slucajno, jer vodstvo nije precizno 1 jasno odredeno za razliku od
menadzmenta. Ono se zapravo svodi na relaciju, na odnos vode i suradnika, a kod vodstva je rije¢ o
osobnostima vode ili neke druge osobe koja ima sposobnosti vodstva, koje nije moguce jednoznacno
i pojedina¢no odrediti®*.

Unatoc brojnosti razliCitih shvac¢anja vodstva/leadershipa, kao kljucne sastavnice mogu se izdvojiti
sljedece:

a) vodstvo je proces,

b) vodstvo ukljucuje utjecaj,

¢) vodstvo se odvija u kontekstu grupe,

d) vodstvo ukljucuje postizanje cilja.

Temeljenu na navedenim sastavnicama, P. G. Northouse nudi definiciju vodstva kao ,,procesa u
kojemu pojedinac utjece na grupu u svrhu postizanja zajednic¢kog cilja“ ¥. Definicija vodstva kao
procesa znaci da vodstvo nije osobina ili obiljezje unutar samoga vode, nego medudjelujuci dogadaj
koji se javlja izmedu vode/lidera i sljedbenika. Vodstvo ukljucuje utjecaj koji je u vezi s na¢inom na
koji voda djeluje na sljedbenike. Ono ukljucuje utjecanje na skupinu pojedinaca koji imaju zajednicki
cilj. To znaci da je vodstvo usmjeravanje skupine pojedinaca prema postizanju nekoga zadatka ili
svrhe. Vode usmjeravaju svoju energiju prema pojedincima koji zajednicki nastoje nesto postié¢i®®.

Evo jos$ nekoliko definicija vodstva®’:

- Bass definira vodstvo kao sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjeravanja pojedinaca ili

grupa prema postizanju zeljenih ciljeva.

33 https://hbr.org/2004/01/understanding-leadership, pristupljeno 20.09.2023.

34 Sikavica P., Bahtijarevié¢-Siber F., Poloski Voki¢ N.(2008), Temelji menadzmenta, Skolska knjiga, Zagreb, str.
469

35 Northouse, P. G. (2007), Leadership — Theory and Practice, Sage pub., Thousand Oaks, str.3

36 Northouse, G.P. (2010). Vodstvo - Teorija i praksa. Zagreb: Mate str. 341

37 https://ef.sum.ba/sites/default/files/nastavni-materijali/pojam%20i%20definiranje%20vodstva.pdf,

pristupljeno 17.09.2023.
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- Koontz i Weihrich vodstvo definiraju kao utjecaj, tj. umjetnost i proces utjecanja na ljude na

nacin da oni spremno i poletno teze ka ostvarenju skupnih ciljeva.

- Cole vidi vodstvo kao dinamicki proces u grupi pomocu kojega jedna osoba utjece na drugu

da dragovoljno sudjeluje u izvrSenju grupnog zadatka u danoj situaciji.

- Prema misljenju J.K.Hemphilla i A.E. Coonsa vodstvo je ponasanje pojedinca koji usmjerava

aktivnost i grupu prema zajedni¢kom cilju.

- Za J.A. Congera vodstvo je individualna karakteristika, na¢in ponasanja, utjecaj na druge

ljude, odnos s drugim ljudima.

- Buble vidi vodstvo kao proces utjecaja na aktivnosti pojedinca ili grupe u njihovu nastojanju

da postignu ciljeve u odredenoj situaciji.

A tko su zapravo lideri/vode, kakve karakteristike trebaju imati, koje osobine posjeduju?

Voda je onaj koji izaziva status quo, vodi taj proces na diplomatski i pozitivan nacin s ciljem

poticanja poboljSanja. On:

1.

2
3.
4

Vjeruje da moze napraviti razliku
Sa vrijednoSc¢u stvara nesto $to prije nije postojalo
Zraci pozitivnom energijom

Ostvaruje.

Ovaj proces podrazumijeva i postojanje jasne vizije i smjernica kojima ¢e usmjeriti aktivnosti te

olaksati donosenje odluka. Pri tome svaki lider ima svoj osobni stil 1 kvalitete te na razli¢it nacin vodi

svoje ljude, svoj tim.

Bill George, bivsi predsjednik i izvr$ni direktor tvrtke Medtronic, vodece svjetske kompanije za

razvoj medicinske opreme, autor knjige Authentic Leadership: Rediscovering the Secretsto Creating

Lasting Value navodi: ,,Iz vlastitih iskustava steCenih visegodisnjim vodenjem ljudi spoznao sam da

autenti¢an lider mora posjedovati sljedece kvalitete:

1.

2
3.
4

Razumijevanje svoje uloge,
Djelovanje na temelju ¢vrstih vrijednosti,
Vodenje srcem,

Uspostavljanje kvalitetnih odnosa,
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5. Prakticiranje samodiscipline.* 3

Osim navedenih kvaliteta svakom lideru/vodi svojstvene su i slijedece osobine:
1. Hrabrost

,»Sva istina prolazi kroz tri faze. U prvoj se ismijava. U drugoj fazi se nasilno odbija. Naposljetku,
prihvaca se kao ocita.* izjavio je njemacki filozof Arthur Schopenhauer. Vode koji su spremni uvoditi
promjene, poduzeti neSto drugacije, moraju biti dovoljno hrabri i spremni na tudi otpor. Moraju se
hrabro zauzeti za svoja stajaliSta i biti spremni na ove prve dvije faze koje je davnih dana verbalizirao

Schopenhauer, a primjenjive su danas u mnogim teorijama.
2. Ponos

Voda stvara atmosferu ponosa. Nije ponosan samo na sebe i svoja postignuca ve¢ omogucava da
se 1 drugi zaposlenici jednako ponose. William Edwards Deming, jedan od poznatijih i cjenjenijih

gurua kvalitete, izjavio je da zaposlenicima pripada pravo na ,,ponos umjesnosti®.
3. Iskrenost

Vode pokazuju iskrenu zabrinutost za druge te iskreno zanimanje za teme koje se ne ticu njih
samih. U dana$nje doba velikih korporacija, koriStenja raznih tehnologija, odvijanja rada ,,od kuc¢e®,

to postaje iznimno izazovni cilj.
4. Prilagodljivost

Zivimo u vrijeme proturje¢ja. Moramo napraviti vise sa manje. S jedne strane traZe se
individualisti a s druge se istovremeno ocekuje timski rad. Vjestine koje posjedujemo 1 koje smo
razvijali u proslosti, da bi se pozicionirali u sadasnjosti, mogle bi u buducnosti uzrokovati nase
neuspjehe. Voda se nosi s ovim proturjeCjima. Zna se prilagoditi. Pravi voda zna razmatrati

suprotstavljena stajalista.

5. Utjecaj

38 George B. (2015), Put prema autenti¢nosti, u radu Neira Deli¢ N., Emi¢ A., Ekinovi¢ J. (2015), Strate§ko vodstvo
i stil vodenja kao kljucni faktor provodenja strategije i unapredenja kvaliteta, 9. Nauc¢no-stru¢ni skup sa medunarodnim
uceScem "KVALITET 20157, Neum, dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/303494581 STRATESKO VODSTVO_ I STIL VODENJA KAO KLJUC
NI_FAKTOR_PROVODENJA STRATEGIJE I UNAPREDENJA KVALITETA_STRATEGIC LEDERSHIP AND
_LEDERSHIP STYLE AS KEY FACTOR IN IMPLEMENTING STRATEGIES AND IMPROVING OF THE
, pristupljeno 16.09.2023.
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Vode znaju kako utjecati na druge, znaju kako navesti druge da ih slijede. Vode/lidere slijedi se
zbog njih samih, njihove osobnosti, karaktera, karizme i1 uvjerenja. Vode/lideri utjeCu i inspiriraju te
poticu na djelovanje! Oni imaju viziju i dugoro¢ne ciljeve, a svojom karizmom okupljaju ljude, utjecu
na njih i pretvaraju ih u svoje sljedbenike. Utjecaj nije autoritet. Utjecaj je mo¢. Mo¢ ,,zavesti*

sljedbenike.

Zakljuc¢no se moze reci da su vode/lideri visokomotivirani i strastveni prema poslu i tu svoju strast
nastoje prenijeti i na druge. Hrabri su, ponosni, ali i prilagodljivi, jako zainteresirani za razvoj svojih
kolega, koje svojim utjecajem poti¢u na ostvarivanje ciljeva. Moderni lideri mentori su timu kojem
pomazu u vlastitom razvoju te s njim dijele svoje vizije 1 inspiriraju ga na zajednicko ostvarenje
ciljeva. Oni su inovativni predvodnici promjena u svojim organizacijama i teze implementaciji novih
ideja 1 uspostavi novih pravaca razvoja.

Transformacijsko vodstvo sposobnost je voda da utjecu na stavove, vrijednosti i ponaSanje svojih
podredenih, radi uskladenja organizacijskih i individualnih ciljeva i vizija*°, $to ¢ini adekvatan
pristup provodenju promjena, od kojih se danas digitalna transformacija smatra jednom od

najvaznijih.

9.2. Pojmovno odredenje menadZment i menadzZera

Rije¢ management dolazi od latinske rije¢i "mano" ili "manus", Sto znaci "ruka" dok pojam
menadzment dolazi od engleske rijeci ,,management”. U hrvatskom jeziku moze se prevesti kao:
vodstvo, rukovodstvo, upravljanje, rukovodenje, gospodarenje, poslovanje, vjestina upravljanja
(rukovodenja) i sl.. Buble istice kako se rije¢i menadzment, administracija i organizacija ¢esto svode
na isto znacenje, stoga je potrebno razgraniciti znacenja i definirati $to svaki od navedenih pojmova
doista znage*.

Mnogo je definicija menadzmenta raznih autora, tako neki autori navode da se menadzment
,.definira kao proces obavljanja posla kroz druge ljude, ili s njima, radi ostvarenja organizacijskih

« 41

ciljeva u dinami¢nom okruzenju, uz ucinkovito koriStenje ogranicenih resursa“ “'. Drugi autori

3% Moschko, L., Blazevi¢ V. (2023), Managing digitization of industrial incumbents through innovation-oriented
leadership, Industrial Marketing Management, Volume 113, August, Pages 232-242, dostupno na
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850123001177#bb0450, pristupljeno 16.09.2023.

40 Buble, M. (2000), Management, Ekonomski fakultet, Split, 2000., str. 3

41 Sri¢a, V., (1995), Inventivni menadzer, MEP Conslut,, Zagreb, str. 12
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navode ,,menadzment bi se mogao definirati kao aktivnost usmjerena na postizanje odredenih,

unaprijed zacrtanih ciljeva, ali aktivnostima drugih ljudi. Osnovne funkcije menadzmenta su:

planiranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje, kontrola*“4*. Isto tako autori navode kako je

menadzment odredeni ,,proces usmjeravanja ponasanja drugih prema izvrSenju odredenog zadatka.

Definiranje menadzmenta kao procesa koordiniranja ¢imbenika proizvodnje, odnosno poslovanja, u
----- «wd3

Menadzment ukljucuje proces planiranja, organiziranja upravljanja i kontrole svih resursa sa
svrhom ostvarenja ciljeva organizacije. Ovo podrazumijeva postavljanje prioriteta i pravovremeno
donoSenje odluka uz usmjeravanje aktivnosti i resursa s ciljem osiguravanja efikasnog i efektivnog
upravljanja organizacijom. Klju¢ne aktivnosti menadZmenta odnose se na planiranje, organiziranje,
upravljanje 1 kontrolu.

Proces planiranja podrazumijeva postojanje strategije te jasno postavljene ciljeve, a preduvjet za
izvrSenje ciljeva je prepoznavanje resursa. Nakon toga slijedi organizacija odnosno definiranje
strukture, uloga i odgovornosti unutar timova. Kako bi kvalitetno mjerili ostvarene rezultate te ucinak
svakog pojedinca potrebno je utvrditi nacin pracenja kljucnih pokazatelja te eventualne prilagodbe,
ukoliko se uoce odredeni nedostaci. Najvazniji aspekt cijelog procesa je upravljanje ljudskim
resursima 1 motivacija ¢lanova tima, koji zahtjeva cijeli niz vjestina od inspiracije do upravljanja
konfliktima. Upravo ovaj aspekt Cesto €ini razlikovnu stranu uspje$nih i neuspjesnih projekata.
Menadzeri 1 rukovoditelji u organizacijama ne smiju zanemariti ljudske potencijale, taj izuzetno
referentan i vazan segment, a radi izbjegavanja vecih problema u planiranju i organizaciji. Ljudski
potencijali Zivi su ¢imbenik u strukturi poduzeca, koji sa svojim znanjem, vjeStinama, sposobnostima,
svojom kreativnoscu i inovativnos¢u u najvecoj mjeri doprinose konkurentnosti i ostvarivanju ciljeva
poduzeéa®.

Dakle menadzer je rukovoditelj odnosno on poslom upravlja/rukovodi. Njegova glavna uloga je
ispunjavanje zadanih organizacijskih ciljeva. No, osim odgovornosti za izvrSenje zadataka, ima

odgovornost i za postupke svojih podredenih.

4 Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., (2004), MenadZment: Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, MASMEDIA, Zagreb, str 19.

43 Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., (2004), Menadzment: Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istrazivanje u
Hrvatskoj, MASMEDIA, Zagreb, str 19.

44 Hunjet, A., Vidac&i¢, D., Radolovi¢ S. (2022.): The role and importance of human resources, Economic and Social
Development (Book of Proceedings); 87th International Scientific Conference on Economic and Social Development -
"Economics, Management, Finance andBanking" -Svishtov, 28-30 September, str. 243-250, dostupno na
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Book of Proceedings esdSvishtov2022_ Online.pdf#page=250,
pristupljeno 18.09.2023.
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MenadZzer dakle:
Upravlja poslom, ne izvodi ga
Odgovoran je za zaposljavanje, otpustanje, obucavanje i discipliniranje zaposlenika

1
2
3. Posjeduje autoritet nad kvalitetom rada 1 uvjetima u kojima se rad provodi
4. Sluzi kao poveznica izmedu zaposlenika i viSe uprave

5

Motivira svoje zaposlenike te pridonosi kulturi postignuéa®’

Uz osnovne zadatke u danasnjem suvremenom poslovnom okruzenju menadzeri se susre¢u sa
cijelim nizom dodatnih izazova. Primjerice, uslijed globalizacije odnosno Sirenja poslovanja moraju
razumjeti medunarodno trziSte i kulturoloske razlike. Takoder, s obzirom na rastuci trend rada na
daljinu moraju razvijati vjeStine za upravljanje virtualnim timovima i osigurati produktivnost i
angazman zaposlenika. Ono §to je takoder bitno naglasiti je potreba za pracenjem tehnoloskih
promjena, Sto ukljucuje i implementaciju novih tehnologija te izmjenu postojecih poslovnih procesa.
Za donoSenje kvalitetnih i pravovremenih odluka neophodna je i analiza i razumijevanje vece koli¢ine
dostupnih podataka. Suvremeno drustvo namece upotrebu digitalnih medija i drustvenih mreza te je
to jo§ jedan od segmenata koji se prenosi u poslovni svijet. Svi ovi zadaci ulogu menadzera Cine jo$

zahtjevnijom i traze Sirok spektar menadzerskih vjestina 1 kompetencija.

9.3. Menadzer kao voda/lider

Kao S$to sam objasnila u prethodnim potpoglavljima, vode/lideri i menadzeri nisu istoznacnice.
No isto tako neki menadzeri razvijanjem svojih vjestina profiliraju se u lidere ¢ime zasigurno postaju
uspjesniji u poslu.

Lider ne mora biti na upravljackoj poziciji niti autoritet u organizaciji da bi ga ljudi slijedili. Voda
moze biti bilo tko, na bilo kojoj poziciji. S druge strane, menadzer postaje liderom, ako svoje
rukovodece zadatke obavlja uz kontinuiranu suradnju, komunikaciju, motivaciju, poticanje i
nadahnuce zaposlenika.

U tablici se ukratko daje pregled razlika menadzera i lidera po aktivnostima.

45 Caroselli M. (2014.) , Vjestine vodstva za menadZere, Mate d.o.0., Zagreb, str. 1-3
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Tablica 1: Razlika izmedu menadzmenta i leadershipa prema J.P Kotteru

Aktivnost MenadZment Leadership
Uspostavljanje | Planiranje 1 budzetiranje — utvrdivanje | Postavljanje smjera - razvijanje vizije
agende planiranih koraka i potrebnog vremena za | buduc¢nosti, (Cesto daleke), kao i

ostvarivanje ciljeva; dodjeljivanje potrebnih

resursa za ostvarivanje tih ciljeva

strategije = za  stvaranje = promjena

potrebnih za postizanje te vizije

Razvoj ljudskih
potencijala  za
ostvarivanje

ciljeva

Organiziranje i kadroviranje - uspostavljanje
strukture za ispunjavanje zadanog plana,
popunjavanje te strukture adekvatnim
ljudima/kadrovima, delegiranje
odgovornosti i ovlasti za provedbu plana,
osiguravanje politika 1 procedura za
usmjeravanje ljudi/kadrova 1 stvaranje

metoda ili sustava za pracenje provedbe

Uskladivanje ljudi - prenoSenje smjernica
rije¢ima 1 djelima svima onima ¢ija bi
suradnja mogla biti potrebna kako bi se
utjecalo na stvaranje timova i koalicija
koje razumiju viziju i strategije te

prihvacaju njihovu valjanost

IzvrSenje

Kontroliranje 1 rjeSavanje problema -
pracenje rezultata na temelju usvojenog
plana, identificiranje = odstupanja, te
planiranje i1 organiziranje tjeSavanja tih

problema/odstupanja

Motiviranje i inspiriranje - poticanje ljudi
da  prevladaju glavne  politicke,
birokratske 1  resursne  prepreke
mijenjaju¢i se na nacin da zadovolje
osnovne, ali Cesto neispunjene ljudske

potrebe

Ishodi/rezultati

Proizvodi odredeni stupanj predvidljivosti i
reda te ima potencijal dosljednog stvaranja
kljuénih rezultata ocekivanih od strane
razli¢itih dionika (npr. za klijente — biti
uvijek na vrijeme: za dionicare - biti unutar

proracuna)

Proizvodi promjene, cesto do dramati¢ne
razine, te ima potencijal uvesti izuzetno
korisne promjene (npr. novi proizvodi
koje kupci zele, novi pristupi radnim
odnosima koji pomazu u postizanju vece

konkurentnosti)

Izvor: obrada autora prema Kotter, P.J. (1990): A Force For Change: How

LeadshipDiffersFrom Management, Free Press, New York*

46

https://archive.org/details/forceforchangeho00kott/page/6/mode/2up?gq=leadership&view=theater;

17.09.2023.

pristupljeno
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Razlike izmedu menadzera i1 lidera najceS¢e se uocCavaju u njihovim ulogama, osobnim
karakteristikama 1 pristupu. Dakle, menadzeri naj¢es¢e nisu ujedno 1 lideri, no menadzeri koji

razvijaju vjestine lidera zasigurno postaju uspjesniji u poslu.
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10. Empirijsko istrazivanje

Kako navode Tkalac Veréi¢, Sinéié Corié i Poloski Voki¢*” , IstraZivanje je unaprijed osmisljen,
logi¢an 1 sustavan proces kojim povezujemo misljenja i iskustva, dolazimo do (novih) spoznaja i
povecavamo znanje.*

Empirijski dio rada temelji se na istrazivanju koje je provedeno anonimnim online anketnim
upitnikom putem digitalnog alata Google Forms u periodu od 16.08.2023. — 15.09.2022. godine.
Popunjavanju ankete pristupila su 104 ispitanika. Anketnim upitnikom Zeljelo se pregledom stanja
utvrditi kako digitalno doba utjece na transformaciju razmisljanja i modele vodenja/upravljanja

organizacije.

10.1. Metodologija istrazivanja

Prema Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié i Pologki Voki¢ *%, ,Metodologija istraZivanja se bavi
proucavanjem korisStenih metoda i daje odgovor na pitanje zasto su te metode koristene. Deduktivan
pristup u istrazivanju oslanja se dominantno na kvantitativnu metodologiju, dok induktivan pristup
podrazumijeva uporabu dominantno kvalitativnih podataka i kombinaciju metoda za njihovo
prikupljanje.“ U ovom radu koriStena je metoda prikupljanja podataka pomoc¢u anketnog upitnika.
Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno, a ispitanicima je bila proslijedena e-posta
sa zamolbom za ispunjavanjem anketnog upitnika. IstraZivanje je trajalo u periodu od 16.08.2023. —
15.09.2023. Istrazivanje se provodilo anketiranjem ispitanika u online obliku putem digitalnog alata

Google Forms. Ispunjavanju anketnog upitnika pristupilo je 104 ispitanika.

10.2. Postupak provedbe istraZivanja gospodarskih subjekata

Istrazivanje na temu Digitalno doba i transformacija liderstva provedeno je putem anketnog
upitnika. Anketirani su gospodarski subjekti u RH koji su, sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu,

razvrstani u velike i1 srednje poduzetnike.

47 Tkalac Ver¢i¢ A., Sin¢i¢ Cori¢ D., Poloski Voki¢ N., (2011.) Priru¢nik za metodologiju istrazivackog rada u
druStvenim istrazivanjima, M.E.P. d.o.o., Zagreb, str. 1.

48 Tkalac Ver¢i¢ A., Sin¢i¢ Cori¢ D., Poloski Voki¢ N., (2011.) Priru¢nik za metodologiju istrazivackog rada u
drusStvenim istrazivanjima, M.E.P. d.o.o., Zagreb, str. 16
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Poduzetnici u smislu ovoga Zakona razvrstavaju se na mikro, male, srednje i1 velike ovisno o
pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za koju se
sastavljaju financijski izvjestaji. Pokazatelji na temelju kojih se razvrstavaju poduzetnici su:

Pokazatelji na temelju kojih se poduzetnici razvrstavaju su*:

- 1iznos ukupne aktive

- iznos prihoda

- prosjecan broj zaposlenih tijekom poslovne godine

(1) Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:

— ukupna aktiva 350.000,00 eura

— prihod 700.000,00 eura

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.

(2) Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze grani¢ne pokazatelje u dva
od sljedeca tri uvjeta:

— ukupna aktiva 4.000.000,00 eura

— prihod 8.000.000,00 eura

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

(3) Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze grani¢ne
pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:

— ukupna aktiva 20.000.000,00 eura

— prihod 40.000.000,00 eura

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.

(4) Veliki poduzetnici su:

1. poduzetnici koji prelaze grani¢ne pokazatelje u najmanje dva od tri uvjeta iz stavka 4. ovoga
¢lanka

2. banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za elektroni¢ki novac, druStva za
osiguranje, druStva za reosiguranje, leasing-drustva, drustva za upravljanje UCITS fondovima,
drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, UCITS fondovi, alternativni
investicijski fondovi, mirovinska druStva koja upravljaju obveznim mirovinskim fondovima,
mirovinska drustva koja upravljaju dobrovoljnim mirovinskim fondovima, dobrovoljni mirovinski

fondovi, obvezni mirovinski fondovi te mirovinska osiguravaju¢a drusStva, druStva za dokup

49 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine 114/22, dostupno na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 _10_114_1686.html, pristupljeno 17.09.2023.
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mirovine, faktoring-druStva, investicijska drustva, burze, operateri MTP-a, srediSnja klirinSka
depozitarna drustva, operateri srediSnjeg registra, operateri sustava poravnanja i/ili namire 1 operateri
Fonda za zastitu ulagatelja neovisno o tome ispunjavaju li uvjete iz tocke 1. ovoga stavka.

Prvi dio upitnika odnosi se na opée podatke o ispitanicima. Pitanja od 1. do 4. odnose se na
sociodemografsku strukturu ispitanika.

Drugi dio upitnika, pitanja od 5. do 7., odnosi se na veli¢inu djelatnosti 1 geografsku pripadnost
gospodarskih subjekta. Tre¢i dio upitnika, pitanja od 8. do 28., istrazuje stavove ispitanika o procesu,
znacaju 1 utjecaju digitalne transformacije.

Cetvrti dio upitnika, odnosno 29. i 30. pitanje, su otvorena pitanja na koja su ispitanici iznosili
svoje stavove o najvaznijim vjeStinama ili kompetencijama potrebnim liderima u digitalnom dobu te

o najvaznijim ciljevima koje bi organizacije treba postic¢i putem digitalne transformacije.

10.3. Svrhai cilj istraZivanja

Istrazivanje se provelo u cilju prikupljanja podataka, informacija, stavova i misljenja ispitanika o
utjecaju digitalne transformacije na promjene u organizaciji u odnosu na nacine vodenja i upravljanja.
Predmet rada je utvrditi kako digitalno doba utjece na transformaciju razmisljanja i modele
vodenja/upravljanja organizacije te koji su preduvjeti odnosno koje su kompetencije vodec¢ih ljudi
potrebne kako bi se provodile promjene u organizaciji odnosno koje su to kompetencije koje danasnji

lideri trebaju imati kako bi 1 sam proces digitalne transformacije bio uspjesan.

10.4. Ciljevi i hipoteze

Osnovni cilj ovog istrazivanja je pregledom stanja utvrditi kako digitalno doba utjece na
transformaciju razmisljanja i modele vodenja/upravljanja organizacije.

U radu su definirane slijede¢e hipoteze:

HI) Provodenje digitalne transformacije poslovanja izravno utjece na vecu fleksibilnost
organizacije, brze donosenje poslovnih odluka te transformaciju nacina vodenje/liderstva

H?2) Uvodenje digitalnih tehnologija te ulaganje u digitalnu pismenost utjece na povecanje znanja
i vjestina zaposlenika te smanjenje otpora prema promjenama

H3) Digitalne kompetencije lidera, razvoj inovacijske kulture kroz prepoznavanje i prihvacanje

digitalnih trendova, kljuc¢ su dugorocne odrzivosti poslovanja.
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10.5. Rezultati provedbe istrazivanja

Kako bi se ostvario postavljeni cilj te dokazale hipoteze istrazivanja u ovom poglavlju prezentiraju

se 1 interpretiraju rezultati istrazivanja: sociodemografski podaci ispitanika, tabele, graficki prikazi i

obrazlozenja.
Pitanje 1.
1. Spol:
104 odgovora
@ Musko
® Zensko

Grafikon 1: Prikaz spola ispitanika

[zvor: rad autorice

Anketu je ispunilo 104 ispitanika. Od toga je anketu ispunilo 42,3 % Zena — 54 ispitanica 1 57,7%

muskaraca — 60 ispitanika.

Pitanje 2.

2. Dobna skupina:
104 odgovora

@ 18-24
® 25-34
© 35-44
@ 45-54
@ 55i vise godina

Grafikon 2: Prikaz dobne strukture ispitanika

Izvor: rad autorice
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Najvise ispitanika 40,4 % u dobi su izmedu 45 — 54 godine. Slijedeci koji ih slijede su ispitanici
u dobi 35 — 44 godine 1 to 36,5%. Iza toga slijede ispitanici iznad 55 godina i to 13,5%. Najmanje je
ispitanika u dobi izmedu 25 — 34 godine 9,6% .

Pitanje 3:

3. Radno iskustvo:
104 odgovora

® 1-5godina

® 6-10 godina

@ 11-15 godina

@ Vise od 15 godina

Grafikon 3: Prikaz radnog iskustva ispitanika

Izvor: rad autorice

Najvise ispitanika ima radno iskustvo viSe od 15 godina i to 78,8%. Zatim slijede ispitanici sa
radnim iskustvom izmedu 11 1 15 godina i to 10,6%. Ispitanici sa radnim iskustvom od 1 do 5 godina
¢ine 5,8%, a najmanje ispitanika Cine ispitanici s radnim iskustvom izmedu 6 do 10 godina i ¢ine
4,8%.

Pitanje 4.

4. Razina obrazovanja:
104 odgovora

@ Srednja skola

@ Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

@ Poslijediplomski studij

Y

Grafikon 4: Stupanj obrazovanja ispitanika

Izvor: rad autorice
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Diplomski studij je najviSe zastupljen medu ispitanicima — 63,5 %, a slijedi ga poslijediplomski

studij sa 21,2%. Preddiplomski studij i1 srednju stru¢nu spremu ima 7,7% ispitanika.

Pitanje 5.

5. Po velicini Vas gospodarski subjekt je:
103 odgovora

@ \eliki
@ Srednji

Grafikon 5: Velicina gospodarskog subjekta

[zvor: rad autorice

U anketi je sudjelovalo 50,5% velikih gospodarskih subjekata te 49,5% malih subjekata. Jedan

ispitanik nije odgovorio na ovo pitanje.
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Pitanje 6.

6. Koja je primarna djelatnost Vaseg gospodarskog subjekta:
104 responses

@ Turizam

@ Ugostiteljstvo

@ Prehrambena industrija (proizvodnja i...
@ Poljoprivreda

@ Tekstilna i odjevna industrija
@ Drvno-preradivacka industrija
@ Metalopreradivacka industrija
® Kemijska industrija

@ Industrija plastike i gume

@ Elektroindustrija

@ Brodogradnja

@ Trgovina

@ Farmaceutska industrija

@ T industrija

@® Promet

@ Graditeljstvo

@ Komunalno gospodarstvo

@ Nekretnine

® Energetika

@ Graficko-preradivacka industrija
@ Nakladnicka i izdavacka industrija
® Telekomunikacije

@ Financijski sektor

@® Marketing i komunikacije

@ Ostalo

Grafikon 6: Primarna djelatnost gospodarskih subjekata

Izvor: rad autorice



Tablica 2: Primarna djelatnost gospodarskih subjekata

RB Djelatnost Broj ispitanika Udio
1. Turizam 7 6,7%
2. | Ugostiteljstvo
3. | Prehrambena industrija (proizvodnja i 4 3,8%

prerada hrane 1 pica)
4. Poljoprivreda 1 1%
5. Tekstilna i odjevna industrija 3 2,9%
6. Drvno-preradivacka industrija 3 2,9%
7. Metalopreradivacka industrija 11 10,6%
8. Kemijska industrija 1 1%
9. Industrija plastike 1 gume 1 1%
10. | Elektroindustrija
11. | Brodogradnja 1 1%
12. | Trgovina 20 19,2%
13. | Farmaceutska industrija 1 1%
14. | IT industrija 4 3,8%
15. | Promet 8 7,7%
16. | Graditeljstvo 15 14,4%
17. | Komunalno gospodarstvo 6 5,8%
18. | Nekretnine 2 1,9%
19. | Energetika 1 1%
20. | Grafi¢ko-preradivacka industrija 1 1%
21. | Nakladnicka i izdavacka industrija
22. | Telekomunikacije 1 1%
23. | Financijski sektor 5 4,8%
24. | Marketing i komunikacije
25. | Ostalo (upisati djelatnost) 8 7, 7%
Ukupno 104 100

Izvor: rad autorice
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Iz ponudene strukture prema primarnoj djelatnosti gospodarskog subjekta najviSe anketiranih je iz
sektora trgovine — 19,2% slijedi graditeljstvo sa 14,4%, zatim metalopreradivacka industrija sa
10,6%, te promet i ostale djelatnosti sa 7,7%. Nakon toga redom slijede: turizam - 6,7%, komunalno
gospodarstvo — 5,8%, financijski sektor —4,8%, prehrambena industrija (proizvodnja i prerada hrane
1 pi¢a) — 3,8%, IT industrija — 3,8%, drvno-preradivacka industrija - 2,9%, tekstilna i odjevna
industrija — 2,9%, nekretnine — 1,9% a grafiCko-preradivacka industrija, kemijska industrija,
telekomunikacije, energetika, industrija plastike i gume, poljoprivreda, farmaceutska industrija i

brodogradnja po 1%.

Pitanje 7.

7. U kojoj Zupaniji je sjediste Vaseg gospodarskog subjekta:
104 responses

@ Gradu Zagrebu

@ Zagrebacka Zupanija
@ Krapinsko-zagorska Zupanija
\ ! @ Sisacko-moslavaéka Zupanija
k B @ Karlovagka Zupanija
—

® Vvarazdinska Zupanija

@ Koprivniéko-krizevadka Zupanija
@ Bijelovarsko-bilogorska Zupanija
@ Primorsko-goranska Zupanija

@ Licko-senjska Zupanija

@ Viroviticko-podravska Zupanija
@ PoZesko-slavonska Zupanija

@ Brodsko-posavska Zupanija

@ Zadarska Zupanija

@ Osjecko-baranjska Zupanija

@ Sibensko-kninska Zupanija

@ Vukovarsko-srijemska Zupanija
@ Splitsko-dalmatinska Zupanija

@ Istarska Zupanija

@ Dubrovacko-neretvanska Zupanija
@ Medimurska Zupanija

Grafikon 7: Zupanija sjedista gospodarskog subjekta

[zvor: rad autorice
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Tablica 3: Zupanija sjedista gospodarskog subjekta

RB Zupanija Broj ispitanika Udio
1. | Grad Zagreb 39 37,5%
2. | Zagrebacka zupanija 7 6,7 %
3. | Krapinsko-zagorska Zupanija 3 2,9%
4. | Sisacko-moslovacka Zupanija 2 1,9%
5. | Karlovacka Zupanija 1 1 %
6. | Varazdinska zupanija 4 3,8 %
7. | Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija 2 1,9 %
8. | Bjelovarsko-bilogorska zupanija 3 2,9%
9. | Primorsko-goranska zupanija 10 9,6%
10. | Licko-senjska zupanija 0
11. | Viroviticko-podravska zupanija 0
12. | Pozesko-slavonska Zupanija 2 1,9 %
13. | Brodsko-posavska zupanija 8 7,7
14. | Zadarska zupanija 1 1%
15.| Osjecko-baranjska Zupanija 4 3,8%
16. | Sibensko-kninska Zupanija 2 1,9 %
17. | Vukovarsko-srijemska zupanija 0
18. | Splitsko-dalmatinska Zupanija 6 5,8%
19. | Istarska Zupanija 0
20. | Dubrovacko-neretvanska zupanija 8 7, 7%
21. | Medimurska zupanija 2 1,9%

Ukupno 104 100

Izvor: rad autorice

Od ukupno anketiranih najviSe je gospodarskih subjekta sa sjediStem na podrucju Grada
Zagreba 37,5%, zatim slijede gospodarski subjekti sa sjediStem na podrucja Primorko-goranske
Zupanije 9,6%, gospodarski subjekti sa sjediStem na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije
1 Brodsko-posavske Zupanije po 7,7% te gospodarski subjekti sa sjediStem na podrucju
Zagrebacke zupanije 7%. Sa sjediStem na podrucja Istarske, Viroviticko-podravske,

Vukovarsko-srijemske i Licko-senjske zupanije nije bilo ispitanika. S ostalih Zupanija u
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ukupnom broju anketiranih zastupljeno je kako slijedi: sa Splitsko-dalmatinske Zupanije 7%, sa
Varazdinske 3,8 %, Osjecko-baranjske Zupanije 3,8%, Krapinsko-zagorske 2,9% , Bjelovarsko-
bilogorske 2,9%, te sa podrucja ostalih Zupanija sa po 1,9% (Sisacko-moslovacke, Koprivnicko-
krizevacke, Pozesko-slavonske, Sibensko-kninske i Medimurske). Sa podrudja Karlovacke i

Zadarske Zupanije sudjelovalo je u ukupnom broju ispitanika po 1%.

Pitanje 8.

8. Koliko je digitalna transformacija po Vasem misljenju vazna za uspjeh gospodarskog subjekta?
104 odgovora

@ znimno vazna

® Vazna
Umjereno vazna

@ Manje vazna

@ Nije vazna

Grafikon 8: Vaznost digitalne transformacije za uspjeh gospodarskog subjekta

Izvor: rad autorice

1z prikaza je vidljivo koliko kako polovica ispitanika (50%) smatra da je digitalna transformacija
iznimno vazna za uspjeh gospodarskog subjekta. 41,3% ispitanika odgovorilo je da je digitalna
transformacija vazna za uspjeh gospodarskog subjekta dok 8,7% smatra da je ona umjereno vazna.
Zanimljivo je vidjeti da nitko od ispitanika nije smatrao da je digitalna transformacija nevazna ili

manje vazna za uspjeh gospodarskog subjekta.
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Pitanje 9.

9. Kako ocjenjujete stupanj digitalizacije u Vasem gospodarskom subjektu?

N 2 3 EN4 HENS

40

20

0 [ ] [ | |

Internih poslovnih procesa Specifiénih programskih riesenja Komunikacije i usluge prema vanjskim
korisnicima (klijentima)

Grafikon 9: Stupanj digitalizacije

Izvor: rad autorice

Tablica 4: Stupanj digitalizacije

Stupanj Interni poslovni proces Specifi¢na programska rjeSenja Komunikacija i usluge prema
vanjskim korisnicima (klijentima)
Broj ispitanika Udio Broj ispitanika Udio Broj ispitanika Udio
5 14 13,5 % 17 16,4 % 16 15,4 %
4 46 44,2 % 51 49 % 47 45,2 %
3 37 35,6 % 30 28,9 % 35 33,7%
2 7 6,7 % 6 5.8% 6 5.8%
1 0 0 0
Ukupno 104 100 104 100 100 100

Izvor: rad autorice

Na pitanje kako ocjenjuju stupanj digitalizacije u svom gospodarskom subjektu, u rasponu od 1
do 5, u odnosu na interne poslovne procese, specificna programska rjeSenja i komunikaciju i uslugu

prema vanjskim korisnicima (klijentima) ispitanici su ocjenjivali po podrucjima kako slijedi:

- stupanj digitalizacije internih poslovnih procesa vecina ispitanika (44,2%) ocjenjuje sa 4 dok
ocjenom 3 ocjenjuje 35,6% ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 13,5 % ispitanika a svega 6,7%
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ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije internih poslovnih procesa s ocjenom 2. Ocjenu 1
nije dao niti jedan ispitanik.

- stupanj digitalizacije u odnosu na specificna programska rjeSenja vecina ispitanika (49 %)
ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 28,9 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 16,4 %
ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije u odnosu na specificna
programska rjeSenja s ocjenom 2. Ocjenu 1 nije dao niti jedan ispitanik.

- stupanj digitalizacije komunikacije i usluge prema korisnicima (klijentima) veéina ispitanika
(45,2 %) ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 33,7 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 15,4
% ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije komunikacije i1 usluge

prema korisnicima (klijentima) s ocjenom 2. Ocjenu 1 nije dao niti jedan ispitanik.

Pitanje 10.

10. U kojoj mjeri ste upoznati s pojmom digitalne transformacije?
104 odgovora

@ V/rlo dobro

@ Dobro
Osrednje

® Slabo

@ Nimalo

Grafikon 10: Upoznatost s pojmom digitalne transformacije

Izvor: rad autorice

S pojmom digitalne transformacije vrlo dobro je upoznato 31,7% ispitanika, dok je vecina
ispitanika, njih 50%, dobro upoznata. Osrednje je s pojmom upoznato 17,3 % ispitanika, dok je 1,1%
ispitanika slabo upoznato. Nije bilo ispitanika koji nisu nimalo upoznati s pojmom digitalne

transformacije.
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Pitanje 11.

11. Kako digitalna transformacija utjece na Vasu poslovnu ulogu?
104 odgovora

@ Pozitivho

@ Negativno

@ Nema utjecaja
@ Nisam siguran/a

Grafikon 11: Utjecaj digitalne transformacije na poslovnu ulogu

Izvor: rad autorice

Vecina ispitanika odnosno 86,5 % smatra da digitalna transformacija pozitivno utjece na njihovu
poslovnu ulogu, dok 8,7% ispitanika nije sigurno kako ona utjece na njihovu ulogu. 4,8 % ispitanika
smatra da digitalna transformacija nema utjecaja na njihovu ulogu. Nema ispitanika koji smatraju da
digitalna transformacija ima negativan utjecaj na njihovu poslovnu ulogu.

Pitanje 12.

12. Na koji nacin Vas gospodarski subjekt podrzava digitalnu transformaciju?
103 odgovora

@ Snazno podrzava i ulaze u digitalne
tehnologije
@ Podrzava, ali ima ograniéene resurse

@ Nedovoljno podrZava i nije usmjerena
na digitalnu tranziciju

@ Nisam siguran/a

Grafikon 12: Nacin podrzavanja digitalne transformacije

Izvor: rad autorice
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Vecina ispitanika, njith 49,5%, smatra da njihov gospodarski subjekt podrzava digitalnu
transformaciju ali ima ogranicene resurse. Da njihov gospodarski subjekt snazno podrzava i1 ulaze u
digitalne tehnologije smatra 43,7% ispitanika. 5,8% ispitanika smatra da je njihov gospodarski
subjekt nedovoljno podrzava i da nije usmjeren na digitalnu tranziciju, dok 1,9% ispitanika nije

sigurno.

Pitanje 13.

13. Kako biste ocijenili trenutno vodenje i upravljanje u Vasem gospodarskom subjektu u kontekstu

digitalnog doba?
104 odgovora
@ Odiigno
@ Dobro
Prosje¢no
® Lose

Grafikon 13: Ocjena vodenja i upravljanja u gospodarskom subjektu

Izvor: rad autorice

Trenutno vodenje i upravljanje u njihovom gospodarskom subjektu, u kontekstu digitalnog doba,
vedina ispitanika, njih 61,5% ocjenjuje dobrom. 22,1 % ocjenjuje prosjecnim vodenje i upravljanje

dok bi odliénim ocijenilo 14,4 % ispitanika. 1,9 % ispitanika ocjenjuje loSe.
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Pitanje 14.

14. Digitalna transformacija je klju¢na za promjenu nacina upravljanja u gospodarskom subjektu?
103 odgovora

@ Potpuno se slazem
@ Slazem se

D Djelomi¢no se slazem
@ Ne slazem se
@ Uopce se ne slazem

Grafikon 14: Vaznost digitalne transformacije za promjenu nacina upravljanja

Izvor: rad autorice

Da je digitalna transformacija klju¢na za promjenu nacina upravljanja u potpunosti se slaze 35%
ispitanika, dok se vecina ispitanika, njih 50,5% slaZe s tvrdnjom. Djelomi¢no se s tvrdnjom slaze
14,6% ispitanika. Niti jedan ispitanik ne tvrdi kako se ne slaze ili uopée ne slaze da je digitalna

transformacija klju¢na za promjenu nacina upravljanja.

Pitanje 15.

15. Kako ocjenjujete utjecaj digitalne tehnologije na nacin vodenja i upravljanja timovima?

| RN 3 EN4 EMS

60

40

20

. | || | —
Poboljsavaju komunikaciju i Omogucavaju fleksibilnost i Olaksavaju pristup Pomazu u automatizaciji
suradnju medu ¢lanovima rad na daljinu informacijama i analitickim rutinskih zadataka
tima alatima

Grafikon 15: Utjecaj digitalne tehnologije na nacin vodenja i upravljanja timovima

Izvor: rad autorice
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Tablica 5: Utjecaj digitalne tehnologije na nacin vodenja i upravljanja timovima

Stupanj Poboljsava Omogucava Olaksava pristup Pomaze u automatizaciji
komunikaciju i fleksibilnost i rad na informacijama i rutinskih zadataka
suradnju medu daljinu analitickim alatima
¢lanovima tima

Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 29 27,9 % 68 65,4 % 67 64,4 % 60 57,7 %
4 45 43,3 % 27 26 % 30 28,9 % 27 26 %
3 26 25 % 8 7,7 % 6 5,8 % 15 14,4 %
2 3 2,9 % 1 1% 1 1% 2 1,9 %
1 1 1% 0 0 0
Ukupno 104 100 104 100 104 100 104 100

Izvor: rad autorice

Na pitanje kako ocjenjuju utjecaj digitalne tehnologije na na¢in vodenja 1 upravljanja timovima,
u rasponu od 1 do 5, u odnosu na poboljsanje komunikacije i suradnje, fleksibilnost i rad na daljinu,
olakSanje pristupa informacijama i analiti¢kim alatima te automatizaciju rutinskih zadataka ispitanici

su ocijenili:

- da poboljSava komunikaciju i suradnju medu ¢lanovima tima veéina ispitanika (43,3%)
ocijenila je s ocjenom 4. S ocjenom 5 je ocijenilo utjecaj na poboljSanje komunikacije i
suradnje medu ¢lanovima tima 27,9% ispitanika dok je 25% ispitanika ocijenilo s ocjenom 3.
Ocjenu 2 1 1 dalo je 3,8% ispitanika (2 — 2,9%, 1 — 1%).

- utjecaj na omogucavanje fleksibilnosti i rad na daljinu vecina ispitanika (65,4%) ocjenjuje
najviSom ocjenom — 5. Nadalje 26% ocjenjuje taj utjecaj ocjenom 4, a 7,7% ocjenjuje sa 3. S
ocjenom 2 ocjenjuje svega 1% ispitanika.

- da olaksava pristup informacijama i analitickim alatima najviSe ispitanika ocjenjuje je s
najvisom ocjenom (5) — 64,4%. S ocjenom 4 ocjenjuje je 28,9%, dok sa ocjenom 3 ocjenjuje
5,8% ispitanika. Vrlo je mali udio ispitanika koji je ocjenjuje s 2 — 1 %. NajniZom ocjenom
nije ocijenio niti jedan ispitanik.

- vezano za pomo¢ na automatizaciju rutinskih zadataka vecina ispitanika (57,7 %) je ocjenjuje
najviSom ocjenom 5. Niti jedan ispitanik nije ocijenio s najnizom ocjenom dok je s ocjenom

2 ocijenio 1,9 % ispitanika, s ocjenom 3 — 14,4 % ispitanika, a s ocjenom 4 — 26% ispitanika.
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Pitanje 16.

16. Koje su prednosti digitalne transformacije u kontekstu liderstva i upravljanja?

N .2 3 N4 HMS

60

bl

Brze donos$enje odluka Povecanje udinkovitosti i Bolje praéenje i analiza Veca fleksibilnost u Brze prilagodavanje
produktivnosti rezultata obavljanju svakodnevnih promjenama
zadataka

o

Grafikon 16: Prednosti digitalne transformacije u kontekstu liderstva i upravljanja

Izvor: rad autorice

Tablica 6: Prednosti digitalne transformacije u kontekstu liderstva i upravljanja

Stupanj Brze donosenje Povecanje Bolje pracenje i Veca fleksibilnost u | Brze prilagodavanje
odluka ucinkovitosti i analiza rezultata obavljanju promjena
produktivnosti svakodnevnih
zadataka
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 28 27,2% 43 41,7% 68 66% 47 45,6% 40 38,8%
4 55 53,4% 43 41,7% 27 26,2% 44 42,7% 45 43,7%
3 16 15,5% 14 13,6% 6 5,8% 10 9,7% 16 15,5%
2 3 2,9% 2 1,9% 2 1,9% 2 1,9% 2 1,9%
1 1 1% 1 1% 0 0 0
Ukupno 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100

Izvor: rad autorice

Prednosti digitalne transformacije u kontekstu liderstva i1 upravljanja ispitanici su ocjenjivali

ocjenama od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 najmanje, a 5 najvise) u slijede¢im kategorijama: brzini donosenja

odluka, povecanju ucinkovitosti i produktivnosti, boljem pradenju i1 analizi rezultata, vecoj

fleksibilnosti u obavljanju svakodnevnih zadataka te brzoj prilagodbi promjenama. U ovom pitanju

sudjelovalo je 103 ispitanika.
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Brzinu donoSenja odluka vecina ispitanika je ocijenila ocjenom 4 — 53,4%, dok je najviSom
ocjenom (5) ocijenilo 27,2 % ispitanika. Ocjenom 3 ocijenilo je 15,5%, ocjenom 2 - 2,9% ispitanika
a ocjenom 1 — 1% ispitanika.

U kontekstu liderstva i upravljanja prednost digitalne transformacije, po pitanju poveéanja
ucinkovitosti 1 produktivnosti, jednaki postotak — 41,7% ispitanika ocijenilo je ocjenom 5 1 4.
Srednjom ocjenom- 3 ocijenilo je 13,6% ispitanika, dok su ocjenom 2 i 1 ocijenilo 2,9 % ispitanika
2-19%11-1%).

Najbolji rezultati su kod utjecaja na bolje pracenje i analizu rezultata gdje vecina ispitanika — 66%
ocjenjuje s najviSom ocjenom. 26,2 % ispitanika ocjenjuje ocjenom 4, a ocjenom 3 ocjenjuje 5,8%
ispitanika. Niti jedan ispitanik ne ocjenjuje najnizom ocjenom a svega 1,9% ispitanika ocjenjuje
ocjenom 2.

45,6% ispitanika najviSom ocjenom ocjenjuje prednost digitalne transformacije u kontekstu
liderstva i upravljanja na povecanju fleksibilnosti u obavljanju svakodnevnih zadataka. NeSto manje
to smatra 42,7% ispitanika te ocjenjuje sa ocjenom 4. Srednjom ocjenom ocjenjuje 9,7% ispitanika,
a svega 1,9 % ispitanika ocjenjuje ocjenom niZe (ocjenom 2).

Brze prilagodavanje promjena kao prednost digitalne transformacije u kontekstu liderstva i
upravljanja najvisSe ispitanika — 43,7% ocjenjuje nesto nizom ocjenom od najvise (4), dok najviSom
ocjenom 5 ocjenjuje 38,8% ispitanika. Najnizom ocjenom 1 ne ocjenjuje nitko od ispitanika, ocjenom

2 ocjenjuje svega 1,9% ispitanika.

Pitanje 17.

17. Sto su po Vama najveée prepreke ili izazovi u nacinu vodenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije?

N .2 3 N4 EMS
40
20
Nedostatak znanja i Sigurnosni izazovi i Otpor promjenama od Nedostatak podrske Nedovoljne investicije u
vjestina zaposlenika privatnost strane zaposlenika vrhovnog (,top*) digitalne tehnologije

menadZmenta

Grafikon 17: Prepreke ili izazovi u nacinu vodenja i upravljanja prilikom digitalne
transformacije

Izvor: rad autorice
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Tablica 7: Prepreke ili izazovi u nacinu vodenja i upravijanja prilikom digitalne transformacije

Stupanj | Nedostatak znanja i Sigurnosni Otpor promjenama Nedostatak Nedovoljne
vjestina zaposlenika izazovi i od strane podrske investicije u
privatnost zaposlenika vrhovnog digitalne
(,,top*) tehnologije
menadzmenta
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
5 36 34,6% 15 14,5% 29 28% 14 13,5% 19 18,2%
4 36 34,6% 48 46,6% 48 46,1% 31 29,8% 44 42,3%
3 27 26% 33 32% 20 19,2% 28 27% 27 26%
2 5 4,8% 6 5,8% 5 4,8% 22 21,1% 10 9,6%
1 0 1 1% 2 1,9% 9 8,6% 4 3,9%
Ukupno 104 100 103 100 104 100 104 104 100

Izvor: rad autorice

Koje sve prepreke ili izazove u nacinu vodenja i upravljanja vide prilikom digitalne transformacije

1 kako ih ocjenjuju pitanje je koje je raSclanjeno i ocjenjeno u slijede¢im kategorijama:

nedostatak znanja 1 vjestina zaposlenika vidi kao visoku prepreku/izazov 69,2% ispitanika te
je jednaki udio ocjenjuje ocjenom 5 1 4 (34,6%). Srednjom ocjenom ocjenjuje je 26%
ispitanika dok je ne smatra toliko velikom 4,8% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 2.

Sto se tice sigurnosnih izazova i privatnosti kao prepreku/izazov vecina je ocjenjuje ocjenom
4 — 46,6%, a zatim srednjom ocjenom 3 — 32% ispitanika. NajviSom ocjenom 5 ocjenjuje je
14,5% ispitanika. Ocjenom 2 je ocjenjuje 5,8% ispitanika dok je svega 1% ocjenjuje najniZom
ocjenom — 1.

otpornost promjenama od strane zaposlenika kao prepreku najvise ispitanika 46,1 % ocjenjuje
ocjenom 4, dok je najviSom ocjenom — ocjenjuje 28% ispitanika. Srednje vaznom otpornost
kao prepreku/izazov vidi 19,2% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 3, dok ocjenom 2 ocjenjuje
4,8% ispitanika. Najnizom ocjenom 1 ovu kategoriju ocjenjuje 1,9%.

kao prepreku/izazov u nacinu vodenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije
nedostatak podrSke vrhovnog (,,top*) menadZmenta vecina ispitanika - 42,3% ocjenjuje
ocjenom 4 dok najviSom ocjenom 5 ocjenjuje 18,2%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 26%
ispitanika. Ocjenom 2 ocjenjuje 9,6% ispitanika a najnizom ocjenom 1 ocijenilo je 3,9%

ispitanika.
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- nedovoljne investicije u digitalne tehnologije kao prepreku/izazov navise ispitanika ocjenjuje
ocjenom 4 —42,3%, dok najviSom ocjenjuje 18,2% ispitanika. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje

26% ispitanika, o najnizim ocjenama 2 i 1 ocjenjuje 13,5% ispitanika (2 — 9,6% 1 1 — 3,9%).

Pitanje 18.

18. Koje su klju¢ne kompetencije i vjestine koje lideri trebaju razvijati kako bi uspjesno vodili
gospodarski subjekt u digitalnom dobu?

o M1 W2 3 W4 EES
40
20
0 — - - - ; — —— - e ——
Digitalna pismenost i Agilnost i sposobnost Komunikacijske vjestine za Strategijsko razmisljanje i
razumijevanje digitalnih prilagodavanja promjenama uspjesnu suradnju s vizionarstvo
trendova raznolikim timovima

Grafikon 18: Kljucne kompetencije i vjestine koje lideri trebaju razvijati za uspjesno vodenje
gospodarskog subjekta u digitalnom dobu

Izvor: rad autorice

Tablica 8: Kljucne kompetencije i vjestine koje lideri trebaju razvijati za uspjesno vodenje

gospodarskog subjekta u digitalnom dobu

Stupanj | Digitalna pismenost i Agilnost i sposobnost Komunikacijske Strategijsko razmisljanje i
razumijevanje prilagodavanja vjestine za uspjesnu vizionarstvo
digitalnih trendova promjenama suradnju s raznolikim
timovima
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 49 47,1% 60 57,7% 48 46,1% 57 54,8%
4 47 45,2% 36 34,6% 47 45,2% 34 32,7%
3 8 7,7% 7 6,7% 8 7,7% 13 12,5%
2 0 1 1% 1 1% 0
1 0 0 0 0
Ukupno 104 100 104 100 104 100 104 100

Izvor: rad autorice
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Digitalnu pismenost i razumijevanje digitalnih trendova kao klju¢ne kompetencije 1 vjesStine koje
lideri trebaju razvijati kako bi uspjeSno vodili organizaciju u digitalnom dobu, znacajnom smatra
vedina ispitanika (47,1%) te je ocjenjuje ocjenom 5. NeSto nizom ocjenom — 4 ocjenjuje je 45,2%
ispitanika dok je srednje vaZznom smatra i ocjenjuje 7,7% ispitanika.

Agilnost 1 sposobnost prilagodavanja promjenama kao klju¢ne kompetencije 1 vjestine koje lideri
trebaju razvijati vidi vecina ispitanika - 57,7% te je ocjenjuje najviSom ocjenom. NeSto manje
ispitanika - 34,6% ocjenjuje je nizom ocjenom 4. Srednju vaznost daje 6,7% ispitanika te ocjenjuje
ocjenom 3. Svega 1% ispitanika ocjenjuje niZzom ocjenom — 2.

Komunikacijske vjestine, kao kljuénu kompetenciju 1 vjesStinu, za uspjesnu suradnju s raznolikim
timovima vidi veéina ispitanika, njih 91,3%, i1 ocjenjuje najvisim ocjenama (5 - 46,1% 1 4 - 45,2%).
Ocjenom 3 ocjenjuje 7,7% ispitanika dok je manje vaznom smatra svega 1% ispitanika.

Kao klju¢nu kompetenciju i vjestinu vecina ispitanika, njih 87,5%, visoko ocjenjuje strategijsko
razmiSljanje 1 vizionarstvo (najviSom ocjenom 5 — 54,8% te neSto nizom 4 — 32,7%). Srednje vaznom

je smatra 12,5% ispitanika 1 ocjenjuje je ocjenom 3.

Pitanje 19.

19. Kako transformacija liderstva utjeCe na povecanje angazmana zaposlenika?
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Poboljsava komunikaciju Omogucava vece Prati i ocjenjuje postignuéa Stvara nove prilike za
izmedu lidera i zaposlenika sudjelovanje zaposlenika zaposlenika putem digitalnih profesionalni razvoj
prilikom dono$enja odluka alata zaposlenika

Grafikon 19: Utjecaj transformacije liderstva na angazman zaposlenika

Izvor: rad autorice

62



Tablica 9: Utjecaj transformacije liderstva na angazman zaposlenika

Stupanj Poboljsava Omogucava vece Prati i ocjenjuje Stvara nove prilike za
komunikaciju izmedu sudjelovanje postignucéa zaposlenika profesionalni razvoj
lidera i zaposlenika zaposlenika prilikom putem digitalnih alata zaposlenika
donosenja odluka
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 29 28% 20 19,2% 30 28,9% 40 38,5%
4 49 47,1% 53 51% 54 51,9% 46 44.2%
3 21 20,1% 23 22,1% 15 14,4% 16 15,4%
2 5 4,8% 8 7,7% 5 4,8% 2 1,9%
1 0 0 0 0
Ukupno 104 100 104 100 104 100 104 100

Izvor: rad autorice

Vecéina, njih 75,1%, smatra kako transformacije liderstva pozitivno utjeCe na poboljSavanje
komunikacije izmedu lidera i zaposlenika te je ocjenjuje visim ocjenama (5 —28% 14 — 47,1%). Nesto
manje ispitanika, njih 20,1%, smatra da ima srednji utjecaj i ocjenjuje je ocjenom 3. Da nema toliko
znacajan utjecaj smatra 4,8% ispitanika te je ocjenjuje s ocjenom 2.

Da omogucava vece sudjelovanje zaposlenika prilikom donosenja odluka smatra vec¢ina ispitanika
i ocjenjuje ocjenom 5 — 19,2% te ocjenom 4 — 51%. 22,1% ispitanika smatra je srednje vaznom i
ocjenjuje ocjenom 3, dok 7,7% smatra manje vaznom i ocjenjuje ocjenom 2.

Utjecaj transformacije liderstva na angazman zaposlenika, kroz pracenje 1 ocjenjivanje
postignuc¢a putem digitalnih alata, veliki broj ispitanika smatra iznimno znac¢ajnim, ¢ak 80,8% (ocjena
5—28,9% 1ocjena 4 — 51,9%). Ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje 4,8%
ispitanika.

I na koncu, da stvara nove prilike za profesionalni razvoj zaposlenika takoder smatra vecina
ispitanika, njith 82,7% (ocjenjuje sa 5 — 38,5% 1 4 — 44,2%). 15,4% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3,

dok ocjenom 2 ocjenjuje svega 1,9%.
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Pitanje 20.

20. Kako digitalne tehnologije mogu pomoci liderima u razvoju inovacijske kulture?
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Omogucavaju suradnju i dijeljenje ideja putem di...

I 1

2

3 M4

I 5

OlakS$avaju pristup informacijama i resursima za istraZivanje

Automatiziraju poslovne procese i smanjuju rutinske zadatk...

Koriste analiticke alate za pra...

Grafikon 20: Digitalne tehnologije kao pomo¢ liderima u razvoju inovacijske kulture

Izvor: rad autorice

Tablica 10: Digitalne tehnologije kao pomoc¢ liderima u razvoju inovacijske kulture

Stupanj | Omogucavaju suradnju Olaksavaju pristup Automatiziraju Koriste analiticke alate za
i dijeljenje ideja putem informacijama i poslovne procese i pracenje trziSnih trendova i
digitalnih platformi resursima za smanjuju rutinske identifikaciju novih prilika
istrazivanje zadatke s ciljem
omogucéavanja vremena
za razvoj inovacija
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 31 29,8% 55 52,9% 53 51% 43 41,3%
4 56 53,9% 39 37,5% 33 31,7% 44 42,3%
3 15 14,4% 7 6,7% 17 16,3% 14 13,5%
2 2 1,9% 3 2,9% 1 1% 3 2,9%
1 0 0 0 0
Ukupno 104 100 104 100 104 100 104 100

Izvor: rad autorice
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Da digitalne tehnologije mogu pomo¢i liderima u razvoju inovacijske kulture:

- omogucavajuci suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi smatra vecina ispitanika
te ih ocjenjuje ocjenama 415 (29,8% - ocjenjuje sa 5 a cak 53,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom
4). Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok s ocjenom 2 ocjenjuje 1,9% ispitanika.

- olaksavajuci pristup informacijama i resursima za istrazivanje smatra velika vec¢ina ispitanika.
52,9% ovo ocjenjuje ocjenom 5 i 37,5% ocjenom 4. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% a
ocjenom 2,9%.

- automatiziranjem poslovnih procesa i smanjivanjem rutinskih zadatka s ciljem omogucavanja
vremena za razvoj inovacija smatra isto visoko ocjenjuju ispitanici, njih 51% ocjenjuje
ocjenom 5 te 31,7% ocjenom 4. Ocjenom 3 ocjenjuje 16,3%, a ocjenom 2 ocjenjuje svega 1%
ispitanika.

- koriste¢i analiticke alate za pracenje trziSnih trendova i identifikaciju novih prilika smatra
takoder vaznim vecina ispitanika, njih 83,6%, te ocjenjuje ocjenom 5 (41,3%) 1 ocjenom 4

(42,3%). Ocjenom 3 ocjenjuje 13,5% a ocjenom 2 ocjenjuje 2,9% ispitanika.

Pitanje 21.

21. Kakve su potencijalne negativne posljedice digitalne transformacije liderstva i na¢ina
upravljanja?
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Gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocion... Potencijalne sigurnosne prijetnje i rizici vezani uz podatke
Prekomjerna ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti... Neprilagodenost organizacije...

Grafikon 21: Potencijalne negativne posljedice digitalne transformacije
liderstva i nacina upravljanja

Izvor: rad autorice
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Tablica 11: Potencijalne negativne posljedice digitalne transformacije liderstva i nacina

upravljanja

Stupanj Gubitak socijalnog Prekomjerna ovisnost o | Potencijalne sigurnosne Neprilagodenost
kontakta i smanjene tehnologiji i nedostatak | prijetnje i rizici vezani organizacije odnosno
emocionalne fleksibilnosti u nekim uz podatke nedovoljna otpornost na
povezanosti izmedu situacijama promjene
lidera i zaposlenika
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 28 26,9% 27 26% 28 26,9% 22 21,2%
4 40 38,5% 40 38,5% 42 40,4% 46 44.2%
3 26 25% 29 27,9% 24 23% 28 26,9%
2 8 7,7% 7 6,7% 9 8,7% 7 6,7%
1 2 1,9% 1 1% 1 1% 1 1%
Ukupno 104 100 104 100 104 100 104 100

Izvor: rad autorice

Ispitanici su ocjenjivali i slijede¢e potencijalne negativne posljedice digitalne transformacije

liderstva 1 nacina upravljanja:

gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti izmedu lidera i zaposlenika
veéina ispitanika, njih 38,5%, ocijenila je ocjenom 4, dok je ocjenom najviSom ocjenom
ocijenilo 26,9% ispitanika. Ocjenom 3 ovu posljedicu ocjenjuje 25% ispitanika, dok ocjenom
2 ocjenjuje 7,7% ispitanika. 1,9 % ispitanika je ocijenilo ocjenom 1.

prekomjernu ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama ocjenjuju
ocjenom 5, njih 26%, a 38,5% ocjenom 4. 27,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3. 6,7%
ocjenom 2 te 1% ocjenom 1.

potencijalne sigurnosne prijetnje 1 rizike vezane uz podatke, vecina ispitanika njih 40,4%
ocjenjuje ocjenom 4, dok 26,9% ocjenjuje ocjenom 5. Ocjenom 3 ocjenjuje 23% ispitanika,
ocjenom 2 — 8,7%, a ocjenom 1 — 1% ispitanika.

neprilagodenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene, slicno kao i
prethodne dvije, veéina ocjenjuje ocjenom 4 — 44,2%, a ocjenom 5 - 21,2%. Ocjenom 3

ocjenjuje 26,9% ispitanika, ocjenom 2 — 6,7%, a ocjenom 1 — 1% ispitanika.

66



Pitanje 22.

22. Kako lideri mogu utjecati na proces digitalne transformacije svog gospodarskog subjekta?
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Promicu kulturu otvorenosti i spremnosti na pro...

Potic¢u kontinuirano ucenje i razvoj zaposlenika u podrucju d...
Osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije

Osobnim primjerom kroz vlast...

Grafikon 22: Utjecaj lidera na proces digitalne transformacije gospodarskog subjekta

Izvor: rad autorice

Tablica 12: Utjecaj lidera na proces digitalne transformacije gospodarskog subjekta

Stupanj Promicu kulturu Osiguravaju resurse i Poticu kontinuirano Osobnim primjerom kroz
otvorenosti i investicije u digitalne ucenje i razvoj vlastite digitalne
spremnosti na tehnologije zaposlenika u podrucju kompetencije i upotrebu
promjene digitalnih vjestina digitalnih tehnologija u
procesu upravljanja
Broj Udio Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
5 43 41,3% 46 45% 51 49% 48 46,6%
4 51 49% 43 42,2% 48 46,2% 42 40,8%
3 7 6,7% 11 10,8% 3 2,9% 11 10,7%
2 3 2,9% 2 2% 2 1,9% 2 1,9%
1 0 0 0 0
Ukupno 104 100 102 100 104 100 103 100

Izvor: rad autorice
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Kako lideri mogu utjecati na proces digitalne transformacije gospodarskog subjekta ispitanici su

ocijenili kako slijedi:

- dapromicu kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene smatra veéina ispitanika te ocjenjuje
ocjenama 4 — 49% 1 5 — 41,3%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% ispitanika, a ocjenom 2
—2,9% ispitanika.

- da osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije isto smatra veéina ispitanika te isto
ocjenjuje ocjenama 5 —45% 14 — 42,2%. Srednjom ocjenom 3 ovo ocjenjuje 10,8% ispitanika,
a ocjenom 2 — 2% ispitanika.

- najviSe ispitanika klju€nim smatra poticanje kontinuiranog u€enje i razvoja zaposlenika u
podrucju digitalnih vjestina te ocjenjuje ocjenom 5 — 49% ispitanika te ocjenom 4 — 46,2%.
Mali broj ocjenjuje ocjenom 3 — 2,9%, dok ocjenom 2 ocjenjuje 1% ispitanika.

- osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije 1 upotrebu digitalnih tehnologija u
procesu upravljanja vecina ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 — 46,6% te ocjenom 4 — 40,8%.

Srednjom ocjenom 2 ocjenjuje 10,7% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje 1,9% ispitanika.

Pitanje 23.

23. Kako digitalno doba utjece na razvoj novih lidera i liderstva?
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Povecava potrebu za liderima koji su Promice multidisciplinarnost i Mijenja tradicionalnu hijerarhijska
tehnoloski osvijesteni i agilni razumijevanje razli¢itih podrucja strukturu u prilog fleksibilnih struktura
poslovanja

Grafikon 23: Utjecaj digitalnog doba na razvoj novih lidera i liderstva

Izvor: rad autorice
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Tablica 13: Utjecaj digitalnog doba na razvoj novih lidera i liderstva

Stupanj Povecava potrebu za Promice multidisciplinarnost Mijenja tradicionalnu
vodama koji su tehnoloski i razumijevanje razlicitih hijerarhijska strukturu u prilog
osvijesteni i agilni podrucja poslovanja fleksibilnih struktura
Broj Udio Broj Udio Broj Udio
ispitanika ispitanika ispitanika
5 37 35,9% 29 28,2% 32 31,4%
4 52 50,5% 61 59,2% 48 47%
3 11 10,7% 10 9,7% 17 16,7%
2 3 2,9% 3 2,9% 5 4,9%
1
Ukupno 103 100 103 100 102 100

Izvor: rad autorice

Vecina ispitanika, njih 86,4%, smatra da digitalno doba povecava potrebu za vodama koji su

tehnoloski osvijesteni i1 agilni (ocjenom 5 ocjenjuje 35,9%, a ocjenom 4 - 50,5% ispitanika). 10,7 %

ispitanika ocjenjuje s ocjenom 3, dok 2,9 % ocjenjuje ocjenom 2.

Da se promice multidisciplinarnost i razumijevanje razli¢itih podrucja poslovanja takoder smatra

vecina ispitanika (87,4%) te tako ocjenjuje ocjenom 5 — 28,2% ispitanika te ocjenom 4 — 59,2%

ispitanika. 9,7% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 dok 2,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 2.

Isto tako, 1ako je nesto manji postotak u odnosu na prve dvije kategorije, vecina ispitanika (78,4%)

ocjenjuje da se mijenja tradicionalna hijerarhijska struktura u prilog fleksibilnih struktura. Mijenjanje

struktura je ocjenom 5 ocijenilo 31,4% ispitanika, dok je ocjenom 4 ocijenilo 47% ispitanika.

Srednjom ocjenom, ocjenom 3, ocijenilo je 16,7% ispitanika dok je ocjenom 2 ocijenilo 4,9%

ispitanika.
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Pitanje 24.

24. Poredajte po redoslijedu od 1-6 koja su po Vama klju¢na obiljezja modernog lidera?

30 N 2 3 Hl+ EES BN

Vizionarstvo i agilnost Empatija i komunikacija Tehnoloska pismenost Promicanje kontinuiranog Sposobnost uvodenja promjena  Transparentnost i odgovornost
uéenja
. v e v .
Grafikon 24: Kljucna obiljezja modernog lidera

Izvor: rad autorice

Vecina ispitanika ocjenjuje vizionarstvo i agilnost najvaznijom osobinom suvremenih lidera.
Nakon tog najvaznije osobine su sposobnost uvodenja promjena i promicanje kontinuiranog
ucenja. Slijede ih tehnolo$ka pismenost i empatija. Ovo nam ukazuje na prioritete u razvoju lidera

i njihovih nuznih kompetencija.

Pitanje 25.

Koji su Vasi prijedlozi ili sugestije za poboljSanje organizacije u kontekstu digitalnog doba?

Prijedloge odnosno sugestije za poboljSanje organizacije u kontekstu digitalnog doba dalo je 39

ispitanika kako slijedi:

- Kontinuirano ucenje i upoznavanje s novim trendovima i tehnologijama te prijenos znanja
i iskustva

- Edukacija zaposlenika

- Uprava treba biti informaticki pismena.

- Vaznost jacanja timskog duha, prihvacanje promjena i otvorenost prema istima uz
edukacije.

- Edukacija

- OsvjeStavanje i ucenje uprave o prednostima digitalne transformacije, te njihova podrska
za provodenje iste.

- Ulagati u automatizacije procesa radi bolje ekspeditivnosti u radu.

- Ucenje te rad
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Jedno je spremnost i volja drugo je vremenska komponenta i odgovor na pitanje Kada?
Moderan leader je u dobu tehnoloskog napretka iznimno opterecen morem informacija,
procesuirati i odgovoriti na sve a u smislu rjesenja, kvalitetnih odluka,... kada? Kada ic¢i
na sajmove, voditi razgovore za posao, angazirati se oko konzultanata i EU fondova,
logistike, pregovora s bankama, gradnje hala, opremanja strojevima, donoSenja poslovnih
planova, rada na internom i eksternom marketingu,... dakle tehnologija pomaze da, daje
nam nove alate, analitike,... no cinjenica je da nikad vise podataka za modernog leadera
i njegov 24h dan za procesuirati. Nekada se dan startao uz caSicu rakije danas uz 4 excel
tablice. Nekada se nazvalo telefonom i dogovorio sastanak danas zvoni smart watch
doslovno na we-u :). I da ljudi nisu skloni promjenama, ne taj leader nego njegov tim i
otpora je puno, mogao bi na temu puno pisati no zakljucno tehnoloski moramo
napredovati jer bez toga nema konkurentnosti na medunarodnom trzistu. No treba biti
svjestan da tehnoloski napredak pogotovo za leadere znaci sigurno jos vise posla i jos vise
angazmana i pitanje je do kada?

Kljucan je pronalazak optimalnog omjera 'novog'i tradicionalnog upraviljanja.
Digitalizacija ne moze zamijeniti ljudske resurse, njih treba intenzivno razvijati
Poticanje i nagradivanje inovativnih ideja zaposlenika

Investirati u nove tehnologije, intenzivnije, prepoznati svoju poziciju i koristi koje
gospodarski subjekt mozZe ostvariti digitalizacijom, ukljuciti u strategiju gosp. poduzeca,
definirati vlastiti put prema digitalnoj transformaciji te snazno podupirati promjenu form
UP to Bottom. Odrediti fokus i investirati! Voditi racuna o obuhvatu i vremenskom
realnom okviru digitalne transformacije. Osobito je vazno uskladiti brzinu vlastite
transformacije s digitalnom transformacijom industrije u kojoj poduzece posluje te u
odnosu na brzinu konkurenata. Podupirati promjene te provoditi agilizaciju gdje je
potrebno, u promjene u potpunosti ukljuciti djelatnike te spustiti odgovornost za donosenje
odluka na njih, stvoriti konkurentnu modernu HR politiku sa jasnim definiranim
KPlevima.

Promicanje kulture otvorenosti i spremnosti na promjene

Kao i za sve u Zivotu naci dobru mjeru

Prilagodljivost trzisnom okruzenju

Sto prije se prilagoditi novom.

Brzo reagirati na promjene u okruzenju, komunikacija

Mogucnost prihvacanja i ideja i provodenja istih.
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Kontinuirano pracenje, ucenje i implementacija novih trendova i alata upravljanja u
novom digitalnom dobu

Prepoznavanje prednosti i pravovremeno ulaganje u digitalizaciju

Ulagati vise vremena u digitalizaciju kako bi se kvalitetnije alocirala sredstva.
Obrazovanje i investiranje u smjeru project management softvera

Sve Sto se novo uvodi mora biti jednostavno za koristenje, obavezno ukljuciti djelatnike u
razvoj novih procesa (praksa!), omoguciti edukaciju svima koji su ukljuceni.

Tehnoloska pismenost

Balans mladih i starijih zaposlenika, vodenje primjerom, stalno poticanje na samostalno
donoSenje prijedloga poboljsanja od strane zaposlenika

Odrediti poslovne prioritete i u skladu s tim uvoditi digitalne alate za mijenjanje
postojecih poslovnih procesa.

Otvorenost promjenama

Uvodenje jednostavnih funkcionalnih digitalnih platformi koje su dostupne preko FINA-
e, HGK ili Ministarstva gospodarstva

U korak sa vremenom

Kontinuirana edukacija i pracenje trendova

Sto veca integracija digitalne tehnologije u firmu

Moja sugestija seze u polje obrazovanja: nasa djeca imaju obveznu nastavu iz informatike
samo u 5. i 6. razredu osnovne Skole. To nije dovoljno da se razviju u pravcu o kojemu je
rije¢ u ovoj anketi. Naravno, postoji i izborna nastava iz informatike, ali nju ne pohadaju
sva djeca. Takoder, nije dobro oslanjati se na intuitivno koristenje digitalnom
tehnologijom (ocekuje se od djece da to znaju koristiti jer su stalno na igricama i
drustvenim mrezama, ali to nije ta razina informaticke pismenosti koja se zahtijeva u
poslovnom okruzenju, dapace, to sto danasnji mladi koriste moze biti samo distrakcija).
Digitalizacija treba biti alat, a ne svrha.

Obrazovanje u smjeru digitalizacije

Ulaganjem u zaposlenike, stvaranje pozitivnog ozracja unutar tvrtke.

Kontinuitet, dugorocna vizija, practice what you preach, jednostavni sustavi

Edukacija, informacije i komunikacija

Profesionalnost i integritet
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Pitanje 26.

26. Kako biste opisali svoju spremnost i volju za u¢enjem i prilagodbom novim tehnologijama i
digitalnim promjenama?

104 odgovora
60
48 (46,2 %)
40 43 (41,3 %)
20
0 (0 %) 10 (9,6 %)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 25: Spremnost za ucenje i prilagodavanje novim tehnologijama i digitalnim promjenama

Izvor: rad autorice

Vecéina ispitanika, njih 46,2%, smatra se iznimno spremnom za ucenje i prilagodbu novim
tehnologijama i digitalnim promjenama (ocjenjuju se ocjenom 5) dok se 4 ocjenjuje 41,3% ispitanika.
Manji dio ispitanika, 9,6%, smatra se manje spremnim i ocjenjuje sa 3, a sa 2 se ocjenjuje 2,9%

ispitanika. Najmanjom ocjenom 1 nije se ocijenio nitko od ispitanika.

Pitanje 27.

27. Kako biste ocijenili Vasu osobnu digitalnu pismenost i razumijevanje digitalnih alata i

tehnologija?
103 odgovora

60
59 (57,3 %)

40
27 (26,2 %)
20
16 (15,5 %)
0 (0 %) 1 (1| %)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 26: Ocjena osobne digitalne pismenosti i razumijevanja digitalnih alata i tehnologija
Izvor: rad autorice
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Vedina ispitanika, njih 57,3%, ocijenila bi osobnu digitalnu pismenost i razumijevanje digitalnih
alata i tehnologija ocjenom 4, dok 27 % ispitanika ocjenjuje sebe ocjenom 3. Svega 15,5% ispitanika
smatra da je njihova osobna digitalna pismenost i razumijevanje digitalnih alata i tehnologija izvrsna
(ocjenjena sa 5), dok se za isto samo 1 % ispitanika ocjenjuje sa 2. Nije bilo ispitanika koji bi se

ocijenili najmanjom ocjenom.

Pitanje 28.

28. Koliko ¢esto sudjelujete u inicijativama ili projektima vezanim uz digitalnu transformaciju?
104 odgovora

@® Povremeno
@ Ukljucen/a sam u sve procese
Djelomi¢no

. @ Ne sudjelujem

Grafikon 27: Sudjelovanje u inicijativama ili projektima vezanim za digitalnu transformaciju

Izvor: rad autorice

Anketa pokazuje da je vecina ispitanika, njih 36,5 %, uklju€ena u sve inicijative ili projekte vezane
za digitalnu transformaciju dok je povremeno ukljuc¢eno 30,8% ispitanika. Djelomi¢no je u ove

inicijativu ili projekte uklju¢eno 26 % ispitanika, dok ih 6,7 % ne sudjeluje.

Pitanje 29.

Sto biste istaknuli kao najvazniju vjestinu ili kompetenciju potrebnu liderima u digitalnom dobu?

Koju vjestinu ili kompetenciju smatraju potrebnom lideru digitalnog doba 60 ispitanika dalo je

slijede¢e odgovore:

- Vizionarstvo i fokusiranost na bitne informacije
- Spremnost na nove izazove, brza prilagodba na iste, znanje i vjestine, meduljudska povezanost

- Vizionarstvo
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Prilagodljivost
Prilagodavanje stalnim promjenama (digitalnim, pravnim, ekonomskim...)
Tehnoloska i jezicna pismenost
Spremnost na ucenje
Prihvacanje promjena i trendova
Spremnost na promjene
Vizija za olaksavanjem procesa poslovanja
Poniznost, strucnost te rad
Sposobnost uvodenja promjena
Strpljenje
Slusanje s razumijevanjem.
Komunikativnost i agilnost
Zainteresiranost i otvorenost za nova znamja i promjene, razumijevanje potreba nove
generacije
Otvoreni um, sposobnost uvodenje promjena, komunikacija
Stratesko promisljanje sa tehnoloskom osvijestenosti, vizionarstvo i komunikacija, sposobnost
uvjeravanja.
Upornost i pracenje trendova
Otvorenost za promjene, vizionarstvo i strategijsko promisljanje
Odgovornost prema tehnologiji i covjeku
Brzina donosenja odluka
Pravodobna i dostupna informacija.

Komuniciranje

Biti hrabar i krenuti u nesto Sto mozda ne znamo kako ce zavrsiti.
Vizionarstvo

Vizionarstvo i spremnost na brze i stalne promjene

Spremnost na ulaganje u digitalizaciju.

Tehnoloska pismenost i kvalitetna, nedvosmislena komunikacija
Vizija i jasan cilj

Fleksibilnost

Transparentnost.

Komunikacija

Upravljanje
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Sposobnost prepoznavanja sve brzih promjena u poslovanju, proaktivno upravljanje
prilagodbom poslovnog modela novim tendencijama

U digitalnom dobu najvaznija liderska vjestina je empatija.

Empatija

Znanje, otvorenost i odgovornost

Digitalna pismenost i organizacija ucinkovitih timova za digitalnu transformaciju

Uciti nove tehnologije

Uvijek ispred trenutne situacije u svijetu.

Spremnost na promjene

Kreativnost, prilagodljivost promjenama

Sposobnost prilagodbe i konstantno ucenje

Razumijevanje i sposobnost koristenja modernih tehnologija

Komunikacija i razumijevanja zaposlenika

Tehnoloska pismenost i sposobnost brzog ucenja i prilagodavanja promjenama

Motivacija

Komunikacija i otvoren dijalog

Bez obzira na digitalno doba, ne smijemo zanemariti osobnu komunikaciju uZivo sa svojim
timovima.

Razumijevanje procesa

Razumijevanje za potrebom brze prilagodbe u cilju konstantnog napretka i odrzavanja
konkurentnosti tvrtke i shvacanje nuznosti uvodenja digitalnih rjesenja u poslovanje
Digitalna pismenost

Inovativnost

Komunikacija, transparentnost, empatija, vizija

Sposobnosti vodenja ljudi i vierodostojnost

Otvorenost novim tehnologijama i idejama

Sposobnost uvodenja promjena

Prilagodavanje promjenama

Vjestine ili kompetencije ostaju iste, nadopuna je prenijeti digitalnu viziju na sve djelatnike
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Pitanje 30.

Koji su za Vas najvazniji ciljevi koje organizacija treba posti¢i putem digitalne transformacije?

Svoja razmisljanja o ciljevima koje organizacija treba posti¢i putem digitalne transformacije dalo

je 60 ispitanika:

- Prilagodba suvremenim uvjetima poslovanja i prepoznavanje buducih trendova

- Zadovoljstvo radnika

- Transparentnost u svakom trenutku, brzina

- Povecanje produktivnosti i odrzavanje stabilnosti poslovanja

- Ubrzavanje radnih procesa

- Uspjesnost, ubrzavanje radnih procesa i zadovoljstvo djelatnika

- Transparentnost, smanjenje troskova

- Brzina i ucinkovitost

- Transparentno upravljanje gospodarskim subjektom temeljeno na podacima.

- Brzina za prihvacanje promjena, transparentnost poslovanja, dostupnost podatka u
svakom trenu, automatizacija procesa.

- Dugotrajno i kontinuirano poslovanje

- Automatizacija poslovnih procesa i smanjenje rutinskih zadataka s ciljem omogucavanja
vremena za razvoj inovacija

- Automatizacija, analitika, brzina

- Fleksibilnost

- Olaksati posao zaposlenicima a ne zamjenjivati ih

- Pojednostavljenje posla, fokus na bitnom, fleksibilnost u poslovanju prema klijentima i
viastitim zaposlenicima

- Stratesko planiranje digitalne transformacije, uvodenje novih digitalnih proizvoda,
uskladenost s esg direktivom, implementacija novih tehnologija, ulaganje u znanje
zaposlenika

- Digitalnom transformacijom podic¢i kvalitetu svojih usluga i proizvoda te povecati
konkurentnost

- Istaknuti se medu konkurencijom

- Bolji trzisni polozaj

- Odgovor je ve¢ dat u prijasnjim pitanjima

- Maksimalno iskoristiti dobrobiti digitalizacije
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Brzina u poslovanju
Povecati ili barem zadrzati ukupnu efikasnost obzirom na sve izrazeniji nedostatak radne
snage, a kao drugo kreirati poslove i radna mjesta koja Cce biti privlacna mladim
zaposlenicima koji ne Zele svoj Zivot podrediti poslu
Ubrzati procese i donijeti nova znanja.
Sposobnost uvodenja promjena, vizionarstvo
Pojednostavljenje postojecih poslovnih rutina i laksa dostupnost novih ideja i tehnologija
Biti konkurentniji na trzistu.
Biti brzi i agilniji kako bi se lakse nosili s novim, najcesce nepredvidenim izazovima.
Optimalna ucinkovita produktivnost i struktura odgovornosti.
Optimizacija i veca transparentnost procesa
Ubrzanje poslovnih procesa i smanjenje mogucnosti pogreske na najmanju mogucu mjeru
Ucenje i razvoj
Dobit uz drustveno odgovorno poslovanje.
Efikasnost i smanjenje troskova.
Konacni cilj je povecanje profitabilnosti poslovanja do kojeg se dolazi dvojakim
djelovanjem. Povecanjem troskovne efikasnosti, digitalizacijom poslovnih procesa tzv.
Backoffice-a te povecanjem efikasnosti prodajnog segmenta digitalizacijom prodajnih
alata.
Povecanje efikasnosti a time i konkurentnosti
Napredak i lakse snalazenje u novim izazovima
Fleksibilnost, dostupnost brzih i tocnih podloga za odlucivanje, smanjivanje troskova
Bolju ucinkovitost
Unutar trenutnog vremena biti.
Ostati konkurentan u kompetentnom okruzenju i ulagati u ljudske resurse kako bi pratili
trendove i implementirali nauceno znanje u poslovne procese. Ciljevi su brzina, tocnost
podataka i unapredenje poslovanja
Efikasnost, modernizacija
Razmjena informacija, povecanje produktivnosti,
Ucinkovitost operativnog poslovanja
Olaksavanje rada, veca konkurentnost na trZistu
Postici sto veéu automatizaciju u poslovnim procesima.
Bolja ucinkovitost

Povecanje prihoda i efikasnost i procesima
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- Povecanje efikasnosti, smanjenje administracije

- Digitalnu transformaciju potrebno je koristiti za povecanje produktivnosti.
- Prilagodba novim tehnologijama i novim uvjetima poslovanja

- Automatizacija poslovnih procesa i bolji pristup informacijama

- Investicija u alate i obrazovanje zaposlenih

- Ubrzati i pojednostaviti zastarjele procese.

- Brzina, efikasnost uz empatiju

- Efikasnost

- Povecanje ucinkovitosti i uspjesnije poslovanje

- Ostati konkurentan

- Optimiranje svih poslovnih procesa

10.6. Zakljucak istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je pregledom stanja utvrditi kako digitalno doba utjece na transformaciju
razmi$ljanja i modele vodenja/upravljanja organizacije.

U ovom radu postavljene su tri hipoteze:

H1) Provodenje digitalne transformacije poslovanja izravno utjeCe na vecu fleksibilnost
organizacije, brze donoSenje poslovnih odluka te transformaciju nac¢ina vodenje/liderstva

H2) Uvodenje digitalnih tehnologija te ulaganje u digitalnu pismenost utjece na povecanje znanja
1 vjesStina zaposlenika te smanjenje otpora prema promjenama

H3) Digitalne kompetencije lidera, razvoj inovacijske kulture kroz prepoznavanje i1 prihvacanje
digitalnih trendova, klju¢ su dugoro¢ne odrzivosti poslovanja

Sve tri hipoteze su potvrdene.

H]I1) Provodenje digitalne transformacije poslovanja izravno utjece na vecu fleksibilnost
organizacije, brie donoSenje poslovnih odluka te transformaciju nacina vodenje/liderstva

Istrazivanje je pokazalo da je digitalna transformacija klju¢na za promjenu nacina upravljanja te
da izravno utjeCe na brze donoSenje odluka, povecanje ucinkovitosti i produktivnosti.

Potvrdi ove hipoteze doprinosi Cinjenica Sto vecina ispitanika smatra prednoScu digitalne
transformacije bolje pracenje i analizu rezultata (92,6%), vecu fleksibilnost u obavljanju zadataka
(88,3%), povecanje ucinkovitosti i produktivnosti (83,4%),brze prilagodavanje promjenama (82,5%),

te brze donosenje odluka (80,6%).
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H2) Uvodenje digitalnih tehnologija te ulaganje u digitalnu pismenost utjece na povecanje
znanja i vjeStina zaposlenika te smanjenje otpora prema promjenama

Ovu tezu potvrduje istrazivanje medu ispitanicima koji ve¢inom smatraju da je nedostatak znanja
1 vjestina zaposlenika najveca prepreka u nacinu vodenja i upravljanja (69,2%).

Usvajanje novih digitalnih znanja 1 vjeStina vecina anketiranih smatra prilikom za daljnji
profesionalni razvoj 1 napredak u karijeri, ¢ime se otklanjaju otpori zaposlenika prema promjenama.

H3) Digitalne kompetencije lidera, razvoj inovacijske kulture kroz prepoznavanje i prihvacéanje
digitalnih trendova, kljuc su dugorocne odrZivosti poslovanja

Prilog ovoj hipotezi su rezultati istrazivanja gdje vecina ispitanika smatra da im njihova digitalna
pismenost te koriStenje digitalnih tehnologija olakSava pristup informacijama i resursima za
istrazivanje (90,4%) te dovodi do suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi (83,7%).
Takoder koriStenjem digitalnih alata za pracenje trzi$nih trendova i identifikacijom novih prilika
(83,6%) te automatiziranjem poslovnih procesa smanjuju se rutinski zadaci te se time omogucava

viSe vremena za razvoj inovacija (82,7%). Sve ovo ide u prilog dugoro¢noj odrzivosti poslovanja.

10.7. Ogranicenja istrazivanja

Ogranicenja u istrazivanju odnose se na ¢injenicu da su na anketni upitnik odgovorili predstavnici
samo 104 velika i srednja gospodarska subjekta te Sto nema gospodarskih subjekata iz Istarske,
Vukovarsko-srijemske, Viroviticko-podravske i Licko-senjske Zupanije.

Predlaze se nastaviti kontinuirana istrazivanja u narednom razdoblju te pratiti trend 1 davati

smjernice.
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11. Zakljucak

Digitalna transformacija, koja se odvija zadnjih godina sve ve¢om i ve¢om brzinom, donosi nam
brojne promjene poslovnih modela, unaprjeduje i ubrzava procese, s ciljem stvaranja konkurentske
prednosti. Prepoznavanje njene vaznosti i implementacije za uspjeh poslovanja od strane lidera
pokazuje i ovaj rad 1 provedeno istrazivanje na 104 velika i srednja gospodarska subjekta u Republici
Hrvatskoj.

U ovom uzorku sudjelovalo je, u odnosu na spolnu strukturu, 57,7% muskih i 42,3% Zzenskih
ispitanika, najzastupljenije dobi od 35 do 54 godine (35-44 godina — 36,5% 1 45-54 godina — 40,4%),
ve¢inom s vise od 15 godina radnog iskustva (78,8%) 1 diplomskog i poslijediplomskog stupnja
obrazovanja (84,7%). NeSto manje od polovine ispitanika (47,1% - 49 ispitanika) je iz gospodarskih
subjekata registriranih na podrucju Grada Zagreba i Primorsko-goranske Zupanije, a najvise subjekata
bavi se djelatno$¢u trgovine, graditeljstva i metalopreradivacke industrije (44,2%).

Koliko je digitalna transformacija neophodna i vazna, jasno potvrduje Cinjenica da niti jedan
ispitanik ne smatra da je digitalna transformacija nevazna ili manje vazna za uspjeh. Stupanj
digitalizacije anketiranih gospodarskih subjekata prikazan je kroz kategorije internih poslovnih
procesa, specificnih programskih rjeSenja te komunikacije i usluge prema vanjskim korisnicima
(klijentima). Istrazivanje je pokazalo da je dobar stupanj digitalizacije u sve tri kategorije. Vecina
ispitanika i sama je dobro ili vrlo dobro upoznata s pojmom digitalne transformacije (81,7%) 1 smatra
da pozitivno utjece na njihovu ulogu (86,5%). Takoder, vecina ispitanika smatra da se ona podrzava
ali da su resursi ogranic¢eni (49,5%) dok neSto manje ispitanika (42,7%) smatra i da se snazno
podrzava te da se ulaze u digitalne tehnologije.

Da je digitalna transformacija klju¢na za promjenu u nacinu upravljanja potvrduje vecina
ispitanika (85,5%), a trenutno vodenje i upravljanje u kontekstu digitalnog doba vecina procjenjuju
dobrim (61,5%) dok ga odli¢nim smatra 14,4% ispitanika.

Prema rezultatima istrazivanja, digitalne tehnologije utjeu na nacin vodenja i upravljanja
timovima najvise omogucavajuci fleksibilnost i rad na daljinu, olakSavajuéi pristup informacijama i
analitickim alatima te pomazuci u automatizaciji rutinskih zadataka.

U kontekstu liderstva prednosti digitalne transformacije najvise se o€ituju u boljem pracenju i
analizama rezultata, povecanju ucinkovitosti i produktivnosti te ve¢oj fleksibilnosti u obavljanju
svakodnevnih zadataka.

Isto tako najve¢im preprekama ili izazovima u na¢inu vodenja i upravljanja prilikom digitalne
transformacije smatraju prvenstveno nedostatak znanja i vjestina zaposlenika te njihov otpor prema

promjeni.
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Kako bi ipak uspjesno vodili svoje subjekte smatraju da prvenstveno trebaju razvijati agilnost i
sposobnost prilagodavanja promjenama, strategijsko razmisljanje i vizionarstvo, digitalnu pismenost
i razumijevanje digitalnih trendova te komunikacijske vjestine.

Glede angazmana zaposlenika transformacija liderstva najviSe utjece na stvaranje novih prilika za
profesionalni razvoj zaposlenika te na poboljSavanje medusobnih komunikacija. Poticanje
kontinuiranog ucenja i1 razvoja zaposlenika u podru¢ju digitalnih vjeStina te osobni primjer, kroz
vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih tehnologija, ve¢ina smatra klju¢nim u procesu
digitalne transformacije.

Suvremeni lideri moraju biti 1 jesu prisutni u svim inicijativama i projektima digitalnih
transformacija. Njihovo razumijevanje digitalnih trendova i osobna digitalna pismenost klju¢ne su za
uspjesno vodenje organizacije u digitalnom dobu, a Sto pokazuju i rezultati istrazivanja (92,3 %
ispitanika).

Bez njihove vizije 1 strateSkog vodenja nema ni uspjeSnih transformacija bilo kojeg segmenta
poslovanja. Njihovo vizionarstvo, osobni primjer, usmjerenje na razvoj drugih, mo¢ ujedinjavanja 1
njihovog povezivanja klju¢na su za uspjeh kolektiva. Rezultati istrazivanja to su i pokazali. Vecina
ispitanika ocijenila je vizionarstvo i agilnost, sposobnost uvodenja promjena i promicanje
kontinuiranog ucenja najvaznijim osobinama suvremenih lidera. Slijede ih tehnoloska pismenost i
empatija. Ovo nam ukazuje na prioritete u razvoju lidera i njihovih nuznih kompetencija.
Zainteresiranost, podrSka 1 empatija prema zaposlenicima/suradnicima omogucavaju kvalitetnu
poslovnu podrsku, stvaraju ozracje suradnje i timskog rada. Za dugoro¢ni uspjeh kljucno je istinsko
razumijevanje svakog od njih. U danasnjem vremenu rada od kuce i koristenja drugih digitalnih alata
gradnja odnosa sa suradnicima iznimno je izazovna. Moderni lider prepoznaje zamke digitalnog doba
1 nastoji ih pretvoriti u prednost. Sebe ulaze u komunikaciju i razumijevanje dugoro¢nih zelja svojih
suradnika, kako bi zajedno gradili strategiju budu¢nosti i omogucili dugorocnu odrzivost poslovanja.

Suvremeni lider razumije vaznost, ne samo komunikacije ve¢ i ulaganja u znanje zaposlenika kao
najvaznijeg resursa organizacije. Dodatno osposobljavanje i edukacije zaposlenika izravno utjecu na
njihovu digitalnu pismenost, inovativnost i brzu prilagodnu suvremenim uvjetima poslovanja. Kao
Sto je pokazalo i istrazivanje, nedostatak znanja i vjeStina zaposlenika najveca je prepreka u nacinu
vodenja i upravljanja. Omogucéavanjem usvajanjem novih digitalnih znanja i vjeStina stvaraju se
prilike za daljnji profesionalni razvoj i napredak u karijeri, ¢ime se otklanjaju otpori prema

promjenama.
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16. Prilozi
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o

16.1. Anketni upitnik ,,Digitalno doba i transformacija liderstva*

Spol
a) Musko
b) Zensko

Dobna skupina
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54

e) S5ivise

. Radno iskustvo

a) 1-5 godina

b) 6-10 godina

c) 11-15 godina

d) Vise od 15 godina

Razina obrazovanja:

a) Srednja Skola

b) Preddiplomski studij
c) Diplomski studij

d) Poslijediplomski studij

. Po veli¢ina vas poslovni subjekt je:

a.) veliki

b.) srednji

Koja je primarna djelatnost VaSeg poslovnog subjekta:
e Turizam
e Ugostiteljstvo
e Prehrambena industrija (proizvodnja i prerada hrane i pica)

e Poljoprivreda
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. U kojoj Zzupaniji je sjediste Vaseg poslovnog subjekta:

Tekstilna 1 odjevna industrija
Drvno-preradivacka industrija
Metalopreradivacka industrija
Kemijska industrija

Industrija plastike i gume
Elektroindustrija

Brodogradnja

Trgovina

Farmaceutska industrija

IT industrija

Promet

Graditeljstvo

Komunalno gospodarstvo
Nekretnine

Energetika
Graficko-preradivacka industrija
Nakladnicka i1 izdavacka industrija
Telekomunikacije

Financijski sektor

Marketing i komunikacije

Ostalo (upisati djelatnost)

Gradu Zagrebu

Zagrebacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Sisacko-moslavacka zupanija
Karlovacka zupanija
Varazdinska zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska zupanija
Primorsko-goranska zupanija

Licko-senjska Zupanija
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8.

10.

e Viroviticko-podravska Zupanija

e Pozesko-slavonska Zupanija

e Brodsko-posavska zupanija

e Zadarska Zupanija

e Osjecko-baranjska Zupanija

e Sibensko-kninska Zupanija

e Vukovarsko-srijemska Zupanija

e Splitsko-dalmatinska Zupanija

e Istarska Zupanija

e Dubrovacko-neretvanska Zupanija

e Medimurska Zupanija

Koliko je digitalna transformacija po Vasem misljenju vazna za uspjeh organizacije?
a.) Iznimno vazna

b.) Vazna

c¢.) Umjereno vazna

d.) Manje vazna

e.) Nije vazna

Kako ocjenjujete stupan;j digitalizacije u Vasem poslovnom subjektu?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a najvise)

a.) Internih poslovnih procesa

1 2 3 4 5

b.) Specifi¢nih programskih rjesenja

1 2 3 4 5

c.) Komunikacije i usluge prema vanjskim korisnicima (klijentima)

1 2 3 4 5

U kojoj mjeri ste upoznati s pojmom digitalne transformacije?
a) Vrlo dobro

b) Dobro

c) Osrednje

d) Slabo
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¢) Nimalo

11. Kako digitalna transformacija utje¢e na Vasu radnu ulogu?
a) Pozitivno
b) Negativno
c) Nema utjecaja

d) Nisam siguran/a

12. Kako Vasa organizacija podrzava digitalnu transformaciju?
a) Snazno podrzava i ulaze u digitalne tehnologije
b) Podrzava, ali ima ogranicene resurse
c) Nedovoljno podrzava i nije usmjerena na digitalnu tranziciju

d) Nisam siguran/a

13. Kako biste ocijenili trenutno vodenje i upravljanje u Vasoj organizaciji u kontekstu digitalnog
doba?
a) Odli¢no
b) Dobro
c) Prosjecno

d) Lose

14. Smatrate li kako je digitalna transformacija klju¢na za promjenu nacina upravljanja u
organizaciji?
a) Potpuno se slazem
b) Slazem se
¢) Djelomicno se slazem
d) Ne slazem se

e) Uopce se ne slazem

15. Kako ocjenjujete utjecaj digitalne tehnologije na nacin vodenja i upravljanja timovima u
organizaciji?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) PoboljSavaju komunikaciju i suradnju medu ¢lanovima tima

1 2 3 4 5
93



16.

17.

b) Omogucavaju fleksibilnost i rad na daljinu

1 2 3 4 5

c) OlaksSavaju pristup informacijama i analitickim alatima

1 2 3 4 5

d) Pomazu u automatizaciji rutinskih zadataka

1 2 3 4 5

Koje su prednosti digitalne transformacije u kontekstu liderstva i upravljanja?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Brze donoSenje odluka

1 2 3 4 5

b) Povecanje ucinkovitosti i produktivnosti

1 2 3 4 5

c) Bolje pracenje i analiza rezultata

1 2 3 4 5

d) Veca fleksibilnost u obavljanju svakodnevnih zadataka

1 2 3 4 5

e) Brze prilagodavanje promjenama

1 2 3 4 5

Sto su po Vama najvece prepreke ili izazovi s kojima se organizacija susrece prilikom
digitalne transformacije u nacinu vodenja i upravljanja?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Nedostatak znanja i vjeStina zaposlenika

1 2 3 4 5

b) Sigurnosni izazovi i privatnost

1 2 3 4 5

c) Otpor promjenama od strane zaposlenika

1 2 3 4 5
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d) Nedostatak podrske vrhovnog (,,top*) menadzmenta
1 2 3 4 5

e) Nedovoljne investicije u digitalne tehnologije

1 2 3 4 5

18. Koje su klju¢ne kompetencije i vjestine koje lideri trebaju razvijati kako bi uspjesno vodili

organizaciju u digitalnom dobu?
(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Digitalna pismenost i razumijevanje digitalnih trendova

1 2 3 4 5

b) Agilnost i sposobnost prilagodavanja promjenama

1 2 3 4 5

¢) Komunikacijske vjesStine za uspjesSnu suradnju s raznolikim timovima

1 2 3 4 5

d) Strategijsko razmisljanje i vizionarstvo

1 2 3 4 5

19. Kako transformacija liderstva utjeCe na povecanje angazmana zaposlenika?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) PoboljSava komunikaciju izmedu lidera i zaposlenika

1 2 3 4 5

b) Omogucava vece sudjelovanje zaposlenika prilikom donosenja odluka

1 2 3 4 5

c) Prati1ocjenjuje postignuca zaposlenika putem digitalnih alata

1 2 3 4 5

d) Stvara nove prilike za profesionalni razvoj zaposlenika

1 2 3 4 5
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20. Kako digitalne tehnologije mogu pomoc¢i liderima u razvoju inovacijske kulture u
organizaciji?
(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)
a) Omogucavaju suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi

1 2 3 4 5

b) OlakSavaju pristup informacijama i resursima za istrazivanje

1 2 3 4 5

c) Automatiziraju poslovne procese i smanjuju rutinske zadatke s ciljem omogucavanja
vremena za razvoj inovacija
1 2 3 4 5

d) Koriste analiticke alate za prac¢enje trziSnih trendova i identifikaciju novih prilika

1 2 3 4 5

21. Kakve su potencijalne negativne posljedice digitalne transformacije liderstva i nacina
upravljanja?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti izmedu lidera i
zaposlenika

1 2 3 4 5

b) Prekomjerna ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama

1 2 3 4 5

¢) Potencijalne sigurnosne prijetnje i rizici vezani uz podatke

1 2 3 4 5

d) Neprilagodenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene

1 2 3 4 5

22. Kako lideri utjecu na proces digitalne transformacije svoje organizacije?
(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Promicu kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene

1 2 3 4 5

b) Osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije

1 2 3 4 5
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c) Poticu kontinuirano ucenje i razvoj zaposlenika u podrucju digitalnih vjestina

1 2 3 4 5

d) Osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih
tehnologija u procesu upravljanja

1 2 3 4 5

23. Kako digitalno doba utjece na razvoj novih lidera i liderstva?
(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)

a) Povecava potrebu za vodama koji su tehnoloski osvijesteni i agilni

1 2 3 4 5

b) Promice multidisciplinarnost i razumijevanje razli¢itih podrucja poslovanja

1 2 3 4 5

c) Mijenja tradicionalnu hijerarhijska strukturu u prilog fleksibilnih struktura

1 2 3 4 5

24. Poredajte po redoslijedu od 1-6 koja su po Vama klju¢na obiljezja modernog lidera?

a) Vizionarstvo 1 agilnost

b) Empatija i komunikacija

c) Tehnoloska pismenost

d) Promicanje kontinuiranog ucenja
e) Sposobnost uvodenja promjena

f) Transparentnost i odgovornost

25. Koji su Vasi prijedlozi ili sugestije za pobolj$anje organizacije u kontekstu digitalnog doba?

26. Kako biste opisali svoju spremnost i volju za uc¢enjem 1 prilagodbom novim tehnologijama i
digitalnim promjenama?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)
1 2 3 4 5

27. Kako biste ocijenili Vasu osobnu digitalnu pismenost i razumijevanje digitalnih alata i
tehnologija?

(Ocijenite ocjenom 1-5, pri cemu je 1 najmanje, a 5 najvise)
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1 2 3 4 5

28. Koliko ¢esto sudjelujete u inicijativama ili projektima vezanim uz digitalnu transformaciju u
Vasoj organizaciji?
a) Povremeno
b) Ukljucen/a sam u sve procese
c) Djelomicno

d) Ne sudjelujem

29. Sto biste istaknuli kao najvazniju vjestinu ili kompetenciju potrebnu liderima u digitalnom

dobu?

30. Koji su za Vas najvazniji ciljevi koje organizacija treba posti¢i putem digitalne

transformacije?
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	- otpornost promjenama od strane zaposlenika kao prepreku najviše ispitanika 46,1 % ocjenjuje ocjenom 4, dok je najvišom ocjenom – ocjenjuje 28% ispitanika. Srednje važnom otpornost kao prepreku/izazov vidi 19,2% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 3, ...
	- kao prepreku/izazov u načinu vođenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije nedostatak podrške vrhovnog („top“) menadžmenta većina ispitanika - 42,3% ocjenjuje ocjenom 4 dok najvišom ocjenom 5 ocjenjuje 18,2%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 2...
	- nedovoljne investicije u digitalne tehnologije kao prepreku/izazov naviše ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 – 42,3%, dok najvišom ocjenjuje 18,2% ispitanika. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 26% ispitanika, o najnižim ocjenama 2 i 1 ocjenjuje 13,5% ispitan...
	- omogućavajući suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi smatra većina ispitanika te ih ocjenjuje ocjenama 4 i 5 (29,8% - ocjenjuje sa 5 a čak 53,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4). Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok s ocj...
	- olakšavajući pristup informacijama i resursima za istraživanje smatra velika većina ispitanika. 52,9% ovo ocjenjuje ocjenom 5 i 37,5% ocjenom 4. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% a ocjenom 2,9%.
	- automatiziranjem poslovnih procesa i smanjivanjem rutinskih zadatka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija smatra isto visoko ocjenjuju ispitanici, njih 51% ocjenjuje ocjenom 5 te 31,7% ocjenom 4. Ocjenom 3 ocjenjuje 16,3%,  a ocjenom 2 o...
	- koristeći analitičke alate za praćenje tržišnih trendova i identifikaciju novih prilika smatra također važnim većina ispitanika, njih 83,6%, te ocjenjuje ocjenom 5 (41,3%) i ocjenom 4 (42,3%).  Ocjenom 3 ocjenjuje 13,5% a ocjenom 2 ocjenjuje 2,9% is...
	- gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti između lidera i zaposlenika većina ispitanika, njih 38,5%, ocijenila je ocjenom 4, dok je ocjenom najvišom ocjenom ocijenilo 26,9% ispitanika. Ocjenom 3 ovu posljedicu ocjenjuje 25% ispi...
	- prekomjernu ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama ocjenjuju ocjenom 5, njih 26%, a 38,5% ocjenom 4. 27,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3. 6,7% ocjenom 2 te 1% ocjenom 1.
	- potencijalne sigurnosne prijetnje i rizike vezane uz podatke, većina ispitanika njih 40,4% ocjenjuje ocjenom 4, dok 26,9% ocjenjuje ocjenom 5. Ocjenom 3 ocjenjuje 23% ispitanika, ocjenom 2 – 8,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- neprilagođenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene, slično kao i prethodne dvije, većina ocjenjuje ocjenom 4 – 44,2%, a ocjenom 5 - 21,2%. Ocjenom 3 ocjenjuje 26,9% ispitanika, ocjenom 2 – 6,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- da promiču kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene smatra većina ispitanika te ocjenjuje ocjenama 4 – 49% i 5 – 41,3%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% ispitanika, a ocjenom 2 – 2,9% ispitanika.
	- da osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije isto smatra većina ispitanika te isto ocjenjuje ocjenama 5 – 45% i 4 – 42,2%. Srednjom ocjenom 3 ovo ocjenjuje 10,8% ispitanika, a ocjenom 2 – 2% ispitanika.
	- najviše ispitanika ključnim smatra poticanje kontinuiranog učenje i razvoja zaposlenika u području digitalnih vještina te ocjenjuje ocjenom 5 – 49% ispitanika te ocjenom 4 – 46,2%. Mali broj ocjenjuje ocjenom 3 – 2,9%, dok ocjenom 2 ocjenjuje 1% isp...
	- osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih tehnologija u procesu upravljanja većina ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 – 46,6% te ocjenom 4 – 40,8%. Srednjom ocjenom 2 ocjenjuje 10,7% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje ...
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	3. Evolucijske (postupne) promjene
	6. Digitalna transformacija
	- radikalna (revolucionarna) promjene sa aspekta potrebnog vremena za provođenje i kompleksnosti
	- procesna promjena u odnosu na dimenziju i fokus poslovne promjene.
	6.1.  Ključni čimbenici uspjeha digitalne transformacije

	1. Kvalitetni i kompetentni lideri koji razumiju digitalne tehnologije
	2. Izgradnja sposobnosti za radnu snagu budućnosti
	3. Osnaživanje zaposlenika i poticanje na novi način rada
	4. Osiguravanje digitalne nadogradnje svakodnevnim alatima
	5. Učestala komunikacija putem tradicionalnih i digitalnih metoda
	1. Kvalitetni i kompetentni lideri koji razumiju digitalne tehnologije
	2. Izgradnja sposobnosti za radnu snagu budućnosti
	Najvažniji čimbenik uspjeha svake promjene u organizaciji su zaposlenici. Kako kod tradicionalnih promjena tako i kod digitalne tranzicije. Za početak ovog procesa potrebno je utvrditi kvalitetan tim u kojem svaki član ima svoju ulogu i zaduženje. Tak...
	3. Osnaživanje zaposlenika poticanjem rada na novi način
	4. Osiguravanje digitalne nadogradnje svakodnevnim alatima
	5. Učestala komunikacija putem tradicionalnih i digitalnih metoda
	6.2. Primjeri digitalnih transformacija

	7. Digitalizacija u Republici Hrvatskoj
	7.1. Hrvatski Digitalni Indeks (HDI)

	1. nedostatak vremena za njeno provođenje,
	2. prevelik fokus na postojeće prioritete poslovanja te
	3. financijski razlozi (troškovi).
	1. Razumijevanje i prioritizacija digitalne transformacije
	2. Izrada strategije digitalne transformacije
	3. Planiranje i ulaganje u kapacitete za provedbu digitalne transformacije
	4. Prilagodba korporativne kulture
	5. Razvoj organizacije koja omogućava brzu prilagodbu promjenama.
	7.2. Indeks digitalnog gospodarstva i društva (DESI)

	- 35 % njih primjenjuje rješenja u oblaku,
	- 43 % upotrebljava e-račune,
	- 9 % upotrebljava tehnologije koje se temelje na umjetnoj inteligenciji.
	1) Razvijeno i inovativno digitalno gospodarstvo
	2) Digitalizirana javna uprava
	3) Razvijene, dostupne i korištene mreže vrlo velikih kapaciteta
	4) Razvijene digitalne kompetencije za život i rad u digitalno doba
	8. Stilovi upravljanja promjenama
	1.) Naredbodavni stil
	2.) Savjetodavni stil
	3.) Suradnički stil
	4.) Delegirajući stil
	1.) Naredbodavni stil koristi se kontrolom i moći. Fokus je na izvršenju zadatka (zadaća) a ne na zaposlenicima. Odluke vođe donose samostalno a od drugih se očekuje bespogovorno provođenje istih. Ovakav način upravljanja primjereno je koristiti u nek...
	2.) Savjetodavni ili konzultativni stil koristi se u situacijama kad nam vrijeme više nije ključni faktor. Za razliku od naredbodavnog dolazi do veće komunikacije između vođe promjena i zaposlenika – savjetuje ih, educira, motivira te se međusobno raz...
	3.) Suradnički ili participativni stil stavlja veći fokus na zaposlenike a vodstvo karakterizira  još manji stupanj kontrole nego kod suradničkog stila upravljanja promjenama. Vođa promjena otvoreno dijeli informacije o promjeni zaposlenicima. Podržav...
	4.) Delegirajući stil omogućava samoinicijativno poduzimanje aktivnosti. Zaposlenici se pojavljuju kao vođe timovima, a kontrola vođa poslovnih promjena na najmanjoj je razini u odnosu na druge stilove. Ovakav stil je obilježje je modernih, fleksibiln...
	9. Vođenje/leadership i vođa/lider vs. upravljanje/menadžeriranje i menadžer
	9.1. Pojmovno određenje lidershipa/vođenja i lidera/vođe

	- Bass definira vodstvo kao sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjeravanja pojedinaca ili grupa prema postizanju željenih ciljeva.
	- Koontz i Weihrich vodstvo definiraju kao utjecaj, tj. umjetnost i proces utjecanja na ljude na način da oni spremno i poletno teže ka ostvarenju skupnih ciljeva.
	- Cole vidi vodstvo kao dinamički proces u grupi pomoću kojega jedna osoba utječe na drugu da dragovoljno sudjeluje u izvršenju grupnog zadatka u danoj situaciji.
	- Prema mišljenju J.K.Hemphilla i A.E. Coonsa vodstvo je ponašanje pojedinca koji usmjerava aktivnost i grupu prema zajedničkom cilju.
	- Za J.A. Congera vodstvo je individualna karakteristika, način ponašanja, utjecaj na druge ljude, odnos s drugim ljudima.
	- Buble vidi vodstvo kao proces utjecaja na aktivnosti pojedinca ili grupe u njihovu nastojanju da postignu ciljeve u određenoj situaciji.
	1. Vjeruje da može napraviti razliku
	2. Sa vrijednošću stvara nešto što prije nije postojalo
	3. Zrači pozitivnom energijom
	4. Ostvaruje.
	1. Razumijevanje svoje uloge,
	2. Djelovanje na temelju čvrstih vrijednosti,
	3. Vođenje srcem,
	4. Uspostavljanje kvalitetnih odnosa,
	5. Prakticiranje samodiscipline.“ 37F
	1. Hrabrost
	2. Ponos
	3. Iskrenost
	4. Prilagodljivost
	5. Utjecaj
	9.2. Pojmovno određenje menadžment i menadžera

	1. Upravlja poslom, ne izvodi ga
	2. Odgovoran je za zapošljavanje, otpuštanje, obučavanje i discipliniranje zaposlenika
	3. Posjeduje autoritet nad kvalitetom rada i uvjetima u kojima se rad provodi
	4. Služi kao poveznica između zaposlenika i više uprave
	5. Motivira svoje zaposlenike te pridonosi kulturi postignuća44F
	9.3. Menadžer kao vođa/lider

	10. Empirijsko istraživanje
	10.1. Metodologija istraživanja
	10.2. Postupak provedbe istraživanja gospodarskih subjekata

	- iznos ukupne aktive
	- iznos prihoda
	- prosječan broj zaposlenih tijekom poslovne godine
	(1) Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze granične pokazatelje u dva od sljedeća tri uvjeta:
	10.3. Svrha i cilj istraživanja
	10.4. Ciljevi i hipoteze
	10.5. Rezultati provedbe istraživanja

	- stupanj digitalizacije internih poslovnih procesa većina ispitanika (44,2%) ocjenjuje sa 4 dok  ocjenom 3 ocjenjuje 35,6% ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 13,5 % ispitanika a svega 6,7% ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije internih poslovnih p...
	- stupanj digitalizacije u odnosu na specifična programska rješenja većina ispitanika (49 %) ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 28,9 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 16,4 % ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije u od...
	- stupanj digitalizacije komunikacije i usluge prema korisnicima (klijentima) većina ispitanika (45,2 %) ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 33,7 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 15,4  % ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digita...
	- da poboljšava komunikaciju i suradnju među članovima tima većina ispitanika (43,3%) ocijenila je s ocjenom 4. S ocjenom 5 je ocijenilo utjecaj na poboljšanje komunikacije i suradnje među članovima tima 27,9% ispitanika dok je 25% ispitanika ocijenil...
	- utjecaj na omogućavanje fleksibilnosti i rad na daljinu većina ispitanika (65,4%) ocjenjuje najvišom ocjenom – 5. Nadalje 26% ocjenjuje taj utjecaj ocjenom 4, a 7,7% ocjenjuje sa 3. S ocjenom 2 ocjenjuje svega 1% ispitanika.
	- da olakšava pristup informacijama i analitičkim alatima najviše ispitanika ocjenjuje je s najvišom ocjenom (5) – 64,4%. S ocjenom 4 ocjenjuje je 28,9%, dok sa ocjenom 3 ocjenjuje 5,8% ispitanika. Vrlo je mali udio ispitanika koji je ocjenjuje s 2 – ...
	- vezano za pomoć na automatizaciju rutinskih zadataka većina ispitanika (57,7 %) je ocjenjuje najvišom ocjenom 5.  Niti jedan ispitanik nije ocijenio s  najnižom ocjenom dok je s ocjenom 2 ocijenio 1,9 % ispitanika, s ocjenom 3 – 14,4 % ispitanika, a...
	- nedostatak znanja i vještina zaposlenika vidi kao visoku prepreku/izazov 69,2% ispitanika te je jednaki udio ocjenjuje ocjenom 5 i 4 (34,6%). Srednjom ocjenom ocjenjuje je 26% ispitanika dok je ne smatra toliko velikom 4,8% ispitanika te je ocjenjuj...
	- što se tiče sigurnosnih izazova i privatnosti kao prepreku/izazov većina je ocjenjuje ocjenom 4 – 46,6%, a zatim srednjom ocjenom 3 – 32% ispitanika. Najvišom ocjenom 5 ocjenjuje je 14,5% ispitanika. Ocjenom 2 je ocjenjuje 5,8% ispitanika dok je sve...
	- otpornost promjenama od strane zaposlenika kao prepreku najviše ispitanika 46,1 % ocjenjuje ocjenom 4, dok je najvišom ocjenom – ocjenjuje 28% ispitanika. Srednje važnom otpornost kao prepreku/izazov vidi 19,2% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 3, ...
	- kao prepreku/izazov u načinu vođenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije nedostatak podrške vrhovnog („top“) menadžmenta većina ispitanika - 42,3% ocjenjuje ocjenom 4 dok najvišom ocjenom 5 ocjenjuje 18,2%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 2...
	- nedovoljne investicije u digitalne tehnologije kao prepreku/izazov naviše ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 – 42,3%, dok najvišom ocjenjuje 18,2% ispitanika. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 26% ispitanika, o najnižim ocjenama 2 i 1 ocjenjuje 13,5% ispitan...
	- omogućavajući suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi smatra većina ispitanika te ih ocjenjuje ocjenama 4 i 5 (29,8% - ocjenjuje sa 5 a čak 53,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4). Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok s ocj...
	- olakšavajući pristup informacijama i resursima za istraživanje smatra velika većina ispitanika. 52,9% ovo ocjenjuje ocjenom 5 i 37,5% ocjenom 4. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% a ocjenom 2,9%.
	- automatiziranjem poslovnih procesa i smanjivanjem rutinskih zadatka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija smatra isto visoko ocjenjuju ispitanici, njih 51% ocjenjuje ocjenom 5 te 31,7% ocjenom 4. Ocjenom 3 ocjenjuje 16,3%,  a ocjenom 2 o...
	- koristeći analitičke alate za praćenje tržišnih trendova i identifikaciju novih prilika smatra također važnim većina ispitanika, njih 83,6%, te ocjenjuje ocjenom 5 (41,3%) i ocjenom 4 (42,3%).  Ocjenom 3 ocjenjuje 13,5% a ocjenom 2 ocjenjuje 2,9% is...
	- gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti između lidera i zaposlenika većina ispitanika, njih 38,5%, ocijenila je ocjenom 4, dok je ocjenom najvišom ocjenom ocijenilo 26,9% ispitanika. Ocjenom 3 ovu posljedicu ocjenjuje 25% ispi...
	- prekomjernu ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama ocjenjuju ocjenom 5, njih 26%, a 38,5% ocjenom 4. 27,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3. 6,7% ocjenom 2 te 1% ocjenom 1.
	- potencijalne sigurnosne prijetnje i rizike vezane uz podatke, većina ispitanika njih 40,4% ocjenjuje ocjenom 4, dok 26,9% ocjenjuje ocjenom 5. Ocjenom 3 ocjenjuje 23% ispitanika, ocjenom 2 – 8,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- neprilagođenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene, slično kao i prethodne dvije, većina ocjenjuje ocjenom 4 – 44,2%, a ocjenom 5 - 21,2%. Ocjenom 3 ocjenjuje 26,9% ispitanika, ocjenom 2 – 6,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- da promiču kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene smatra većina ispitanika te ocjenjuje ocjenama 4 – 49% i 5 – 41,3%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% ispitanika, a ocjenom 2 – 2,9% ispitanika.
	- da osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije isto smatra većina ispitanika te isto ocjenjuje ocjenama 5 – 45% i 4 – 42,2%. Srednjom ocjenom 3 ovo ocjenjuje 10,8% ispitanika, a ocjenom 2 – 2% ispitanika.
	- najviše ispitanika ključnim smatra poticanje kontinuiranog učenje i razvoja zaposlenika u području digitalnih vještina te ocjenjuje ocjenom 5 – 49% ispitanika te ocjenom 4 – 46,2%. Mali broj ocjenjuje ocjenom 3 – 2,9%, dok ocjenom 2 ocjenjuje 1% isp...
	- osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih tehnologija u procesu upravljanja većina ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 – 46,6% te ocjenom 4 – 40,8%. Srednjom ocjenom 2 ocjenjuje 10,7% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje ...
	- Kontinuirano učenje i upoznavanje  s novim trendovima i tehnologijama te prijenos znanja i iskustva
	- Edukacija zaposlenika
	- Uprava treba biti informatički pismena.
	- Važnost jačanja timskog duha, prihvaćanje promjena i otvorenost prema istima uz edukacije.
	- Edukacija
	- Osvještavanje i učenje uprave o prednostima digitalne transformacije, te njihova podrška za provođenje iste.
	- Ulagati u automatizacije procesa radi bolje ekspeditivnosti u radu.
	- Učenje te rad
	- Jedno je spremnost i volja drugo je vremenska komponenta i odgovor na pitanje Kada? Moderan leader je u dobu tehnološkog napretka iznimno opterećen morem informacija, procesuirati i odgovoriti na sve a u smislu rješenja, kvalitetnih odluka,... kada?...
	- Ključan je pronalazak optimalnog omjera 'novog' i tradicionalnog upravljanja.
	- Digitalizacija ne može zamijeniti ljudske resurse, njih treba intenzivno razvijati
	- Poticanje i nagrađivanje inovativnih ideja zaposlenika
	- Investirati u nove tehnologije, intenzivnije, prepoznati svoju poziciju i koristi koje gospodarski subjekt može ostvariti digitalizacijom, uključiti u strategiju gosp. poduzeća, definirati vlastiti put prema digitalnoj transformaciji te snažno podup...
	- Promicanje kulture otvorenosti i spremnosti na promjene
	- Kao i za sve u životu naći dobru mjeru
	- Prilagodljivost tržišnom okruženju
	- Što prije se prilagoditi novom.
	- Brzo reagirati na promjene u okruženju; komunikacija
	- Mogućnost prihvaćanja i ideja i provođenja istih.
	- Kontinuirano praćenje, učenje i implementacija novih trendova i alata upravljanja u novom digitalnom dobu
	- Prepoznavanje prednosti i pravovremeno ulaganje u digitalizaciju
	- Ulagati više vremena u digitalizaciju kako bi se kvalitetnije alocirala sredstva.
	- Obrazovanje i investiranje u smjeru project management softvera
	- Sve što se novo uvodi mora biti jednostavno za korištenje, obavezno uključiti djelatnike u razvoj novih procesa (praksa!), omogućiti edukaciju svima koji su uključeni.
	- Tehnološka pismenost
	- Balans mlađih i starijih zaposlenika, vođenje primjerom, stalno poticanje na samostalno donošenje prijedloga poboljšanja od strane zaposlenika
	- Odrediti poslovne prioritete i u skladu s tim uvoditi digitalne alate za mijenjanje postojećih poslovnih procesa.
	- Otvorenost promjenama
	- Uvođenje jednostavnih funkcionalnih digitalnih platformi koje su dostupne preko FINA-e, HGK ili Ministarstva gospodarstva
	- U korak sa vremenom
	- Kontinuirana edukacija i praćenje trendova
	- Sto veća integracija digitalne tehnologije u firmu
	- Moja sugestija seže u polje obrazovanja: naša djeca imaju obveznu nastavu iz informatike samo u 5. i 6. razredu osnovne škole. To nije dovoljno da se razviju u pravcu o kojemu je riječ u ovoj anketi. Naravno, postoji i izborna nastava iz informatike...
	- Digitalizacija treba biti alat, a ne svrha.
	- Obrazovanje u smjeru digitalizacije
	- Ulaganjem u zaposlenike, stvaranje pozitivnog ozračja unutar tvrtke.
	- Kontinuitet,  dugoročna vizija, practice what you preach, jednostavni sustavi
	- Edukacija, informacije i komunikacija
	- Profesionalnost i integritet
	- Vizionarstvo i fokusiranost na bitne informacije
	- Spremnost na nove izazove, brza prilagodba na iste, znanje i vještine, međuljudska povezanost
	- Vizionarstvo
	- Prilagodljivost
	- Prilagođavanje stalnim promjenama (digitalnim, pravnim, ekonomskim...)
	- Tehnološka i jezična pismenost
	- Spremnost na učenje
	- Prihvaćanje promjena i trendova
	- Spremnost na promjene
	- Vizija za olakšavanjem procesa poslovanja
	- Poniznost, stručnost te rad
	- Sposobnost uvođenja promjena
	- Strpljenje
	- Slušanje s razumijevanjem.
	- Komunikativnost i agilnost
	- Zainteresiranost i otvorenost za nova znanja i promjene, razumijevanje potreba nove generacije
	- Otvoreni um, sposobnost uvođenje promjena, komunikacija
	- Strateško promišljanje sa tehnološkom osviještenosti, vizionarstvo i komunikacija, sposobnost uvjeravanja.
	- Upornost i praćenje trendova
	- Otvorenost za promjene, vizionarstvo i strategijsko promišljanje
	- Odgovornost prema tehnologiji i čovjeku
	- Brzina donošenja odluka
	- Pravodobna i dostupna informacija.
	- Komuniciranje
	- Biti hrabar i krenuti u nešto što možda ne znamo kako će završiti.
	- Vizionarstvo
	- Vizionarstvo i spremnost na brze i stalne promjene
	- Spremnost na ulaganje u digitalizaciju.
	- Tehnološka pismenost i kvalitetna, nedvosmislena komunikacija
	- Vizija i jasan cilj
	- Fleksibilnost
	- Transparentnost.
	- Komunikacija
	- Upravljanje
	- Sposobnost prepoznavanja sve bržih promjena u poslovanju, proaktivno upravljanje prilagodbom poslovnog modela novim tendencijama
	- U digitalnom dobu najvažnija liderska vještina je empatija.
	- Empatija
	- Znanje, otvorenost i odgovornost
	- Digitalna pismenost i organizacija učinkovitih timova za digitalnu transformaciju
	- Učiti nove tehnologije
	- Uvijek ispred trenutne situacije u svijetu.
	- Spremnost na promjene
	- Kreativnost, prilagodljivost promjenama
	- Sposobnost prilagodbe i konstantno učenje
	- Razumijevanje i sposobnost korištenja modernih tehnologija
	- Komunikacija i razumijevanja zaposlenika
	- Tehnološka pismenost i sposobnost brzog učenja i prilagođavanja promjenama
	- Motivacija
	- Komunikacija i otvoren dijalog
	- Bez obzira na digitalno doba, ne smijemo zanemariti osobnu komunikaciju uživo sa svojim timovima.
	- Razumijevanje procesa
	- Razumijevanje za potrebom brze prilagodbe u cilju konstantnog napretka i održavanja konkurentnosti tvrtke i shvaćanje nužnosti uvođenja digitalnih rješenja u poslovanje
	- Digitalna pismenost
	- Inovativnost
	- Komunikacija, transparentnost, empatija, vizija
	- Sposobnosti vođenja ljudi i vjerodostojnost
	- Otvorenost novim tehnologijama i idejama
	- Sposobnost uvođenja promjena
	- Prilagođavanje promjenama
	- Vještine ili kompetencije ostaju iste, nadopuna je prenijeti digitalnu viziju na sve djelatnike
	- Prilagodba suvremenim uvjetima poslovanja i prepoznavanje budućih trendova
	- Zadovoljstvo radnika
	- Transparentnost u svakom trenutku, brzina
	- Povećanje produktivnosti i održavanje stabilnosti poslovanja
	- Ubrzavanje radnih procesa
	- Uspješnost, ubrzavanje radnih procesa i zadovoljstvo djelatnika
	- Transparentnost, smanjenje troškova
	- Brzina i učinkovitost
	- Transparentno upravljanje gospodarskim subjektom temeljeno na podacima.
	- Brzina za prihvaćanje promjena, transparentnost poslovanja, dostupnost podatka u svakom trenu,  automatizacija procesa.
	- Dugotrajno i kontinuirano poslovanje
	- Automatizacija poslovnih procesa i smanjenje rutinskih zadataka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija
	- Automatizacija, analitika, brzina
	- Fleksibilnost
	- Olakšati posao zaposlenicima a ne zamjenjivati ih
	- Pojednostavljenje posla, fokus na bitnom, fleksibilnost u poslovanju prema klijentima i vlastitim zaposlenicima
	- Strateško planiranje digitalne transformacije, uvođenje novih digitalnih proizvoda, usklađenost s esg direktivom, implementacija novih tehnologija, ulaganje u znanje zaposlenika
	- Digitalnom transformacijom podići kvalitetu svojih usluga i proizvoda te povećati konkurentnost
	- Istaknuti se među konkurencijom
	- Bolji tržišni položaj
	- Odgovor je već dat u prijašnjim pitanjima
	- Maksimalno iskoristiti dobrobiti digitalizacije
	- Brzina u poslovanju
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	- nedostatak znanja i vještina zaposlenika vidi kao visoku prepreku/izazov 69,2% ispitanika te je jednaki udio ocjenjuje ocjenom 5 i 4 (34,6%). Srednjom ocjenom ocjenjuje je 26% ispitanika dok je ne smatra toliko velikom 4,8% ispitanika te je ocjenjuj...
	- što se tiče sigurnosnih izazova i privatnosti kao prepreku/izazov većina je ocjenjuje ocjenom 4 – 46,6%, a zatim srednjom ocjenom 3 – 32% ispitanika. Najvišom ocjenom 5 ocjenjuje je 14,5% ispitanika. Ocjenom 2 je ocjenjuje 5,8% ispitanika dok je sve...
	- otpornost promjenama od strane zaposlenika kao prepreku najviše ispitanika 46,1 % ocjenjuje ocjenom 4, dok je najvišom ocjenom – ocjenjuje 28% ispitanika. Srednje važnom otpornost kao prepreku/izazov vidi 19,2% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 3, ...
	- kao prepreku/izazov u načinu vođenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije nedostatak podrške vrhovnog („top“) menadžmenta većina ispitanika - 42,3% ocjenjuje ocjenom 4 dok najvišom ocjenom 5 ocjenjuje 18,2%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 2...
	- nedovoljne investicije u digitalne tehnologije kao prepreku/izazov naviše ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 – 42,3%, dok najvišom ocjenjuje 18,2% ispitanika. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 26% ispitanika, o najnižim ocjenama 2 i 1 ocjenjuje 13,5% ispitan...
	- omogućavajući suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi smatra većina ispitanika te ih ocjenjuje ocjenama 4 i 5 (29,8% - ocjenjuje sa 5 a čak 53,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4). Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok s ocj...
	- olakšavajući pristup informacijama i resursima za istraživanje smatra velika većina ispitanika. 52,9% ovo ocjenjuje ocjenom 5 i 37,5% ocjenom 4. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% a ocjenom 2,9%.
	- automatiziranjem poslovnih procesa i smanjivanjem rutinskih zadatka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija smatra isto visoko ocjenjuju ispitanici, njih 51% ocjenjuje ocjenom 5 te 31,7% ocjenom 4. Ocjenom 3 ocjenjuje 16,3%,  a ocjenom 2 o...
	- koristeći analitičke alate za praćenje tržišnih trendova i identifikaciju novih prilika smatra također važnim većina ispitanika, njih 83,6%, te ocjenjuje ocjenom 5 (41,3%) i ocjenom 4 (42,3%).  Ocjenom 3 ocjenjuje 13,5% a ocjenom 2 ocjenjuje 2,9% is...
	- gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti između lidera i zaposlenika većina ispitanika, njih 38,5%, ocijenila je ocjenom 4, dok je ocjenom najvišom ocjenom ocijenilo 26,9% ispitanika. Ocjenom 3 ovu posljedicu ocjenjuje 25% ispi...
	- prekomjernu ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama ocjenjuju ocjenom 5, njih 26%, a 38,5% ocjenom 4. 27,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3. 6,7% ocjenom 2 te 1% ocjenom 1.
	- potencijalne sigurnosne prijetnje i rizike vezane uz podatke, većina ispitanika njih 40,4% ocjenjuje ocjenom 4, dok 26,9% ocjenjuje ocjenom 5. Ocjenom 3 ocjenjuje 23% ispitanika, ocjenom 2 – 8,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- neprilagođenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene, slično kao i prethodne dvije, većina ocjenjuje ocjenom 4 – 44,2%, a ocjenom 5 - 21,2%. Ocjenom 3 ocjenjuje 26,9% ispitanika, ocjenom 2 – 6,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- da promiču kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene smatra većina ispitanika te ocjenjuje ocjenama 4 – 49% i 5 – 41,3%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% ispitanika, a ocjenom 2 – 2,9% ispitanika.
	- da osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije isto smatra većina ispitanika te isto ocjenjuje ocjenama 5 – 45% i 4 – 42,2%. Srednjom ocjenom 3 ovo ocjenjuje 10,8% ispitanika, a ocjenom 2 – 2% ispitanika.
	- najviše ispitanika ključnim smatra poticanje kontinuiranog učenje i razvoja zaposlenika u području digitalnih vještina te ocjenjuje ocjenom 5 – 49% ispitanika te ocjenom 4 – 46,2%. Mali broj ocjenjuje ocjenom 3 – 2,9%, dok ocjenom 2 ocjenjuje 1% isp...
	- osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih tehnologija u procesu upravljanja većina ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 – 46,6% te ocjenom 4 – 40,8%. Srednjom ocjenom 2 ocjenjuje 10,7% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje ...
	- Kontinuirano učenje i upoznavanje  s novim trendovima i tehnologijama te prijenos znanja i iskustva
	- Edukacija zaposlenika
	- Uprava treba biti informatički pismena.
	- Važnost jačanja timskog duha, prihvaćanje promjena i otvorenost prema istima uz edukacije.
	- Edukacija
	- Osvještavanje i učenje uprave o prednostima digitalne transformacije, te njihova podrška za provođenje iste.
	- Ulagati u automatizacije procesa radi bolje ekspeditivnosti u radu.
	- Učenje te rad
	- Jedno je spremnost i volja drugo je vremenska komponenta i odgovor na pitanje Kada? Moderan leader je u dobu tehnološkog napretka iznimno opterećen morem informacija, procesuirati i odgovoriti na sve a u smislu rješenja, kvalitetnih odluka,... kada?...
	- Ključan je pronalazak optimalnog omjera 'novog' i tradicionalnog upravljanja.
	- Digitalizacija ne može zamijeniti ljudske resurse, njih treba intenzivno razvijati
	- Poticanje i nagrađivanje inovativnih ideja zaposlenika
	- Investirati u nove tehnologije, intenzivnije, prepoznati svoju poziciju i koristi koje gospodarski subjekt može ostvariti digitalizacijom, uključiti u strategiju gosp. poduzeća, definirati vlastiti put prema digitalnoj transformaciji te snažno podup...
	- Promicanje kulture otvorenosti i spremnosti na promjene
	- Kao i za sve u životu naći dobru mjeru
	- Prilagodljivost tržišnom okruženju
	- Što prije se prilagoditi novom.
	- Brzo reagirati na promjene u okruženju; komunikacija
	- Mogućnost prihvaćanja i ideja i provođenja istih.
	- Kontinuirano praćenje, učenje i implementacija novih trendova i alata upravljanja u novom digitalnom dobu
	- Prepoznavanje prednosti i pravovremeno ulaganje u digitalizaciju
	- Ulagati više vremena u digitalizaciju kako bi se kvalitetnije alocirala sredstva.
	- Obrazovanje i investiranje u smjeru project management softvera
	- Sve što se novo uvodi mora biti jednostavno za korištenje, obavezno uključiti djelatnike u razvoj novih procesa (praksa!), omogućiti edukaciju svima koji su uključeni.
	- Tehnološka pismenost
	- Balans mlađih i starijih zaposlenika, vođenje primjerom, stalno poticanje na samostalno donošenje prijedloga poboljšanja od strane zaposlenika
	- Odrediti poslovne prioritete i u skladu s tim uvoditi digitalne alate za mijenjanje postojećih poslovnih procesa.
	- Otvorenost promjenama
	- Uvođenje jednostavnih funkcionalnih digitalnih platformi koje su dostupne preko FINA-e, HGK ili Ministarstva gospodarstva
	- U korak sa vremenom
	- Kontinuirana edukacija i praćenje trendova
	- Sto veća integracija digitalne tehnologije u firmu
	- Moja sugestija seže u polje obrazovanja: naša djeca imaju obveznu nastavu iz informatike samo u 5. i 6. razredu osnovne škole. To nije dovoljno da se razviju u pravcu o kojemu je riječ u ovoj anketi. Naravno, postoji i izborna nastava iz informatike...
	- Digitalizacija treba biti alat, a ne svrha.
	- Obrazovanje u smjeru digitalizacije
	- Ulaganjem u zaposlenike, stvaranje pozitivnog ozračja unutar tvrtke.
	- Kontinuitet,  dugoročna vizija, practice what you preach, jednostavni sustavi
	- Edukacija, informacije i komunikacija
	- Profesionalnost i integritet
	- Vizionarstvo i fokusiranost na bitne informacije
	- Spremnost na nove izazove, brza prilagodba na iste, znanje i vještine, međuljudska povezanost
	- Vizionarstvo
	- Prilagodljivost
	- Prilagođavanje stalnim promjenama (digitalnim, pravnim, ekonomskim...)
	- Tehnološka i jezična pismenost
	- Spremnost na učenje
	- Prihvaćanje promjena i trendova
	- Spremnost na promjene
	- Vizija za olakšavanjem procesa poslovanja
	- Poniznost, stručnost te rad
	- Sposobnost uvođenja promjena
	- Strpljenje
	- Slušanje s razumijevanjem.
	- Komunikativnost i agilnost
	- Zainteresiranost i otvorenost za nova znanja i promjene, razumijevanje potreba nove generacije
	- Otvoreni um, sposobnost uvođenje promjena, komunikacija
	- Strateško promišljanje sa tehnološkom osviještenosti, vizionarstvo i komunikacija, sposobnost uvjeravanja.
	- Upornost i praćenje trendova
	- Otvorenost za promjene, vizionarstvo i strategijsko promišljanje
	- Odgovornost prema tehnologiji i čovjeku
	- Brzina donošenja odluka
	- Pravodobna i dostupna informacija.
	- Komuniciranje
	- Biti hrabar i krenuti u nešto što možda ne znamo kako će završiti.
	- Vizionarstvo
	- Vizionarstvo i spremnost na brze i stalne promjene
	- Spremnost na ulaganje u digitalizaciju.
	- Tehnološka pismenost i kvalitetna, nedvosmislena komunikacija
	- Vizija i jasan cilj
	- Fleksibilnost
	- Transparentnost.
	- Komunikacija
	- Upravljanje
	- Sposobnost prepoznavanja sve bržih promjena u poslovanju, proaktivno upravljanje prilagodbom poslovnog modela novim tendencijama
	- U digitalnom dobu najvažnija liderska vještina je empatija.
	- Empatija
	- Znanje, otvorenost i odgovornost
	- Digitalna pismenost i organizacija učinkovitih timova za digitalnu transformaciju
	- Učiti nove tehnologije
	- Uvijek ispred trenutne situacije u svijetu.
	- Spremnost na promjene
	- Kreativnost, prilagodljivost promjenama
	- Sposobnost prilagodbe i konstantno učenje
	- Razumijevanje i sposobnost korištenja modernih tehnologija
	- Komunikacija i razumijevanja zaposlenika
	- Tehnološka pismenost i sposobnost brzog učenja i prilagođavanja promjenama
	- Motivacija
	- Komunikacija i otvoren dijalog
	- Bez obzira na digitalno doba, ne smijemo zanemariti osobnu komunikaciju uživo sa svojim timovima.
	- Razumijevanje procesa
	- Razumijevanje za potrebom brze prilagodbe u cilju konstantnog napretka i održavanja konkurentnosti tvrtke i shvaćanje nužnosti uvođenja digitalnih rješenja u poslovanje
	- Digitalna pismenost
	- Inovativnost
	- Komunikacija, transparentnost, empatija, vizija
	- Sposobnosti vođenja ljudi i vjerodostojnost
	- Otvorenost novim tehnologijama i idejama
	- Sposobnost uvođenja promjena
	- Prilagođavanje promjenama
	- Vještine ili kompetencije ostaju iste, nadopuna je prenijeti digitalnu viziju na sve djelatnike
	- Prilagodba suvremenim uvjetima poslovanja i prepoznavanje budućih trendova
	- Zadovoljstvo radnika
	- Transparentnost u svakom trenutku, brzina
	- Povećanje produktivnosti i održavanje stabilnosti poslovanja
	- Ubrzavanje radnih procesa
	- Uspješnost, ubrzavanje radnih procesa i zadovoljstvo djelatnika
	- Transparentnost, smanjenje troškova
	- Brzina i učinkovitost
	- Transparentno upravljanje gospodarskim subjektom temeljeno na podacima.
	- Brzina za prihvaćanje promjena, transparentnost poslovanja, dostupnost podatka u svakom trenu,  automatizacija procesa.
	- Dugotrajno i kontinuirano poslovanje
	- Automatizacija poslovnih procesa i smanjenje rutinskih zadataka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija
	- Automatizacija, analitika, brzina
	- Fleksibilnost
	- Olakšati posao zaposlenicima a ne zamjenjivati ih
	- Pojednostavljenje posla, fokus na bitnom, fleksibilnost u poslovanju prema klijentima i vlastitim zaposlenicima
	- Strateško planiranje digitalne transformacije, uvođenje novih digitalnih proizvoda, usklađenost s esg direktivom, implementacija novih tehnologija, ulaganje u znanje zaposlenika
	- Digitalnom transformacijom podići kvalitetu svojih usluga i proizvoda te povećati konkurentnost
	- Istaknuti se među konkurencijom
	- Bolji tržišni položaj
	- Odgovor je već dat u prijašnjim pitanjima
	- Maksimalno iskoristiti dobrobiti digitalizacije
	- Brzina u poslovanju
	- Povećati ili barem zadržati ukupnu efikasnost obzirom na sve izraženiji nedostatak radne snage, a kao drugo kreirati poslove i radna mjesta koja će biti privlačna mladim zaposlenicima koji ne žele svoj život podrediti poslu
	- Ubrzati procese i donijeti nova znanja.
	- Sposobnost uvođenja promjena, vizionarstvo
	- Pojednostavljenje postojećih poslovnih rutina i lakša dostupnost novih ideja i tehnologija
	- Biti konkurentniji na tržištu.
	- Biti brži i agilniji kako bi se lakše nosili s novim, najčešće nepredviđenim izazovima.
	- Optimalna učinkovita produktivnost i struktura odgovornosti.
	- Optimizacija i veća transparentnost procesa
	- Ubrzanje poslovnih procesa i smanjenje mogućnosti pogreške na najmanju moguću mjeru
	- Učenje i razvoj
	- Dobit uz društveno odgovorno poslovanje.
	- Efikasnost i smanjenje troškova.
	- Konačni cilj je povećanje profitabilnosti poslovanja do kojeg se dolazi dvojakim djelovanjem.   Povećanjem troškovne efikasnosti, digitalizacijom poslovnih procesa tzv. Backoffice-a te povećanjem efikasnosti prodajnog segmenta digitalizacijom prodaj...
	- Povećanje efikasnosti a time i konkurentnosti
	- Napredak i lakše snalaženje u novim izazovima
	- Fleksibilnost, dostupnost brzih i točnih podloga za odlučivanje, smanjivanje troškova
	- Bolju učinkovitost
	- Unutar trenutnog vremena biti.
	- Ostati konkurentan u kompetentnom okruženju i ulagati u ljudske resurse kako bi pratili trendove i implementirali naučeno znanje u poslovne procese. Ciljevi su brzina, točnost podataka i unapređenje poslovanja
	- Efikasnost, modernizacija
	- Razmjena informacija, povećanje produktivnosti,
	- Učinkovitost operativnog poslovanja
	- Olakšavanje rada, veća konkurentnost na tržištu
	- Postići sto veću automatizaciju u poslovnim procesima.
	- Bolja učinkovitost
	- Povećanje prihoda i efikasnost i procesima
	- Povećanje efikasnosti,  smanjenje administracije
	- Digitalnu transformaciju potrebno je koristiti za povećanje produktivnosti.
	- Prilagodba novim tehnologijama i novim uvjetima poslovanja
	- Automatizacija poslovnih procesa i bolji pristup informacijama
	- Investicija u alate i obrazovanje zaposlenih
	- Ubrzati i pojednostaviti zastarjele procese.
	- Brzina, efikasnost uz empatiju
	- Efikasnost
	- Povećanje učinkovitosti i uspješnije poslovanje
	- Ostati konkurentan
	- Optimiranje svih poslovnih procesa
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	9.3. Menadžer kao vođa/lider

	10. Empirijsko istraživanje
	10.1. Metodologija istraživanja
	10.2. Postupak provedbe istraživanja gospodarskih subjekata

	- iznos ukupne aktive
	- iznos prihoda
	- prosječan broj zaposlenih tijekom poslovne godine
	(1) Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze granične pokazatelje u dva od sljedeća tri uvjeta:
	10.3. Svrha i cilj istraživanja
	10.4. Ciljevi i hipoteze
	10.5. Rezultati provedbe istraživanja

	- stupanj digitalizacije internih poslovnih procesa većina ispitanika (44,2%) ocjenjuje sa 4 dok  ocjenom 3 ocjenjuje 35,6% ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 13,5 % ispitanika a svega 6,7% ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije internih poslovnih p...
	- stupanj digitalizacije u odnosu na specifična programska rješenja većina ispitanika (49 %) ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 28,9 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 16,4 % ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digitalizacije u od...
	- stupanj digitalizacije komunikacije i usluge prema korisnicima (klijentima) većina ispitanika (45,2 %) ocjenjuje sa 4 dok ocjenom 3 ocjenjuje 33,7 % ispitanika. Ocjenom 5 ocjenjuje 15,4  % ispitanika a svega 5,8 % ispitanika ocjenjuje stupanj digita...
	- da poboljšava komunikaciju i suradnju među članovima tima većina ispitanika (43,3%) ocijenila je s ocjenom 4. S ocjenom 5 je ocijenilo utjecaj na poboljšanje komunikacije i suradnje među članovima tima 27,9% ispitanika dok je 25% ispitanika ocijenil...
	- utjecaj na omogućavanje fleksibilnosti i rad na daljinu većina ispitanika (65,4%) ocjenjuje najvišom ocjenom – 5. Nadalje 26% ocjenjuje taj utjecaj ocjenom 4, a 7,7% ocjenjuje sa 3. S ocjenom 2 ocjenjuje svega 1% ispitanika.
	- da olakšava pristup informacijama i analitičkim alatima najviše ispitanika ocjenjuje je s najvišom ocjenom (5) – 64,4%. S ocjenom 4 ocjenjuje je 28,9%, dok sa ocjenom 3 ocjenjuje 5,8% ispitanika. Vrlo je mali udio ispitanika koji je ocjenjuje s 2 – ...
	- vezano za pomoć na automatizaciju rutinskih zadataka većina ispitanika (57,7 %) je ocjenjuje najvišom ocjenom 5.  Niti jedan ispitanik nije ocijenio s  najnižom ocjenom dok je s ocjenom 2 ocijenio 1,9 % ispitanika, s ocjenom 3 – 14,4 % ispitanika, a...
	- nedostatak znanja i vještina zaposlenika vidi kao visoku prepreku/izazov 69,2% ispitanika te je jednaki udio ocjenjuje ocjenom 5 i 4 (34,6%). Srednjom ocjenom ocjenjuje je 26% ispitanika dok je ne smatra toliko velikom 4,8% ispitanika te je ocjenjuj...
	- što se tiče sigurnosnih izazova i privatnosti kao prepreku/izazov većina je ocjenjuje ocjenom 4 – 46,6%, a zatim srednjom ocjenom 3 – 32% ispitanika. Najvišom ocjenom 5 ocjenjuje je 14,5% ispitanika. Ocjenom 2 je ocjenjuje 5,8% ispitanika dok je sve...
	- otpornost promjenama od strane zaposlenika kao prepreku najviše ispitanika 46,1 % ocjenjuje ocjenom 4, dok je najvišom ocjenom – ocjenjuje 28% ispitanika. Srednje važnom otpornost kao prepreku/izazov vidi 19,2% ispitanika te je ocjenjuje ocjenom 3, ...
	- kao prepreku/izazov u načinu vođenja i upravljanja prilikom digitalne transformacije nedostatak podrške vrhovnog („top“) menadžmenta većina ispitanika - 42,3% ocjenjuje ocjenom 4 dok najvišom ocjenom 5 ocjenjuje 18,2%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 2...
	- nedovoljne investicije u digitalne tehnologije kao prepreku/izazov naviše ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 – 42,3%, dok najvišom ocjenjuje 18,2% ispitanika. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 26% ispitanika, o najnižim ocjenama 2 i 1 ocjenjuje 13,5% ispitan...
	- omogućavajući suradnju i dijeljenje ideja putem digitalnih platformi smatra većina ispitanika te ih ocjenjuje ocjenama 4 i 5 (29,8% - ocjenjuje sa 5 a čak 53,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4). Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 14,4% ispitanika dok s ocj...
	- olakšavajući pristup informacijama i resursima za istraživanje smatra velika većina ispitanika. 52,9% ovo ocjenjuje ocjenom 5 i 37,5% ocjenom 4. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% a ocjenom 2,9%.
	- automatiziranjem poslovnih procesa i smanjivanjem rutinskih zadatka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija smatra isto visoko ocjenjuju ispitanici, njih 51% ocjenjuje ocjenom 5 te 31,7% ocjenom 4. Ocjenom 3 ocjenjuje 16,3%,  a ocjenom 2 o...
	- koristeći analitičke alate za praćenje tržišnih trendova i identifikaciju novih prilika smatra također važnim većina ispitanika, njih 83,6%, te ocjenjuje ocjenom 5 (41,3%) i ocjenom 4 (42,3%).  Ocjenom 3 ocjenjuje 13,5% a ocjenom 2 ocjenjuje 2,9% is...
	- gubitak socijalnog kontakta i smanjene emocionalne povezanosti između lidera i zaposlenika većina ispitanika, njih 38,5%, ocijenila je ocjenom 4, dok je ocjenom najvišom ocjenom ocijenilo 26,9% ispitanika. Ocjenom 3 ovu posljedicu ocjenjuje 25% ispi...
	- prekomjernu ovisnost o tehnologiji i nedostatak fleksibilnosti u nekim situacijama ocjenjuju ocjenom 5, njih 26%, a 38,5% ocjenom 4. 27,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 3. 6,7% ocjenom 2 te 1% ocjenom 1.
	- potencijalne sigurnosne prijetnje i rizike vezane uz podatke, većina ispitanika njih 40,4% ocjenjuje ocjenom 4, dok 26,9% ocjenjuje ocjenom 5. Ocjenom 3 ocjenjuje 23% ispitanika, ocjenom 2 – 8,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- neprilagođenost organizacije odnosno nedovoljna otpornost na promjene, slično kao i prethodne dvije, većina ocjenjuje ocjenom 4 – 44,2%, a ocjenom 5 - 21,2%. Ocjenom 3 ocjenjuje 26,9% ispitanika, ocjenom 2 – 6,7%, a ocjenom 1 – 1% ispitanika.
	- da promiču kulturu otvorenosti i spremnosti na promjene smatra većina ispitanika te ocjenjuje ocjenama 4 – 49% i 5 – 41,3%. Srednjom ocjenom 3 ocjenjuje 6,7% ispitanika, a ocjenom 2 – 2,9% ispitanika.
	- da osiguravaju resurse i investicije u digitalne tehnologije isto smatra većina ispitanika te isto ocjenjuje ocjenama 5 – 45% i 4 – 42,2%. Srednjom ocjenom 3 ovo ocjenjuje 10,8% ispitanika, a ocjenom 2 – 2% ispitanika.
	- najviše ispitanika ključnim smatra poticanje kontinuiranog učenje i razvoja zaposlenika u području digitalnih vještina te ocjenjuje ocjenom 5 – 49% ispitanika te ocjenom 4 – 46,2%. Mali broj ocjenjuje ocjenom 3 – 2,9%, dok ocjenom 2 ocjenjuje 1% isp...
	- osobnim primjerom kroz vlastite digitalne kompetencije i upotrebu digitalnih tehnologija u procesu upravljanja većina ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 – 46,6% te ocjenom 4 – 40,8%. Srednjom ocjenom 2 ocjenjuje 10,7% ispitanika dok ocjenom 2 ocjenjuje ...
	- Kontinuirano učenje i upoznavanje  s novim trendovima i tehnologijama te prijenos znanja i iskustva
	- Edukacija zaposlenika
	- Uprava treba biti informatički pismena.
	- Važnost jačanja timskog duha, prihvaćanje promjena i otvorenost prema istima uz edukacije.
	- Edukacija
	- Osvještavanje i učenje uprave o prednostima digitalne transformacije, te njihova podrška za provođenje iste.
	- Ulagati u automatizacije procesa radi bolje ekspeditivnosti u radu.
	- Učenje te rad
	- Jedno je spremnost i volja drugo je vremenska komponenta i odgovor na pitanje Kada? Moderan leader je u dobu tehnološkog napretka iznimno opterećen morem informacija, procesuirati i odgovoriti na sve a u smislu rješenja, kvalitetnih odluka,... kada?...
	- Ključan je pronalazak optimalnog omjera 'novog' i tradicionalnog upravljanja.
	- Digitalizacija ne može zamijeniti ljudske resurse, njih treba intenzivno razvijati
	- Poticanje i nagrađivanje inovativnih ideja zaposlenika
	- Investirati u nove tehnologije, intenzivnije, prepoznati svoju poziciju i koristi koje gospodarski subjekt može ostvariti digitalizacijom, uključiti u strategiju gosp. poduzeća, definirati vlastiti put prema digitalnoj transformaciji te snažno podup...
	- Promicanje kulture otvorenosti i spremnosti na promjene
	- Kao i za sve u životu naći dobru mjeru
	- Prilagodljivost tržišnom okruženju
	- Što prije se prilagoditi novom.
	- Brzo reagirati na promjene u okruženju; komunikacija
	- Mogućnost prihvaćanja i ideja i provođenja istih.
	- Kontinuirano praćenje, učenje i implementacija novih trendova i alata upravljanja u novom digitalnom dobu
	- Prepoznavanje prednosti i pravovremeno ulaganje u digitalizaciju
	- Ulagati više vremena u digitalizaciju kako bi se kvalitetnije alocirala sredstva.
	- Obrazovanje i investiranje u smjeru project management softvera
	- Sve što se novo uvodi mora biti jednostavno za korištenje, obavezno uključiti djelatnike u razvoj novih procesa (praksa!), omogućiti edukaciju svima koji su uključeni.
	- Tehnološka pismenost
	- Balans mlađih i starijih zaposlenika, vođenje primjerom, stalno poticanje na samostalno donošenje prijedloga poboljšanja od strane zaposlenika
	- Odrediti poslovne prioritete i u skladu s tim uvoditi digitalne alate za mijenjanje postojećih poslovnih procesa.
	- Otvorenost promjenama
	- Uvođenje jednostavnih funkcionalnih digitalnih platformi koje su dostupne preko FINA-e, HGK ili Ministarstva gospodarstva
	- U korak sa vremenom
	- Kontinuirana edukacija i praćenje trendova
	- Sto veća integracija digitalne tehnologije u firmu
	- Moja sugestija seže u polje obrazovanja: naša djeca imaju obveznu nastavu iz informatike samo u 5. i 6. razredu osnovne škole. To nije dovoljno da se razviju u pravcu o kojemu je riječ u ovoj anketi. Naravno, postoji i izborna nastava iz informatike...
	- Digitalizacija treba biti alat, a ne svrha.
	- Obrazovanje u smjeru digitalizacije
	- Ulaganjem u zaposlenike, stvaranje pozitivnog ozračja unutar tvrtke.
	- Kontinuitet,  dugoročna vizija, practice what you preach, jednostavni sustavi
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	- Sposobnost prepoznavanja sve bržih promjena u poslovanju, proaktivno upravljanje prilagodbom poslovnog modela novim tendencijama
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	- Motivacija
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	- Razumijevanje procesa
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	- Prilagođavanje promjenama
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	- Prilagodba suvremenim uvjetima poslovanja i prepoznavanje budućih trendova
	- Zadovoljstvo radnika
	- Transparentnost u svakom trenutku, brzina
	- Povećanje produktivnosti i održavanje stabilnosti poslovanja
	- Ubrzavanje radnih procesa
	- Uspješnost, ubrzavanje radnih procesa i zadovoljstvo djelatnika
	- Transparentnost, smanjenje troškova
	- Brzina i učinkovitost
	- Transparentno upravljanje gospodarskim subjektom temeljeno na podacima.
	- Brzina za prihvaćanje promjena, transparentnost poslovanja, dostupnost podatka u svakom trenu,  automatizacija procesa.
	- Dugotrajno i kontinuirano poslovanje
	- Automatizacija poslovnih procesa i smanjenje rutinskih zadataka s ciljem omogućavanja vremena za razvoj inovacija
	- Automatizacija, analitika, brzina
	- Fleksibilnost
	- Olakšati posao zaposlenicima a ne zamjenjivati ih
	- Pojednostavljenje posla, fokus na bitnom, fleksibilnost u poslovanju prema klijentima i vlastitim zaposlenicima
	- Strateško planiranje digitalne transformacije, uvođenje novih digitalnih proizvoda, usklađenost s esg direktivom, implementacija novih tehnologija, ulaganje u znanje zaposlenika
	- Digitalnom transformacijom podići kvalitetu svojih usluga i proizvoda te povećati konkurentnost
	- Istaknuti se među konkurencijom
	- Bolji tržišni položaj
	- Odgovor je već dat u prijašnjim pitanjima
	- Maksimalno iskoristiti dobrobiti digitalizacije
	- Brzina u poslovanju
	- Povećati ili barem zadržati ukupnu efikasnost obzirom na sve izraženiji nedostatak radne snage, a kao drugo kreirati poslove i radna mjesta koja će biti privlačna mladim zaposlenicima koji ne žele svoj život podrediti poslu
	- Ubrzati procese i donijeti nova znanja.
	- Sposobnost uvođenja promjena, vizionarstvo
	- Pojednostavljenje postojećih poslovnih rutina i lakša dostupnost novih ideja i tehnologija
	- Biti konkurentniji na tržištu.
	- Biti brži i agilniji kako bi se lakše nosili s novim, najčešće nepredviđenim izazovima.
	- Optimalna učinkovita produktivnost i struktura odgovornosti.
	- Optimizacija i veća transparentnost procesa
	- Ubrzanje poslovnih procesa i smanjenje mogućnosti pogreške na najmanju moguću mjeru
	- Učenje i razvoj
	- Dobit uz društveno odgovorno poslovanje.
	- Efikasnost i smanjenje troškova.
	- Konačni cilj je povećanje profitabilnosti poslovanja do kojeg se dolazi dvojakim djelovanjem.   Povećanjem troškovne efikasnosti, digitalizacijom poslovnih procesa tzv. Backoffice-a te povećanjem efikasnosti prodajnog segmenta digitalizacijom prodaj...
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	- Bolju učinkovitost
	- Unutar trenutnog vremena biti.
	- Ostati konkurentan u kompetentnom okruženju i ulagati u ljudske resurse kako bi pratili trendove i implementirali naučeno znanje u poslovne procese. Ciljevi su brzina, točnost podataka i unapređenje poslovanja
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	- Razmjena informacija, povećanje produktivnosti,
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	- Postići sto veću automatizaciju u poslovnim procesima.
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	- Povećanje efikasnosti,  smanjenje administracije
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	- Prilagodba novim tehnologijama i novim uvjetima poslovanja
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