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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada je neverbalna komunikacija u rukometu. Prikazat ¢e se
postojanje i ulogu neverbalnih kodova u konkretnom sportu. Metodologija se zasniva na
znanstveno-istrazivackim metodama poput deduktivne i induktivne metode, analize i sinteze,
intervjua te empirijskih znanja. Istrazivanjem se zeli istaknuti vaznost neverbalne komunikacije
u sportu, pokazati njen doprinos u ostvarivanju sportskih dostignuc¢a te podcrtati koliko ona
utjece na odnose svih sudionika u sportu. U skladu s time, radna je pretpostavka ovog teksta da
je neverbalna komunikacija poprilicno vazan element postizanja kvalitetnijih rezultata u sportu,
konkretno rukometu, te da je ona sastavni dio medusobne komunikacije; pogotovo stoga §to je
iznimno vazno da se u tom procesu razmjene rijeci i simbola svi sudionici jednako razumiju.
Svaki trening i svaka utakmica zaseban su komunikacijski proces. Osnovna mu je svrha
uspostava suodnosa u kolektivu te pojedinacni razvoj svakog sportaSa. S obzirom na tip
komunikacije, njegov intenzitet i cjelokupni kontekst, rukomet — kao uostalom bilo koja druga
sportska aktivnost — prilikom interpersonalne i grupne komunikacije iskazuje posebne
karakteristike, od kojih ¢emo se osvrnuti na klju¢ne. Cilj rada je pokazati koliko je neverbalna
komunikacija vazna u rukometu; postizanje vrhunskog rezultata nemoguce je bez njene
primjene. U ovom radu pokusat ¢e se objasniti koliko je, kada i zaSto primjena neverbalne

komunikacije neophodna.

Kljuéne rijeci: komunikacija, neverbalna komunikacija, rukomet, sport



Abstract

The topic of this graduation thesis is non-verbal communication in handball. The existence and
role of non-verbal codes in specific sports will be presented. The methodology is based on
scientific research methods such as deductive and inductive methods, analysis and synthesis,
interviews and empirical knowledge. The aim of the research is to emphasize the importance
of non-verbal communication in sports, to show its contribution to the achievement of sports
accomplishment and to show how much it affects the relationships of all participants in sports.
Accordingly, the main point of this text is that non-verbal communication is an important
element of achieving better results in sports, specifically handball, and that it is an integral part
of mutual communication; especially since it is extremely important that in this process of
exchanging words and symbols, all participants are equally understood. Each training session
and each game is a separate communication process. Its main purpose is the establishment of
team relations and the individual development of each athlete. Considering the type of
communication, its intensity and overall context, handball - like any other sports activity -
exhibits special characteristics during interpersonal and group communication of which, we
will refer to the key ones. The aim of the paper is to show how important non-verbal
communication is in handball; achieving a top result is impossible without its application. This
thesis will try to explain how much, when and why the use of non-verbal communication is

necessary.

Key words: communication, non-verbal communication, handball, sport
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1. Uvod

Komunikacijom s okolinom razmjenjujemo sve ono $to mislimo i ono $to osje¢amo, i to
od rodenja kada udahnemo prvi zrak. To je prvi nacin ljudske neverbalne komunikacije, a ona
nas Citav zZivot prati u svome punom i sve razvijenijem obliku. Njeno je znacenje veliko jer je
upravo neverbalna komunikacija sastavni dio naseg komuniciranja sa svijetom, a komunikaciju

opcenito mozemo nazvati i jednim od osnovnih oblika ljudskog postojanja.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je analiza neverbalne komunikacije i njene
primjene u sportu, posebice u rukometu. U danasnjem, suvremenome sportu brzina slanja
informacija — trenera prema igrac¢ima, medu igracima te ostalim sudionicima u procesu treninga
ili utakmice — iznimno je vazna. Popriliéno faktora onemogucuje neposrednu, verbalnu
komunikacije, stoga je ona neverbalne komunikacije od sustinska vaznosti. Predmet rada je i
uocavanje razliite primjene neverbalne komunikacije sudionika iz razli¢itih zemalja,

drugacijih kultura i na¢ina ponaSanja.

Osnovni cilj rada nije samo predociti ulogu neverbalne komunikacije u postizanju
vrhunskog sportskog rezultata nego 1 pokazati koliko neverbalni detalji mogu biti vazni u
postizanju tog cilja. Odredeni postupci sudionika u sportu vrlo ¢esto znaju biti nepoznanica
obi¢nom promatracu, stoga neke od njih tijekom rada pojasnjavamo kako bismo razjasnili

ponekad nejasnu, a ipak organiziranu, interakciju sudionika u sportskom dogadaju.

U ovom radu koristeni su dijelovi seminarskog rada Neverbalna komunikacija u sportu
(rukomet) iz kolegija Teorija komuniciranja, ¢esto upravo oni u kojima sam komunikacijske

kodove u rukometu objasnjavao na temelju vlastitih, dugogodiSnjih empirijskih znanja.

Rad je podijeljen na dva dijela. U prvome se teorijski obraduje neverbalna komunikacija,
vazno polaziSte kako bismo se bolje upoznali s problematikom, razumjeli njene osnovne

zakonitosti i razlicitosti, sve kako bismo u konacnici uspjesnije komunicirali.

Izvori 1 metode podataka prikupljeni su iz znanstvenih radova domacih i stranih autora.
Znanstvena razmiS$ljanja i komunikacijske kodove iz literature o neverbalnoj komunikaciji
pokusao sam prakti¢no implementirati u neverbalnu komunikaciju (npr. amblemi, ilustratori,

izrazi osjec¢aja, regulatori, adaptori).



Empirijski je pak dio proveden promatranjem utakmica hrvatske nacionalne vrste te
intervjuima vrhunskoga hrvatskog trenera te rukometaSa s medunarodnim iskustvom. Takoder

su koriStena vlastita saznanja, stecena tijekom dugogodisnje igracke i trenerske karijere.

Zadane hipoteze zelim potvrditi metodom promatranja i metodom intervjua.
Promatranje je prva i osnovna metoda svake znanosti, a ujedno i najstariji nacin stjecanja
spoznaje. Njime se neposredno upoznajemo s predmetima, pojavama i procesima. Tako
prikupljamo podatke o pojavama i ¢injenicama, te upoznajemo veze i1 odnose medu njima.
Znanost pocinje promatranjem, a s njim i zavrSava. Pri promatranju vazno je znati struku i znati
promatrati, §to znadi da je promatranje gledanje s ciljem (usp. Miroslav Zugaj, str. 55). Jedan
od nacina da se prikupe podaci o istrazivanoj pojavi je intervju. U naturalistickoj paradigmi,
koja pretpostavlja pojedinca kao osnovu drustva, intervju je jedna od nezaobilaznih metoda.
Ljudska interakcija jedan je od centralnih nacina za razmjenu informacija, pa tako i u
saznavanju (Kvale 1996: 14). U metodi polustrukturiranog intervjua koristili smo iskustva

vrhunskog hrvatskog trenera i igrac¢a s medunarodnim iskustvom.
Hipoteze koje Zelim potvrditi ili opovrgnuti pomocu ovog rada su sljedece:
Hipoteza H1: Neverbalna komunikacija vrlo je vazna u sportu, posebice u rukometu.

Hipoteza H2: Postoji razlika u primjeni neverbalne komunikacije medu trenerima

razli¢itog europskog podneblja i1 kulture.

Hipoteza H3: Neverbalna komunikacija moZe biti presudna u kona¢nom ishodu

utakmice.

Tekst je podijeljen u sedam osnovnih poglavlja, a svako ima svoje potpoglavlje u
kojima su podrobnije razjasnjeni naslovi i tematika rada. Prvi dio je uvod u kojem navodimo
temu diplomskog rada. Navodimo tematiku ovog zavrsnog rada, upoznajemo se s problemom
1 predmetom zavr$nog rada, svrhom 1 ciljevima te strukturom zavrSnog rada. Naznaceno je Sto
se namjerava u radu pokazati, izvori podataka i nacini njihovog prikupljanja i obrade. Drugi
dio obraduje pojam komunikacije, istrazuje koliko ona moze biti ucinkovita i prikladna te
prikazuje podjelu na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. U tre¢em poglavlju govorimo o
neverbalnoj komunikaciji. Obradujemo komunikacijske kodove, komunikacijsko okruzje,
pokret 1 polozaj tijela te funkcije neverbalne komunikacije. U Cetvrtom dijelu govorimo o
neverbalnoj komunikaciji u sportu i ulozi empirijskih saznanja u prepoznavanju neverbalnih

poruka. U petom dijelu govorimo o neverbalnoj komunikaciji u rukometu te spominjemo
2



komunikacijske kodove i njihovu primjenu u prakti¢nom djelu rukometa. Sesto poglavlje
odnosi se na analizu utakmica. Isto tako proveden je intervju s vrhunskim trenerom i igraem,
a na temelju njihovih odgovora potvrdene su postavljene hipoteze. Sedma cjelina je zakljucak
diplomskog rada u kojemu kratko, jasno 1 pregledno dajemo prikaz dobivenih spoznaja,
informacija, Cinjenica i stavova, opSirnije razloZenih tijekom razrade diplomskog rada. U
zakljucku je iznesen saZetak sveukupnog rada, kao i zavr$na misao — da detalji ponekad imaju

presudnu ulogu u postizanju cilja.



2. Pojam komunikacije

,Umije¢e komuniciranja nastalo je kao odraz potrebe da se komunikacijska nacela, ali 1
vjestine priblize svojoj Siroj javnosti koja, pak, ima Zelju i namjeru poboljsati kvalitetu svog
komuniciranja. Kada kazemo da se moze nauciti komunicirati, polazimo od toga da
komunikacija podrazumijeva prenosenje poruke od jedne prema drugoj strani. Ima svoja nacela,
tj. pravila koja je potrebno uciti i prihvatiti kako bismo precizno mogli primijeniti brojne
vjestine i tehnike u komunikaciji. UspjeSna komunikacija zapo€inje znanjem o elementima
komunikacijskoga procesa i nacelima kako bi se uspjesno interpersonalno komuniciralo.
Interpersonalna komunikacija osnovna je jedinica komunikacije. To je komunikacija izmedu

najmanje dviju osoba“ (Tomi¢ Z., 2024. str.11).

,Premda naizgled jednostavan, jednoznacni odgovor na pitanje Sto je komunikacija —
barem onaj koji bi zadovoljio sve one koji se tim fenomenom bave — sli¢no kao i u mnogim
srodnim znanostima, ne postoji. Dakako postoje deseci, pa Cak i stotine, razliCitih definicija
komunikacije i tomu unato¢ i dalje jedna funkcionalna definicija koja zadovoljava glavninu

znanstvenih parametara ne postoji“ (Cerepinko D. 2011. str.13).

»Svjetska zdravstvena organizacija definirala je komunikaciju kao jednu od pet vjesStina
neophodnih za zdrav i sretan zivot. Komunikacija ima izravan utjecaj na optimizam, odnosno
pesimizam. Komunikacija je u svezi i s fizickim blagostanjem; postoje istrazivanja kako loSe
komunikacijske vjestine pridonose pojavi koronarnih bolesti te da se vjerojatno¢a smrtnoga

ishoda povecava kada bra¢ni partner umre* (Tomié Z., 2024. str. 22).

Lasswell je sudionike u komunikacijskom procesu podijelio na ,,Tko kaze, Sto, kojim
kanalom, kome i1 s kojim efektom?* , Komunikacija je interakcija znacenjem zajednicki
prepoznatih znakova® (Hartley) dok je po Griffinu s komunikacijom ,,rije¢ o povezanom
procesu stvaranja i interpretacije poruka koji izaziva odgovor.“ Miller je odreduje kao proces
stvaranja znaGenja te prijenosa informacija ili poruka“ (Cerepinko D., 2011. str.13).
»Komunikacija ,,licem u lice* dijeli se na govor, ton, visinu i jainu glasa te na neverbalne
znakove. Neverbalni znakovi prenose do 55 posto poruke, glas sudjeluje s 38 posto, a tek je
sedam posto poruke preneseno jezicnim sadrzajem. U neverbalne znakove, osim pokreta lica,
tijela 1 kontakta o¢ima, trebalo bi pritom ubrojiti i prostorne i teritorijalne odnose, kao 1 dodire*

(Merhabian, Cerepinko, 2011.str. 77).



Za razvoj komunikacije kao znanosti velike zasluge imaju ameri¢ka sveuéilista. Sirom
Sjedinjenih Americkih Drzava po€inju se osnivati katedre na kojima se izu¢ava komunikacija
kao znanost. Poznato SveuciliSte Yale znacajno je utjecalo na razvoj komunikologije kao
znanosti. Harold Dwight Lasswell svojim je radom 1 istrazivanjem dao veliki doprinos razvoju
komunikologije. Komunikologija se kao znanost takoder izu¢ava na hrvatskim sveucilistima.
To se odnosi na Zagrebacko sveuciliSte, SveuciliSte Sjever u Varazdinu i Koprivnici,
Sveuciliste u Dubrovniku, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Hrvatsko

katolicko sveuciliSte u Zagrebu.

,,Da bismo bili uspjesni komunikator, vazno je izgraditi komunikacijske kompetencije.
Kao S§to je naglaseno, ne radamo se kao kompetentan komunikator. Kompetentno
komuniciranje zahtijeva vjestine koje moramo nauciti i vjezbati. Vec€ina znanstvenika slaze se
da komunikacijska kompetencija znac¢i komuniciranje na nacine koji su ucinkoviti i

odgovarajuci u danoj situaciji*“ (Tomi¢ Z., 2024. str. 23).



2. 1. U¢inkovito i prikladno komuniciranje

,UCinkovitost ili efikasnost opisuje koliko dobro naSa komunikacija postize svoje
ciljeve. Biti u¢inkovit komunikator znaci koristiti ponasanja i metode koja ¢e ispuniti vase
ciljeve u specificnu kontekstu u kojemu ih imate, a u isto vrijeme zadovoljiti interes drugih u
procesu komuniciranja. Samo se obostrano zadovoljstvo procesom komunikacije moze smatrati

ucinkovitom komunikacijom* (Tomi¢ Z., 2024. str.24).

,Osim $to je ucinkovita, komunikacija bi, takoder, trebala biti prikladna. To znaci
pristupiti pravilima i o¢ekivanjima koja se primjenjuju u nekom drustvu ili drustvenoj situaciji.
Prikladno komuniciranje moze biti posebno izazovno kada se nalazite u interakciji s ljudima iz
drugih kultura, zbog toga §to su mnoga komunikacijska pravila kulturno-specifi¢na. Sto bi
moglo biti savrSeno prikladno u jednoj kulturi moglo bi izgledati neprikladno ili, ¢ak, uvredljivo
u drugoj. Komunikacijska kompetencija implicira i u¢inkovitost i prikladnost. To su aspekti
komunikacije, a ne aspekti ljudi. Biti uspjeSan, u¢inkovit komunikator i imati sposobnost
kormilariti 1 upravljati komunikacijom zahtjeva jo$ niz osobina, znanja i vjestina. Jedna je od
njih aktivno i dobro slusanja, zatim izgradnja vjeStina verbalnoga komuniciranja. Budu¢i da
c¢ovjek dominantno komunicira neverbalno, neverbalna komunikacija klju¢ je uspjeha
komunikacijske ucinkovitosti. Unutar tih sposobnosti treba naglasiti sposobnost govora tijela.
Nece nam odmoc¢i ni prikladno odijevanje pa i tome treba posvetiti pozornost na putu izgradnje

komunikacijske kompetencije i komunikacijske u¢inkovitosti“ (Tomi¢ Z., 2024. str.24).

Ucinkovito komuniciranje ne bi bilo potpuno kada bi zadovoljilo samo jednu stranu u
komunikacijskom procesu. Samo kada su dvije strane zadovoljene, komunikaciju mozemo
smatrati ucinkovitom. UspjeSnost komunikacije ovisi i o njezinoj prikladnoj primjeni.
Komunikacijsko znanje mora sadrzavati i u€inkovitost i prikladnost. Oba aspekta osnovni su

dio komunikacije, a ne sagledavaju se iz aspekta osoba.



3. Neverbalna komunikacija

,Prema ulozi jezika, komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu. Prva
podrazumijeva govor i pisanje, a potonja ton, izraz lica, pogled, geste, polozaj i pokret tijela,

fizicki izgled i uporabu prostora* (usp. Reardon K. K. 1998).

»Neverbalna komunikacija ima veliku ulogu u poslovnhom komuniciranju. Neverbalnom
komunikacijom ljudi komuniciraju bez rijeci, namjerno ili nenamjerno, a govori nam mnogo —
izrazava emocije, iskazuje stajaliSte, odrazava osobine li¢nosti, poti¢e ili mijenja verbalnu

komunikaciju® (usp. Reardon K. K.1998).

U svakodnevnom Zivotu postoje nebrojeni primjeri koriStenja neverbalne komunikacije. Vrlo
¢esto nismo ni svjesni koliko je ona sastavni dio naseg svakodnevnog Zivota. Od jutarnje kupnje
kruha u pekarnici gdje prstom pokazujemo koji kruh zelimo, od mesara gdje rukom pokazujemo
koji 1 koliki dio ili komad mesa zelimo, sve do odlaska na spavanje kad djeci sklopljenim
rukama i glavom naslonjenom na njih dajemo do znanja da je vrijeme za pocinak. Veliki je broj

primjera upotrebe neverbalne komunikacije a da mi toga nismo ni svjesni.

,Neverbalni su znakovi izraz lica, ton glasa, geste, govor tijela (polozaj tijela ili pokret), dodir,
pogled, signali koje u komunikaciji s drugima neprestano, svjesno i nesvjesno odasiljemo i
primamo. Poznatija je i pod laickim terminom tzv. govora tijela o kojemu postoje brojna
istrazivanja, a zakljucci dobrim dijelom upucuju na to da na njega otpada glavnina
komunikacijskog procesa. Geste, neverbalni znakovi, ¢ine oko 50 posto onoga Sto se zeli reci,
a ostatak Cine naglasak, tonalitet, boja glasa i slicno, tako da vrlo mali postotak odnosno sedam
posto otpada na same rijeCi. Postoji oko milijun gesta, znakova i kombinacija koje se
svakodnevno govorno koriste i velika je veéina njih postala uvrijezena, normalna i

podrazumijevana pa se taj njihov broj i zbroj ne €ine kao velik broj* (usp. Reardon K. K. 1998).

»lako mozemo citirati mnostvo definicija neverbalne komunikacije, a druStvo je bogato tom
literaturom, treba naglasiti da je odvajanje neverbalnoga i verbalnoga ponasanja u dvije zasebne
1 odvojene kategorije prakti¢no nemoguce. Uzmimo, na primjer pokrete rukom koji ¢ine jezik
znakova (jezik gluhih). Te su geste uglavnom lingvisticke (verbalne), pa ipak se rucne geste

¢esto smatraju ponaSanjem koje je drugacije od rije¢i* (Knapp, M. L. Hall, J. A. 1997. str. 5).



Prema Foxu neverbalna je komunikacija nac¢in kojim ljudi komuniciraju bez rijeci.

»1jelesni pokreti, facijalna ekspresija i geste zamjenjuju rijeci koje dominiraju u verbalnoj
komunikaciji. Neverbalna su komunikacijska sredstva sve ono §to se pokuSava obuhvatiti
pojmom govora tijela kao najstarijeg oblika medusobnog komuniciranja. Za ve¢inu se ljudi
izraz neverbalna komunikacija odnosi na komunikaciju koja se ostvaruje nekim drugim

sredstvima, a ne rijeCima‘“ (Knapp,M. L. Hall, J.A. 1997. str. 5).

»dustav u neverbalnoj komunikaciji sadrzava niz pokreta i poza kao §to su mimicka
ekspresija, usmjerivanje pogleda, slusanje, pokreti rukama, pokret u prostoru, polozaj tijela u

prostoru 1 raspored grupa u prostoru‘ (usp. Reardon K. K.1998.).

Tijekom evolucije, zivotinjski je svijet, razvijaju¢i svoju vrstu, usporedno razvijao i
odredeni sustav znakova kojima je medusobno komunicirao i slao poruke. Macke 1 psi,
ispustajuci specificne zvukove, pokazuju neraspolozenje 1 na odreden nacin nagovjeStavaju
mogu¢i sukob ili da nisu Zeljni neéije prisutnosti. Zivotinje imaju svoje specifi¢ne nacine
komunikacije i mogu se prepoznati. Vlasnici pasa, pogotovo, mogu dobro komunicirati sa

svojim ljubimcima, no komunikacija izmedu ljudi je neusporedivo drugacija.

Boje vrlo ¢esto 1 kod ljudi mogu prikazivati odredeno znacenje, a odredene boje su
prikazane kao znakovi upozorenja. Zuta i smeda boja u kombinaciji (uz slikovnu ilustraciju)
oznacuju prostor u kojem je prisutan radioaktivni otpad. Nosec¢i odjec¢u odredenih boja Saljemo
poruku u kavom stanju se nalazimo — kada obuc¢emo crno dajemo do znanja da smo izgubili
nekog bliskog i dragog i da nismo raspolozeni za veselje. Svijetle i Zarke boje oznacavaju stanje
sre¢e 1 zadovoljstva 1 nekog zivotnog elana. U danasnje vrijeme uobicajeno je da mladenka
prilikom udaje nosi odje¢u bijele boje. Bijela boja predstavlja simbol nevinosti. Zivotinje, pa
tako 1 ljudi, u svom komunikacijskom procesu koriste odredene boje i geste te se sluze

specifi¢nim kretnjama da bi odaslali poruku kakvu Zele.



3.1. Komunikacijski kodovi

Svima nama je poznato $to u odredenim kulturama oznacava osmijeh na licu. Takoder u
neverbalnoj komunikaciji podizanje palca, srednjeg prsta, klimanje glavom gore-dolje oznacuju

odredene komunikacijske kodove.

Cerepinko navodi kodove u neverbalnoj komunikaciji koje dijelimo na ambleme,

ilustratore, izraze osjecaja regulatore i adaptore. (Cerepinko, 2011. str. 79)

AMBLEMI: ,Neverbalni znakovi koji imaju jedinstveno, u odredenom kulturnom krugu
uglavnom razumljivo, znacenje poput aplauza ili zvizduka koji mogu pokazati naklonost,
odnosno nesklonost nekome ili neCemu, odnosno pokazivanje kaziprsta i srednjeg prsta u obliku

slova V, kao simbol pobjede* (Cerepinko, 2011. str.79).

ILUSTRATORI: ,,Pokreti koji dodatno ilustriraju verbalnu poruku, poput pokazivanja oblika
ili veli¢ine necega o cemu se govori, pokazivanja smjera, odmahivanja glavom ili kimanja za

ne ili da itd* (Cerepinko, 2011. str.79).

IZRAZI OSJECAJA: , Pokreti geste koji se vezu uz odredena emotivna ili psihologka stanja
kao Sto su kratki 1 brzi pokreti, koji mogu znaciti srecu ili veselje, zbunjen izraz lica u trenutku

konfuzije ili smijesak koji pokazuje radost (Cerepinko, 2011. str.79).

REGULATORI: ,Neverbalni znakovi koji se koriste za reguliranje medusobne komunikacije
poput priblizavanja, kontakta o¢ima, ¢iS¢enja grla ili dizanja ruke (prsta) u trenutku kada se
sugovornik zeli ukljuciti u komunikaciju, pokazivanje i1 otvaranje dlana u smislu znaka stop

kada ne Zeli biti prekinut u izlaganju“ (Cerepinko, 2011. str.79).

ADAPTORI: ,,Pokreti koji sluze prilagodavanju nastaloj situaciji poput ¢eSanja, popravljanja

nao¢ala, mahanja rukom kako bi se rashladili itd.* (Cerepinko, 2011. str.79)

,Jedan od nacina definiranja neverbalne komunikacije je pogled na ono Sto ljudi
proucavaju. Teorija i istrazivanje povezano s neverbalnom komunikacijom usredotocuju se na
tri osnovna elementa: 1) strukture okruzja i uvjeti unutar kojih se komunikacija dogada; 2)
fizicke karakteristike samih komunikatora i 3) razli¢ita ponaSanja manifestirana od

komunikatora® (Hawley, C. 2014. str. 17).



3.2. Komunikacijsko okruzje

U knjizi Umijec¢e komuniciranja profesor Zoran Tomi¢ navodi: ,,Komunikacijsko
okruzje ukazuje na utjecaj okoline na ljudsku komunikaciju. Kada ljudi medusobno
komuniciraju, uvijek postoje obiljezja sredine koja ih okruzuju, a koja utjecu na njihovu

interakciju (Tomi¢ Z., 2024. str. 62).

., Vecina naglaska u neverbalnome istrazivanju u svezi je s izgledom i ponasanjem osoba
koje komuniciraju, ipak se sve veca pozornost posvecuje utjecaju izvan ljudskih ¢initelja na
ljudske transakcije. Ljudi mijenjaju okruzja da bi ostvarili svoje komunikacijske ciljeve i,
obrnuto, okruzja mogu utjecati na nasa raspoloZenja, odabire rije¢i i postupke ili radnje.
Cinitelji okruzja ukljuéuju namjes$taj, arhitektonski stil, dekoraciju interijera, uvjete
osvjetljenja, boje, temperaturu, dodatni buke ili glazbu 1 slicno usred dogadanja interakcije*

(Tomic¢ Z., 2024. str. 56).

,Proksemika je studija upotrebe i percepcije druStvenoga i osobnoga prostora. Ona
proucava raspored sjedenja i prostora koje se odnosi na vodstvo, tijek komunikacije i zadacu.
Orijentacija osobnoga prostora ponekad se proucava u kontekstu distance razgovora i kako ona
varira ovisno o spolu, statusu, ulogama, kulturnoj orijentaciji itd. Pojam fteritorijalnost takoder
se Cesto koristi u proucavanju proksemike da bi se pokazala ljudska tendencija oznacavanja
osobnoga teritorija ( ili nedodirljivoga prostora), kao §to to ¢ine divlje Zivotinje ili ptice (Tomi¢

Z.,2024. str. 57).

,,Broj mjesta na kojima komuniciramo s drugima neogranicen je. Kada jedanput okolinu
percipiramo na odreden nacin, mozemo ta opazanja ugraditi u poruke koje Saljemo. A kada su
te poruke jedanput poslane, nacin na koji druga osoba percipira tu okolinu promijenjen je. Na

taj na¢in mi utjeCemo na okolinu i1 okolina utjece na nas* (Knapp, M. L. Hall, J.A. n.dj., 118.).

,»Vrijeme je dio komunikacijskog okruzenja. Kada proucavamo nacin kako ljudi
komuniciraju i shvacaju uporabu vremena, bavimo se kronemikom. Vrijeme ima klju¢nu ulogu
u socijalnoj interakciji. Ono utjece na to kako opazamo druge ljude (Tomi¢ Z, 2024. str 63-

64).

,Ljudi vjeruju da boje mogu utjecati na ponasanje. Profesor Mehrabian A. (1976.) kaze

da su najugodnije nijanse boja redom plava, zelena, purpurna, crvena i Zuta. On sugerira da je
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najuzbudljivija nijansa boje crvena, a zatim naranCasta, zuta, ljubiCasta, plava i zelena®

(Merhabian, A.1976., str. 88-89).

3.2.1. Uloga boja na ponaSanje u sportu

,Nizom studija o boji dresova koji su nosili nogometaSi i hokejasi precizno su
ustanovljeni razli¢iti nacini kako boje mogu utjecati na ponasanje. Istrazivaci su tu tvrdnju
dokazivali medu studentima. Studenti su ocijenili da crni dresovi imaju konotaciju podlosti 1
agresiju viSe nego oni u drugim bojama. Zatim su proucili statistiku stvarnih profesionalnih
utakmica te su ustvrdili da su nogometne i hokejasSke momcadi u crnim dresovima kaznjavane
vise od timova koji su nosili druge boje. Pokazalo se da boje imaju percepciju sudaca (Knapp,
M. L; Hall, S. A. n.dj.,133 -134). Na Olimpijskim igrama 2004. godine, natjecateljima boksa,
tackwondoa, hrvanja gréko-rimskim stilom 1 slobodnim stilom nasumicno su dodijeljeni crveni
su nosili crveno osvojili statisticki znacajno velik broj pobjeda. (Rowe, C; Harris, H. J. M;
Roberts, S.C. 2005.) Longitudinalno istrazivanje rezultata engleskih nogometnih klubova u
razdoblju od 56 godina potvrdilo je ovaj efekt u timskim sportovima (Hill, R; Berton, R. 2005)
Uloga boje tj. boje dresova u rukometu vrlo je vazna. Poznato je da rukometni vratari koriste
zarke boje svojih dresova jer one stvaraju vizualni efekt veceg obujma. Prilikom Suta igraca u
njegovom vidokrugu, prazan prostor na golu se smanjuje pa je i moguénost njegove preciznosti
manja. U svijetu rukometa poznata je i metodologija treniranja kartonima razlic¢itih boja. U
Hrvatskoj je to prvi upotrijebio trener Lino Cervar koji je, pokazujuéi kartone razli¢itih boja,
odredivao koju bi takticku zamisao igraci trebali igrati. Dominantna boja koja je oznacavala

pobjedu, mo¢, snagu bila je crvena boja.

3.2.2. Prostorno okruzje

Tomi¢ definira prostorno okruzje kroz prostor (osobni prostor), raspored grupa u

prostoru, zona udaljenosti 1 teritorij.
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3.2.2.1. Prostor

,Burgoon razmatra utjecaj ponasanja osoba na komunikacijski proces, posebno kroz
odnose u prostoru, u ¢emu se oslanja na istrazivanja Edwarda Halla 60-ih, odnosno na termin
proksemike, vaznu temu komunikacije koja problem prostornih odnosa promatra kao pitanje
kulture. Prema provedenim istrazivanjima, svaka osoba ima nekoliko , krugova* koje smatra
svojim osobnim prostorom, a prisutnost u tom prostoru moze ukazati na medusobne odnose
osoba u komunikacijskom procesu. Osobni je prostor nevidljiva i promjenljiva koli¢ina opsega
prostora koji istovremeno okruzuje pojedinca i definira Zeljenu udaljenost od drugih*

(Cerepinko, 2011. str.76).

,Govor tijela takoder je definiran na¢inom na koji koristite prostor oko vas. Fizicki
prostor oko vas metafora je za mentalni prostor koji koristite.“ (Merhabian, A. 1976.) ,,Gdje
god je moguce, minimalizirajte prostor izmedu vas i1 vaSe publike da biste stvorili najvecu
blizinu i pomogli sebi u izgradnji prijateljskih odnosa brze i u¢inkovitije* (Green, A. 2007. str

41).

,Psihologija prostora iznimno je vazna. Menadzer koji obavlja razgovore za posao
nikada nece primiti kandidate u maloj prostoriji. On ¢e najvjerojatnije organizirati te razgovore
u ve¢em prostoru ili dvorani. ,,Natjerat ¢e kandidate da produ desetak metara do stola. U tih

nekoliko sekundi procjenjivat ¢e govor tijela, samopouzdanje i dr* (Tomi¢ Z., 2024. str. 70).
3.2.2.2. Osobni prostor

,Osobni prostor naziva se podrucje s nevidljivom granicom koja okruzuje tijelo jedne
osobe u kojoj drugi ne mogu uéi bez dopustenja. Osobni je prostor udaljenost koju netko zeli
izmedu sebe 1 drugih ljudi u redovitome, neprisnom izmjenjivanju ideja i misli. Promatranje i
ograniceni eksperimenti pokazuju da vecina gradana Sjeverne Amerike, Sjeverne Europe i
Azije Zeli veéi osobni razmak nego Latinoamerikanci, Francuzi, Talijani i Arapi. Ljudi koji
vole viSe osobnoga prostora, ¢esto su prisiljeni prihvatiti blizak kontakt u pretrpanome liftu ili

podzemnoj Zeljeznici* (Locke, K.O. n. dj.,320.).

»Svaka povreda osobnog prostora odstupanje je od oc¢ekivanog ogranicenja i utje¢e na
komunikacijski proces, pa moze izazvati nervozu, neugodu ili osje¢aj ugrozenosti , ako je osoba
preblizu ili pak osjecaj otudenosti ili nezainteresiranosti ako je osoba predaleko. Povreda

osobnog prostora &esto ima vrlo ozbiljne posljedice™ (Cerepinko, 2011 str. 76).
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,Ulazak u intimni prostor s pravom se moze smatrati direktnim izazovom i agresijom
na osobni prostor, pogotovo ako je popracen drugim neverbalnim znakovima poput direktnog
pogleda, stiskanja Saka, uspravnog drzanja te odgovaraju¢im verbalnim porukama. U tom
slucaju pojedinac €iji je osobni prostor povrijeden ima dvije mogucnosti — suprotstaviti se ili
povudi. Reakcija ¢e biti rezultat jedne odluke, a ¢esS¢e vise njih i ovisit ¢e 0 mnogim faktorima
koji nisu nuzno povezani s komunikacijom (poput predvidanja moguéeg rezultata sukoba,
procjene medusobnih moguénosti, ocCekivanja buduce interakcije..). S druge strane, kada
intimni prostor poremeti ugodna osoba suprotnog spola, ¢ija verbalna i1 neverbalna

komunikacija Salje poruku svidanja i uzbudenosti, upad u osobni prostor ne¢e nuzno biti

shvaéen kao napad, nego &esto kao poziv ili izazov** (Cerepinko, 2011. str. 76,77).
3.2.2.3. Raspored grupa u prostoru

,U poslovnoj 1 sluzbenoj komunikaciji skupine su strogo odredene dok u drugim
vrstama komunikacija raspored moze biti spontan. Tijekom sluzbenih ru¢kova, pregovora ili
prijema, pravila bontona moraju biti strogo poStovana. Protokol je naziv za ,tihi jezik
diplomacije* jer se njime bez rijeci Salje bezbroj poruka, dobrih ili loSih. Jedan od najocitijih
primjera jest ne pozvati odredenu osobu na dogadaj na kojem bi, prema svim pravilima i
uzusima, morala biti. Poruku, recimo, mozemo poslati i rasporedom sjedenja, ako nekoj osobi
odredite mjesto sjedenja koje joj ne pripada. lako se stroga forma protokola polako napusta,
ona se zapravo prilagodava danaSnjem vremenu i ubrzanom ritmu zivota. Uz pojednostavljenja
1 prilagodbe suvremenom svijetu, znacenje protokola i ceremonijala i dalje je vrlo vazno* (usp.

Todtling, 2021.).

3.2.2.4. Zone udaljenosti

»Istrazivaci navode Cetiri razliCite zone udaljenosti: . Intimna zona, osobna zona, drustvena

zona i javna zona“ (Pease, A; Pease, B. 2004. str. 194-195).

1. ,,Intimna zona izmedu 15 1 45 cm najvaznija je jer je to zona koja ¢uva osobu. U tu zonu
smiju u¢i samo oni koji su nam emotivno bliski: partneri, roditelji, djeca, bliski prijatelji. Postoji
podzona koja se proteze do petnaest cm od tijela i podrazumijeva intiman fizicki kontakt. To je
bliska intimna zona“ (Tomi¢, Z., 2024. str. 72). Intimna zona u rukometu primjenjuje se kada

dva do Cetiri igraca medusobno zele neSto dogovoriti a da to nitko drugi ne ¢uje. Pri izvodenju
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kaznenog udarca sedmerac suigra¢ prilazi svom vrataru i na vrlo bliskoj udaljenost govori mu

gdje bi protivnicki igra¢ eventualno mogao uputiti udarac.

2. ,,0sobna zona je od 46 cm do 1,22 m udaljenosti, na kojoj se drzimo od ljudi koji su s nama
na koktel-zabavama, u uredskim razgovorima, na drustvenim skupovima, prijateljskim
okupljanjima itd.” (Tomi¢, Z., 2024. str. 72). Tijekom utakmice ¢esto dode do povrede pa se

igraci okupe oko suigraca koji se ozlijedio.

3. ,,Drustvena zona je izmedu 1,22 1 3,6 m. Na tom se razmaku drzimo od nepoznatih osoba i
ljudi koje ne poznajemo dobro* (Tomi¢, Z., 2024. str. 72). To je uobicajena zona u kojoj se

nalaze igrac¢i dviju momcadi, bilo u fazi napada bilo u fazi obrane.

4. ,Javna zona je viSe od 3,6 metara. Kada se obracamo skupini ljudi to je dobar razmak*
(Tomi¢, Z., 2024. str. 72). Najcesce je situacija da trener drzi govor prije pocetka treninga ili

na nekom sastanku u vec¢oj prostoriji, kada je odvojen od ostatka momcadi.

- N \ \
®
INTIMNA 0SOBNA DRUSTVENA JAVNA
ZONA ZONA ZONA ZONA
15-46 cm 46cm-1,2m 12-3,6m preko: 3,6 m
y y )

Slika 3-1 Zona udaljenosti'

3.2.2.5. Teritorij

,»Vecina znanstvenika koji prouc¢avaju ponasanje slazu se s tim da teritorijalnosti ima,
pored Zivotinja, i u ponasanju ljudi. Ona pomazu pri reguliranju interakcije s drugima, a mogu
biti 1 izvor sukoba s njima. Cini se da, kao i u drugih Zivotinja, 1 ljudi koji su snazniji 1

dominantniji imaju kontrolu nad ve¢im teritorijem* (Tomi¢, Z., 2024. str. 73)

1 7. Tomié: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.72
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U sportu narocito, pojedinci koji imaju vodeéu ulogu u momcéadima pokrivaju veéi
prostor na terenu i svoju takti¢ku i tehni¢ku dominaciju manifestiraju tako da se njihova uloga
primjecuje iz svakog kuta pratioca sportskog dogadaja. ,,Poznato je, primjerice, da ¢impanze iz
iste skupine vrlo jasno razumiju svoj drustveni svijet i njegove hijerarhijske slojeve. Znaju sto
je vazno i tko ima povlaSten pristup. Razumiju sve to kao da im o tome ovise opstanak i

razmnoZzavanje, a tako i jest* (Peterson, J. B. 2018. str. 35).

»Znanstvenici su identificirali tri vrste teritorija; 1) primarni, 2) sekundarni, 3) javni*

(Knapp, M. L; Hall, S. A.n. dj., 155.).

,Primarni teritorij iskljuCivo su vlasnikovo podrucje. Vazni su za svakodnevni Zivot.
Pomno se Cuvanju od nezvanih uljeza. Dom ili spavaca soba Cesto se opisuje kao primari

teritorij* (Tomi¢, Z., 2024. str. 78).

wSekundarni teritorij nisu toliko vazni u svakodnevnom zivotu vlasnika niti se

percipiraju kao nesto na $to on polaze isklju€ivo pravo* (Tomié, Z., 2024. str. 78).

,Javni teritorij su na raspolaganju gotovo svima za privremenu upravu kao §to su
parkovi, plaze, trgovi, ulice, sjedala u javnom prijevozu, telefonske govornice* (Tomi¢, Z.,

2024. str. 78).

U sportu isto tako postoji primarni, sekundarni i javni teritorij. Primarnim teritorijem
smatra se vratarev prostor ili kompletan teren. Sekundarni teritorij bila bi svlacionica, klupa,

odnosno prostor pored terena, a javni teritorij kompletan stadion ili dvorana.

»Svako prisvajanje teritorija nije isto. Istrazivaci ukazuju na tri tipa to su povreda, upad

1 kontaminacija® (Knapp, M. L; Hall, S. A. n. dj., 156).

1) ,,Povreda ukljucuje neopravdanu uporabu tudega teritorija. To se moze uciniti pogledom
(zurenje), glasom ili drugim znakovima (stvaranje buke) ili tijelom (zauzimanje dvaju sjedala)‘

(Tomié¢, Z., 2024. str. 78).

2) ,,Upad je obuhvatniji i permanentniji. To je pokuSaj zauzimanja tudega teritorija. Moze biti
oruzani napad u drugu drzavu ili postupak Zene koja je muzevu radnu sobu pretvorila u svoju

sobu s racunalom* (Tomi¢, Z., 2024. str. 78).
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3) ,,Kontaminacija je oskvrnuce tudega teritorija ne vlastitom prisutno$éu, nego onim §to
ostavljamo iza sebe, primjerice tudi pas ostavi izmet u nasem dvoristu* (Tomi¢ Z., 2024. str.

78).

3.3. Pokret i polozaj tijela

,Pokret 1 polozaj tijela obi¢no ukljucuju geste, pokrete tijela ( udova, ruku, glave,
stopala i nogu ), izraze lica / facijalne izraze ( osmjesi) , ponaSanje o¢ima (treptanje, pravac i
duljina nepomi¢noga promatranja i Sirenje zjenica ) i drzanje tijela. Boranje obrve, spustanje

ramena, kosi polozaj glave smatraju se pokretima i polozajima tijela® (Tomi¢ Z., 2024. str. 57).

3.3.1. Geste

,,Postoji mnogo razlicitih vrsta gesti (i njihovih varijacija) ali su naje$¢e proucavane

neovisne i geste povezane s govorom** (Tomi¢ Z., 2024. str. 57).

,,Neovisne geste. One nisu u svezi s govorom, ali imaju izravan verbalni prijevod ili rjecnicku
definiciju te se i obi¢no sastoje od rijeci ili dvije ili fraze. Postoji veliki dogovor medu
¢lanovima kulture ili supkulture o verbalnome ,,prevodenju* ovih signala“ (Tomi¢, Z., 2024.

str. 57).

., Geste povezane s govorom. Ove su geste izravno povezane ili prate govor-Cesto sluze da bi
ilustrirale ono Sto se govori verbalno. Ovi pokreti mogu naglasiti rije€ ili frazu, skicirati put do
misli, ukazati na predstavljanje predmeta, opisati prostorni odnos, prikazati ritam ili tempo
dogadaja, nacrtati sliku reference, opisati tjelesnu akciju / radnju ili sluziti kao komentar na

regulaciju i organizaciju interaktivnog procesa® (Tomi¢ Z., 2024. str. 57-58).

3.3.2. Drzanje tijela

,Drzanje je tijela proucavano u suradnji s ostalim neverbalnim signalima da bi se utvrdio
stupanj pozornosti i ukljucenosti, stupanj statusa u odnosu na drugog interaktivnog partnera ili

stupanja naklonosti za drugog interakcijskog partnera® (Tomi¢ Z., 2024. str. 58).

Nacinom na kojim se kre¢emo, u kakvom se polozaju i pokretu nalazi nase tijelo takoder
odasiljemo poruku. Kada vidimo osobu koja vrlo nemirno sjedi u stolici, ona takoder pokazuje

trenutno stanje svog raspoloZenja. Vojnici na strazi imaju polozaj svog tijela uspravan i na taj
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nacin odasilju poruku samopouzdanja, sigurnosti i mo¢i. Kada vidimo sportasa koji se drzi
pogrbljeno, polozajem glave prema dolje, okolina ga interpretira kao sportaSa niskog

samopouzdanja kojeg je obuzeo strah.

3.3.3. Dodirivanje

,Dodir moze biti usredotoCen na sebe ili na drugoga. Samo usredotocene manipulacije,
obi¢no nenapravljene u svrhu komuniciranja, mogu odrazavati narocito stanje ili naviku osobe.

Mnogi se obicno nazivaju nervoznim manirizmima “ (Tomi¢ Z., 2024. str. 58).

,INeki od ovih postupaka/radnji tragovi su iz ranijega vremena u zivotu: kad prvi put
nau¢imo upravljati nasim emocijama, razvijati socijalne kontakte ili izvrSavati neki
instrukcijski zadatak. Ponekad izvodimo ove manipulacije dok se prilagodavamo takvim
¢esto kao samo dio izvornoga pokreta. Jedan od najmoc¢nijih oblika neverbalne komunikacije
dogada se prilikom dodira dvoje ljudi. Dodir moze biti gotovo elektrican, ali, takoder, moze
iritirati, biti snishodljiv ili utjesiti. Dodir je vrlo dvosmislena vrsta ponasanja €ije znaCenje Cesto
uzima vise od konteksta, prirode odnosa i na¢ina izvodenja nego od konfiguracije dodira samog

po sebi“ (Tomi¢ Z., 2024. str. 58).

3.3.4. Izrazi lica

,»Vecina studija lica bavi se konfiguracijama koje prikazuju razli¢ita afektivna stanja,
jer je lice primaran izvor afekta. Sest primarnih afekata koja su najvise proucavana jesu bijes,
tuga, iznenadenje, sreca, strah 1 gadenje. Izrazi lica / facijalni izrazi, takoder, mogu funkcionirati
kao regulatorne geste, pruzajuci povrtne informacije i upravljajuci tijekom interakcije* (Tomié

Z.,2024. str. 59).

3.3.5. Gledanje

,(dje netko gleda, kada gleda i koliko dugo gleda tijekom interakcije, primarna su
zariSta proucavanja pogleda. Pogled se odnosi na pokret ociju koji ¢inimo u opéemu smjeru
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tudeg lica. Medusobni pogled nastaje kada se sudionici interakcije pogledaju u o¢i. Prosirenje
istezanje necijih zjenica, takoder, zanima one koji proucavaju neverbalnu komunikaciju jer je

to ponekad pokazatelj interesa, paznje ili ukljuenosti® (Tomi¢ Z., 2024. str. 59).

3.3.6. Glasovno ponasSanje

,»Vokalno ili glasovno ponaSanje bavi se nacinom na koji se nesto govori, a ne onim $to
se govori. Ono se bavi nizom neverbalnih vokalnih znakova koji okruzuju uobicajeno govorno
ponasanje. Vecina istrazivanja o vokalnome ponaSanju i njegovim ucincima na ljudsku
interakciju usredotocila su se na razinu visine i varijabilnost; trajanje zvukova (skracenih ili
izvucenih); pauze unutar govornog tijeka i latenciju / razdoblje ¢ekanja odgovora tijekom
razmjene okreta; razinu glasnoce 1 varijabilnost: rezonanciju; preciznu ili nejasnu artikulaciju;

brzinu; ritam; 1 ubaceni zvuk tijekom govora poput ,,uh* ili ,,um* (Tomi¢ Z., 2024. str. 59).

3.4. Funkcije neverbalne komunikacije u sportu

Cesto smo gledali neku vaznu utakmicu, kao $to je finale Olimpijskih igara, Svjetska
prvenstva ili Ligu prvaka. Na svim tim utakmicama, iako nismo mogli cuti verbalnu
komunikaciju samih sudionika, na osnovu neverbalnih gestikulacija mogli smo primijetiti
raspolozenje svakog pojedinog sudionika. Visoko podignute ruke, osmijeh na licu pokazivao je
sre¢u i zadovoljstvo, dok su pognuta glava i spustena ramena pokazivali igrace koji su bili tuzni.
Samouvjerenost 1 samopouzdanje takoder se moglo primijetiti kod svakog pojedinca na osnovu
njegova hoda, drzanja i1 energije koje koju je pokazivao pri svakom svom pokretu. Igraci koji
svojim stavom i samopouzdanjem iskazuju svoju samouvjerenost uvelike su u prednosti u
odnosu na protivnika. Na velikim natjecanjima psiholoska priprema, kao i govor tijela, vrlo su

vazni elementi u postizanju sportskog uspjeha.

slzvodenjem kaznenih udaraca odlu¢ivalo se o pobjedniku. Sto komuniciraju
pobjednici? Stisnute i uzdignute Sake, ushicen izraz lica i ekstati¢ni zagrljaji razmjenjivani
medu igra¢ima snazno komuniciraju radost, likovanje i status pobjednika. No vise od toga,
njihova neverbalna komunikacija otkriva timski osje¢aj pripadnosti, izrazene bliske odnose
koje su dijelili kao prijatelji i suigraci. Kao $to ovaj primjer ilustrira, neverbalna komunikacija
moze posluZiti u razli¢ite svrhe; od prenoSenja znacenja i izrazavanja emocija do predstavljanja

sebe drugima, upravljajuéi interakcijama i definirajuci odnose. Bas$ kao $to 1 mi koristimo rijeci
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za oznacavanje jedinstvenih znacenja, Cesto koristimo neverbalnu komunikaciju da bismo

izravno prenijeli znac¢enje* (McCornack, S. n. dj.239).

»U nekim prigodama koristimo neverbalnu komunikaciju vise neizravno kao nacin za
naglaSavanje ili povecavanje verbalnih komunikacijskih znacenja. To ¢inimo na pet na¢ina“

(McCornack, S. n. dj.240).

,Prvi je nacin ponavljanje. Neverbalna komunikacija koristi se za neprestano
ponavljanje ili ponavljanje verbalnih poruka, kao kada kazete ,,Gore!*, a zatim pokazete prema
gore. Drugo, proturjecimo nasim verbalnim porukama naSom neverbalnom komunikacijom.
Npr., prijatelj vas moze pitati jeste li ljuti, ali vi odgovorite mrsteci se 1 bijesno vicuci; ,,Neeee,
nisam ljut!* Trece, neverbalnu komunikaciju koristimo da bismo pojacali znaCenje verbalnih
poruka, kao kada kazete nekome ,,Volim te* dok se smijesite i nudite njezan dodir kako biste
naglasili smisao. Cetvrto, ponekad koristimo neverbalnu komunikaciju da bismo zamijenili
verbalne izraze, npr. kada odmahujete glavom umjesto da kazete ,ne“. Peto, koristimo
neverbalnu komunikaciju da bismo istaknuli odredene dijelove verbalnih poruka, npr. kada

povecate glasnost samo jedne rijeci ,,STOP* (Tomi¢ Z. 2024. str.60).

3.4.1. Izrazavanje emocije

,Razmatraju¢i funkcije neverbalne komunikacije, ukazat ¢emo na vaznost izrazavanja
emocija, predstavljanje sebe, upravljanje interakcijom i definiranje odnosa kao najvaznije

funkcije* (Tomi¢ Z., 2024. str. 60).

,Mi komuniciramo emocije neverbalnim prikazom afekta (affect displays) — namjerna
ili nenamjerna neverbalna ponaSanja koja prikazuju stvarne simulirane emocije. Prikazi afekta
predstavljeni su prvenstveno preko lica i glasa. Namjerno koristenje lica da bi se komunicirala
emocija zapoc€inje u djetinjstvu, kada bebe uce facijalno komunicirati ljutnju i sre¢u da bi dobile
ono §to zele. Nenamjerni prikazi afekta zapocCinju joS§ ranije. Djecica u prvih nekoliko tjedana
zivota instinktivno 1 refleksno prikazuju facijalne izraze nevolje, gadenje 1 zanimanja. Kao
odrasli svojim licima komuniciramo stotine, ako ne 1 tisu¢e stvarnih i laznih emocionalnih
stanja. Vecina ljudi izraZzava emocije poput tuge i ljubavi snizenom visinom glasa, a
neprijateljske emocije poput ljutnje i1 prezira glasno¢om. Visina glasa prenosi emociju tako
snazno da je izvor zvuka (ljudski glas ili drugi) i relevantan, a rijeci nisu nuzne* (Tomi¢ Z.,

2024. str. 61).
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Izrazavanje emocija u sportu vrlo je Cesto i vrlo je eksplicitno. Tijekom utakmica
iznimno je teSko osobna emotivna stanja drzati pod kontrolom. Kada se izvede odredeni
tehnicki element, ekspresija na licu i pokreti tijelom vrlo jasno pokazuju emotivno stanje
pojedinog sportasa. Ono moze biti vrlo razoCaravajuce, a u sluc¢aju pozitivnog efekta, emotivno

izrazavanje pokazuje veliku srecu i zadovoljstvo.

3.4.2. Predstavljanje sebe

,Neverbalna komunikacija moze nam pomoc¢i da predstavimo razlicite aspekte nasega
ja drugima. Svi koristimo neverbalne komunikacijske kodove da bismo stvorili svoje identitete
tijekom interpersonalnih susreta. Vazan dio ucinkovitoga neverbalnog komunikatora jest
prepoznavanje potrebe za brzom promjenom nase neverbalne komunikacije da bismo se
predstavili na razliite nacine kada situacija to zahtijeva, npr., posveceni zaposlenik jedan

trenutak, zabrinuti kolega, Covjek drugi put* (Tomi¢ Z., 2024. str. 61).

3.4.3. Upravljanje interakcijama

,Neverbalna komunikacija takoder nam pomaze u upravljanju interpersonalnim
interakcijama. Tijekom razgovora koristimo kontakt o¢ima, dodir, smijeSak, klimanje glavom
1 promjenom poloZaja drzanja tijela da bismo signalizirali tko treba govoriti 1 koliko dugo. Dok
razgovarate s prijateljem ili prijateljicom, vjerojatno ga gledate od 30-50 posto vaseg vremena
razgovora. Kada se priblizite kraju vaSeg konverzacijskog reda, pozivate vaseg prijatelja da
govori smanjujuéi visinu i glasnocu, zaustavljajuéi bilo kakve geste i fokusirajuéi svoj pogled
na drugu osobu. Kako vas$ prijatelj pone govoriti, gledate svog partnera gotovo 100 posto
njegova ili njezina vremena govora, klimaju¢i vaSom glavom da pokaZete kako slusate*

McCornack, S. n. dj.241).

3.4.4. Definiranje odnosa

,Funkcija neverbalne komunikacije definira prirodu nasih interpersonalnih odnosa.
NaSu neverbalnu komunikaciju posebno koristimo za stvaranje intimnosti i definiranje

dominacije ili submisivnosti u nasim odnosima‘“ (McCornack, S. n. dj. 242-243).

,Jedna od vaznih funkcija neverbalne komunikacije sluzi za stvaranje intimnosti,

osjecaja emocionalne povezanosti ili jedinstva nas 1 drugih. Intimniji odnosi, narocito
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romanti¢ne veze, pokazuju vise razine neverbalnog sudjelovanja u svim kodovima ( vise
kontakta o€ima, viSe dodira, viSe smijeska, bliza udaljenost / distanca i1 tako dalje ). Za
romanti¢ne parove razina neverbalnog sudjelovanja izravni je pokazatelj zdrave veze* (Tomic

Z.,2024. str. 62) .

3.4.5. Dominacija i submisivnost ili pokornost

»,Dominacija se odnosi na interpersonalna ponasanja koja koristimo za isticanje mo¢i i
utjecaja na druge. KoriStenje prostora vise nego §to je uobiCajeno; pristup prostoru, vremenu i
imovini drugih ljudi; jednostrano koriStenje dodira (davati viSe, primate manje); neizravna
orijentacija tijela; izravan pogled i zurenje; mrStenje 1 srdito gledanje; 1 tiSina — svi ti znakovi
signaliziraju dominaciju osobe koja ih upotrebljava. Ta ponasanja dozivljavaju se kao

dominantna kada ih pokazuju i muskarci i Zene* (Tomi¢ Z., 2024. str. 62).

»Suprotno tomu, submisivnost/pokornost je spremnost dopustiti drugima da iskazuju
mo¢ nad nama. Mi prenosimo submisivnost drugima neverbalno sudjelujuci u ponaSanjima koja
su suprotna onima koja izrazavaju dominaciju, poput zauzimanja manje prostora; dopustanje
drugima da kontroliraju nase vrijeme, prostor i imovinu; vise smijanja i dopustenje drugima da

nas prekidaju® (Tomi¢ Z., 2024. str. 62).

3.5. Razine neverbalne komunikacije

»Reardon razlikuje svjesnu, nesvjesnu te manipulacijsku neverbalnu komunikaciju.
»dustav neverbalne komunikacije sastoji se od niza pokreta i poza kao Sto su usmjeravanje
pogleda, izraz lica, sluSanje, pokret rukama.* (Reardon 1998). Postoje ljudi, pa i nacije, koje

viSe koriste neverbalnu komunikaciju od drugih.

Pokreti rukama nacin su neverbalne komunikacije tipi¢an za romansku skupinu naroda.
Cesto kad gledamo Talijane, Spanjolce i Latinoamerikance, zamje¢ujemo pokrete rukama kao
sastavni dio njihovog razgovora. Ti pokreti sluze da bio se §to viSe naglasilo ono o ¢emu se
govori. No ti pokreti rukama, kada su neumjereni i1 previse naglaseni, ometaju komunikaciju i

daju naznaku da govornik posjeduje nedostatak samopouzdanja i nervozu.

21



Sugovornik je spreman i otvoren za razgovor kada otvorenim dlanovima prema gore
pokazuje pozitivnu energiju. Onaj tko poznaje nacin razmisljanja psa, zna da se i psu prilazi
otvorenog dlana. Za vrijeme vjerskih obreda, svecenik takoder ima otvorene dlanove i time
govori o ljubavi, miru, spokojstvu. Dlanovi okrenuti prema dolje zna¢e odbijanje razgovora i

nedostatak Zelje za neverbalnom komunikacijom.

Kada zelimo odredene rijeci posebno potencirati ili istaknuti tada Sakom na neki nacin
dajemo takt svakom sloganu. Sugovornika zaustavljamo otvorenim dlanom 1 polu ispruzenim
rukama. Svjesna razina neverbalne komunikacije dogada se kada Zelimo nekome prenijeti
zeljenu poruku, a nismo u moguénosti zbog otezavajucih okolnosti na koje ne mozemo utjecati.
Nesvjesna razina je kad nekome prenosimo poruku koju prenosimo automatiziranim pokretima
koji refleksno iskazuju sadrzaj koji prenosimo. Manipulacijska razina je nain prenoSenja
poruka koji ne pokazuje istinski smisao zadane poruke, ve¢ onu misao koju mi Zelimo da

komunikator primi.

3.6. Govor tijela

,Od vremena J. F. Kennedyja (prvi televizijski predsjednik) politicari shvacaju da se
politika oslanja na pojavu, tako da oni najuspjesniji imaju osobne PR-savjetnike za govor tijela
koji im pomaZzu da se predstave kao iskreni, brizni i1 poSteni javni komunikatori® (Pease, A;

Pease, B. n. dj., 7-8.).

,Govor tijela podsvjesna je reakcija na poruku. Tijelo reagira spontano, a osobito
izravno izrazava osjecaje. Cak ako pojedinac i svjesno vlada govorom tijela, preostaju signali
kojima se ne moze upravljati i na koje se ne moze utjecati. Signali tijela stoga su za primatelja
poruke bitan izvor informacija jer mu olakSavaju uZzivljavanje u ulogu posiljatelja poruke*

(Tomi¢ Z., 2024. str 87).

L. King navodi da je za njega govor tijela prirodan dio konverzacije i komunikacije
King, L. 1995. str. 45). ,,0ni govore ,.tijelom, o¢ima i uSima, njuskom i polozajem tijela ali i
obiljezavanjem i zavijanjem. Sposobnost vukova da jasno i u¢inkovito komuniciraju jedan je
od razloga zaSto rijetko jedni s drugima ulaze u sukob. Komunikacija gradi medusobno
razumijevanje i stvara povjerenje. Vucji govor tijela viseslojan je. Vazno sredstvo komunikacije
u vukova i ljudi su o¢i. Bas kao ¢ovjek, vuk ¢e izravno zurenje dozivjeti kao prijetnju. Promjene

zjenice u obiju vrsta pokazuju osjecaje veselja, straha, ljutnje. Vukovi izbjegavaju izravan
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kontakt o¢ima jer se jedan prema drugomu odnose s mnogo obzira. Doduse, dok komuniciraju,
oni se stalno kratko pogledavaju, ali izbjegavaju izravne i duze poglede. Kada je dvoje ljudi
blisko 1 osjecaju se ugodno jedno s drugim, Cesto ¢e zatvoriti o¢i kada se dodiruju. Jednako se
ponasaju i vukovi kada im partner gricka krzno. Oc¢ito uzivaju u dodirivanju. To je posebno
izrazeno kad kada se majka ili dadilja brinu za mladunce, ali i dok traje razdoblje parenja kada
se parovi jedno drugomu udvaraju. Medusobno njegovanje u vukova vazan je dio drustvenoga
Zivota, izrazito brige i privrzenosti partneru. Dodiri poticu bliskost 1 daju osjecaj sigurnosti i
ugode. Udvaranje vukova traje ¢itavu godinu. Vodeci se par medusobno njuska i dodiruje. Lizu
i grickaju jedno drugomu lice, usi, §iju i ramena. Zenka muZjaka stavi $ape na potiljak ili ramena
Sto nalikuje ljudskom zagrljaju. Kada krajem sijecnja zapo¢ne vrijeme parenja, muzjak se
ponasa zaigrano poput Steneta. Spusta prednji dio tijela, skace na zenku, mase repom i pokusava

je postrance ili od zada zaskociti. Ako zenka joS nije spremna, brani se, glumi ,,nedostiznost®,

sjedne. Malo koje udvaranje doista zavrsi parenjem* (Radinger, E. H. 2019. str. 63-64).

3.6.1 Usmjeravanje pogleda

Pogled i oci vrlo su vazno sredstvo komunikacije. One su ,,ogledalo duse*, a na osnovu
pogleda mozemo saznati odredene karakteristike neke osobe. Promatramo li odredenu osobu
duze nego $to ona smatra da je to prikladno, postoji moguénost da ona reagira. Moze do¢i i do
fizicke reakcije ako se taj pogled shvati negativno, a moze se i prepoznati kao znak empatije i

privlacnosti.

,»Na koji nac¢in nekoga gledamo takoder je vrlo vazan oblik komunikacije. Kada je rije¢
o vrstama pogleda, oni se dijele na: intimni, drustveni i poslovni pogled” (P. Thomson, n. dj.,

70-72).

1) ,,Intimni pogled - ako nam pogled luta po cijelome sugovornikovu tijelu, mjeri ga od glave
do pete, svjesni smo da takvim pogledom $aljemo posve drugaciju poruku. U razgovoru o¢i u
o¢i to sugovorniku moze znaciti da vam njegova nazocnost nije ugodna ili Zelite da zavrsi pricu
ili, pak, da ode ako vam se pogled usredotocio u srediSte njegova Cela® (Tomi¢ Z., 2024. str.

102).

2) ,,Drustveni pogled - u trokutu ide od sugovornikovih o¢iju do sredine prsnog kosa. Taj
pogled pokazuje da vam je razgovor prirodan‘ (Tomi¢ Z., 2024. str. 102). Prirodan drustveni

pogled opisujemo kao lezeran pogled u komunikaciji koja nije opterecena suviSnim detaljima.
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3) ,,Poslovni pogled - krece se od ociju do usta, kojim gledate osobu u glavu. Takav pogled
potvrduje da medusobno razgovarate sluzbeno* (Tomi¢ Z., 2024. str. 102). Ostavljate dojam da

ste vrlo koncentrirani i1 fokusirani na sugovornika u vezi teme o kojoj raspravljate.

3.6.2. Izraz lica

,Lice je najizrazenija, neprepoznatljiva i najpamtljivija znacajka svih ljudskih bic¢a. Lice
jasno prenosi informacije i snazno oblikuje sliku ili imidZ osobe. Zato bogati i slavni traze da

im se slikaju portreti poput osoba, i lica su posebna i razli¢ita“ (Young, L. 1994. str. 9-10).

U svakoj vrsti razgovora, pa i u neverbalnoj komunikaciji, na osnovu izraza lica
mozemo do¢i do odredenih informacija. Izraz lica je prvo $to primje¢ujemo kod sugovornika.

Taj nam izraz moze posluziti i kao sredstvo kojom je poruka predstavljena ili poslana.

»Zacetnik u podrucju istrazivanja neverbalne komunikacije R. Birdwhistell uveo je
pojam kinezike da bi oznacio proucavanje tjelesnih pokreta u komunikaciji. Tjelesni pokreti
koriste se u Sirokom smislu i odnose se na pokrete glave i lica. Birdwhistell je procijenio da se
vise od 700.000 mogucih fizickih znakova moze prenijeti tjelesnim pokretima* (Tomi¢ Z.,

2024. str. 96).

»Istrazivanje u vise od 30 razli¢itih kultura pokazuje da postoji visok stupanj suglasja
u procjeni emocija pomocu fotografija na kojima su izrazi lica. Autori istrazivanja tvrde da
postoje uvjerljivi dokazi za univerzalnost facijalne ekspresije emocija. Istrazivaci su utvrdili
Sest op¢ih izraza lica: 1) gadenje, 2) strah, 3) srecu, 4) tugu, 5) iznenadenje. 6) bijes. Oni se,

takoder mogu prona¢i kod Zivotinja“ (Tomi¢ Z., 2023. str. 266).

3.6.3. SluSanje

,Umije¢e slusanja jedna je od najvaznijih komunikacijskih vjeStina. Istrazivanja
pokazuju da najbolji komunikatori nisu oni koji znaju lijepo govoriti. Nasuprot tomu majstori
komunikacije osobe su koje imaju dar ili disciplinu slusanja. Znate li nekoga tko ima dva jezika
ijedno uho? Ne, ne znate. Svi smo mi bioloski naoruzani. Ali ipak ljudi vole viSe govoriti nego
slusati. Zasto? Zato jer je sluSanje zahtjevnije od govorenja. Zahtijeva potpunu koncentraciju*

(Tomi¢ Z., 2024. str. 29).

,,Jedno istrazivanje pokazuje da se sva Cetiri komunikacijska ponaSanja, govor, pisanje,

slusanje 1 Citanje slusanje dolazi odmah poslije Citanja kao najmanje uzbudljiva aktivnost. S
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druge strane prema drugim istrazivanjima provedenih medu tisu¢u menadzera, sluSanje se
nalazi na prvome mjestu najpozeljnijih vjestina kod menadZera. Postoji jedna arapska
poslovica: ako slusam, ja imam prednost, ako govorim, imat ¢e je drugi“ (Tomi¢ Z., 2024. str.

29).

Kada govorimo ili sluSamo, radimo pokrete glavom. Kada se glava kre¢e u pravcu gore-
dolje dajemo do znanja da sluSamo sugovornika te da odobravamo ili se slazemo s onim $to on
govori. Ujedno, ukoliko sugovornik nije dobar govornik ili erudita, kimanjem glavom mi ga
ohrabrujemo i pokazujemo da se slazemo s njegovim mislima. Kada je nas pogled usmjeren
prema sugovorniku, a ujedno i konstantan pokazujemo veliku dozu zainteresiranosti prema
rije¢ima koje nam upucuje govornik. Razmak izmedu nas i govornika upucuje govorniku
poruku da pratimo njegovo izlaganje. Tijekom slusanja nagnemo li glavu na jednu ili drugu
stranu pokazujemo da smo posebno zainteresirani za ono $to nam se govori i da razmisljamo o
rijeCima koje su nam upucene. ,,Sposobnost slusanja definirana je kao: stjecanje, obrada i
zadrzavanje informacija u verbalnoj komunikaciji s drugim osobama. Moze izgledati ¢udno, ali
slusanje je sposobnost, tj. vjestina (iako je rije¢ o pasivnoj aktivnosti). Vase vas usi nikada nece

dovesti u nepriliku. Vi jednostavno ucite kroz slusanje* (Tomi¢ Z., 2023. str. 29).

,,Ako zaista ne Zelite razumjeti drugu osobu, nikada necete biti u stanju slugati. Cesto
idemo u lov na cinjenice. Umjesto slusanja glavne teme ili opcih tocaka argumenta,
koncentriramo se na detaljne ¢injenice i mozemo izgubiti uvid u cjelokupnu poruku. Usmjerite

fokus na vaseg sugovornika“ (Sargent, E; Fearon, T. 2013. str. 42).

3.6.4. Pokreti rukama

Pokreti rukama vrlo su karakteristi¢an oblik neverbalne komunikacije. Zeli li se posebno
istaknuti odredena misao i teza, pokreti rukama su vrlo uvjerljivo sredstvo. Ukoliko se pretjera
u pokretima i naglasavanju, poslane poruke i rije¢i nisu dovoljno uvjerljive jer govornik

prenaglasenim pokretima ruku u sustini pokazuje svoju nesigurnost i nervozu.

,Ljudska ruka sadrzi dvadeset sedam sitnih kostiju. Znanstvenici su otkrili da izmedu
ruku 1 mozga postoji viSe ziv€anih veza nego izmedu mozga 1 bilo kojeg drugog dijela tijela.
Stoga kretanje 1 polozaj ruku daju dobar uvid u emocionalno stanje. Komunikacija s rukama

moze dati naglasak, otvorenost i toplinu vaSoj poruci. Kao oblik neverbalne komunikacije
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pokreti rukama nalaze se na drugom mjestu, odmah nakon facijalnih znakova* (Tomi¢ Z., 2024.

str. 104).

,,Kada razgovarate sa sugovornikom, obratite pozornost na ruke. One se krecu laganim,
prirodnim, ali zivahnim gestama koje potkrepljuju i pojacavaju izgovorne rije¢i. Opusteno
koriStenje gesti ruku daje dubinu i mo¢ vasoj poruci. Prirodan potez, takoder, sugerira
otvorenost, samopouzdanje i spontanost s vaSe strane. Dobri govornici koriste dvije vrste gesti:

deskriptivau 1 emfaticnu‘ (Wiener, V. n. dj., 26.).

»Deskriptivne geste doslovno ilustriraju smisao u drzanju. Primjerice, na sugovornikovo
pitanje: ,,Koliko su velika bila zrna tuc¢e?*, a vas palac i kaziprst formiraju ovalni oblik kada ih
opisujete: ,,Bila su veli¢ine golubovih jaja.*“ To je deskriptivan prikaz veli¢ina pomocu ruku‘
(Wiener, V. n. dj., 26). Drugi primjer: kada obrambeni igra¢ rukama pokazuje prijestup (koliko
centimetara je napada¢ nagazio u obrambeni prostor), sucu pokazuje duzinu ispruzenim

dlanovima.

~Emfaticne geste sluze za naglasavanje ili isticanje odredenih znacenja u vaSem govoru.
Vasa ruka krece se gore-dolje na naCin poput dva cekic¢a da izjavite poruku na uvjerljiv i
ucinkovit nacin ili se vaSa ruka krece prema van, a dlan je otvoren dok dajete objasnjenje*

Wiener, V. n. dj., 26).
Izbor trenutka geste vazan je. Pease navodi nekoliko nacina gesta.

»Irljanje dlanova nacin je na koji ljudi priop¢avaju pozitivna oc¢ekivanja ali je vazno shvatiti

da trljanje dlanova uvijek treba razmatrati u kontekstu® (Tomi¢ Z., 2024. str. 105).

Slika 3-2 Trljanje dlanova*

2 Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.105
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,Covijek koji za hladna jutra stoji na autobusnome kolodvoru hitro trljajuéi dlanove,
mozda to ne €ini jer oc¢ekuje skori dolazak autobusa, nego jer osje¢a hladnocu u rukama*
(Tomi¢ Z., 2024. str. 105). Sporta$ trlja dlanovima ili pljeS¢e nakon dobrog poteza ili u

1S¢ekivanju pozitivnog rezultata pri kraju utakmice.

Trljanje palca o prst obicno je kretnja koja oznacava ocekivanje novca. Simbolizira
trljanje kovanice palcem i vrhovima prstiju. Isto tako tom gestom ponekad rukometasi
signaliziraju vodstvu kluba da su pobjedom priskrbili sebi novcanu naknadu (premija), koju

oc¢ekuju u narednim danima“ (Tomi¢ Z., 2024. str. 105).

Sklopljene ruke. Na prvi se pogled ta kretnja moZze ¢initi znakom samopouzdanja jer se
pojedinci njome Cesto sluze u kombinaciji s osmjehom. Sklapanje ruku kretnja je koja pokazuje
suzdrzanost, zabrinutost ili negativno raspoloZenje. Sklopljene ruke imaju tri osnovna polozaja:
1) sklopljene ruke podignute ispred lica, 2) sklopljene ruke poloZene na stol ili u krilo i u
stoje¢emu polozaju, 3) sklopljene ruke spustene preko medunozja. Istrazivaci pokazuju da
postoji veza izmedu visine na koju se ruke dizu i stupnja frustracije. S osobom ¢ije su ruke
visoko podignute teZe je iza¢i na kraj nego s osobama s rukama u spustenome polozaju* (Tomi¢

Z.,2024. str. 105).

Slika 3-3 Sklopljene ruke’

Ruke postavljene u Siljak (zvonik). ,,Postavljanje ruku u Siljak moze predstavljati iznimku od
tih pravila visoko podignutih ruku. Prsti jedne ruke lagano su pritisnuti o prste druge ruke

oblikuju¢i siljak. Istrazivanja pokazuju da se ovaj polozaj ruku (zvonik) ¢esto upotrebljava u

3 Z. Tomié¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.106
27



odnosu nadredenih i podredenih te da nagovjestava pouzdan i samouvjeren stav* (Tomi¢ Z.,

2024. str. 106).

Slika 3-4 Ruke postavijene u siljak (zvonik)*

Lice na tanjuru. ,,To nije negativna nego pozitivna gesta a sluzi za zavodenje* (Tomi¢ Z.,

2024. str. 106).

Slika 3-5 Lice na tanjuru’

Ruke na ledima. ,,Drzanje ruku na ledima uobicajena je kretnja drzavnih voda i ¢lanova

kraljevskih obitelji, a pribjegavaju joj i policajci u ophodnji, ravnatelji u Skoli, visi vojni ¢asnici,

4 Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.106
5 Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.107
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treneri, kao 1 svi na polozaju mo¢i i autoriteta. Taj je pokret povezan s osje¢ajem nadmoci,

samopouzdanja i mo¢i* (Tomi¢ Z., 2024. str. 107).

Slika 3-6 Ruke na ledima®

Pokazivanje pal€eva. ,,PalCevi se kao znak moc¢i 1 autoriteta koriste tisu¢ama godina.
U rimsko doba palac okrenut gore ili dolje za gladijatora znacio je zivot ili smrt. Pal¢evi odaju
superiornost. U hiromaniji predstavljaju snagu karaktera i ega, pa tako i u govoru tijela signali
palevima priop¢avaju samo-dopadljiv stav. Pal¢evima se pokazuje nadmoc¢, samosvjesnost,
katkada i agresivnost. Pokazivanje palCeva pozitivna je kretnja cesto svojstvena ,,cool
osobama koje se njome sluze da pokazu svoju nadmo¢. Pribjeci ¢e joj i muskarci u drustvu Zena
koje ga privlace, ljudi u prestiznoj odjec¢i koja odaje visoki polozaj. Rijetko Cete je primijetiti

kod osobe niska statusa, npr. beskuénika* (Tomi¢ Z., 2024. str. 107).

Na sportskim terenima sportasi uzdignutim pal¢evima signaliziraju da su shvatili poruku
ili sugestiju koja im je upucena, a zbog prevelike buke i broja gledatelja ne mogu glasovno

uputiti povratnu informaciju treneru.

Palcevi koji vire iz dZepova sakoa. Ti su pokreti podjednako uobi¢ajeni za Zene i
muskarce koji smatraju da su bolji od drugih. Redovita je kretnja u govoru tijela princa Charlesa
kralja Ujedinjenog Kraljevstva i ¢etrnaest drugih zemalja Commonwealtha® (Tomi¢ Z., 2024.

str. 107).

6 Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.107
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Slika 3-7 Palcevi koji vire iz dzepova sakoa’

PrekriZene ruke. ,,Prekrizene ruke priop¢avaju obrambeni stav ili negativan stav. Znak
su zatvorenosti 1 zakopcanosti. To je defenzivan stil komunikacije* (Tomi¢ Z., 2024. str. 104-

108).

3.6.5. Dlanovi

»Kada covjek nesto iskreno objasnjava sluzi se rukama i pokazuje dlanove, dok ¢e netko tko
ne govori istinu po svoj prilici dati isti usmeni odgovor, ali ¢e sakriti ruke. Drzanje ruku u
dZepovima omiljeni je trik musSkaraca koji ne zele sudjelovati u razgovoru. Izvorno, dlanovi su
poput glasnica govora tijela jer su govorili viSe od bilo kojeg drugog dijela tijela, pa je njihovo
sklanjanje bilo poput drzanja zatvorenih usta“ (Ailes, R. n.dj., 100.), (Saville-Troike, M. 1985.,
cit. pr. Locke, K. O. n. dj., 324.).

»Jedan od najmanje primijecenih, ali najmoc¢nijih tjelesnih signala daje se dlanom pri zadavanju
uputa, zapovijedi ili prilikom rukovanja. Upotrijebljena ispravno, ,,mo¢ dlana®, onomu tko se
njome sluzi, daje mo¢ nad drugima. Tri su osnovne zapovjedne kretanje dlanom: 1) polozaj
,,dlana prema gore“ - dlan okrenut prema gore pokorna je, neprijeteca kretnja koja podsjeca
na uli¢nog prosjaka dok prosi. Gledaju¢i iz evolucijske perspektive, ona pokazuje da covjek ne
skriva oruzje. 2) polozaj ,, dlana prema dolje ““- pomocu tog polozaja dlana istoga ¢ete trenutka

izgledati autoritarno. Drugi ¢e osjecati da ste im naredili nesto. Kori$tenje ovog dlana razlicito

7 Z. Tomi¢ :Umijece komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.108
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se prihvaca s obzirom na hijerarhijsku ljestvicu. U vrijeme Tre¢ega Reicha nacisticki pozdrav
dlanom izravno okrenutim prema dolje bio je simbol mo¢i i tiranije. 3) polozaj ,, zatvorenog
dlana s ispruzenim kaziprstom “ — zapravo je Saka, a ispruzeni prst sluzi kao simboli¢na batina
kojom govornik figurativno tjera sluSatelje da mu se podcine. Podsvjesno, ovaj polozaj budi
negativne osjecaje, jer je preteCa ,,izravnoga udarca®, kretnje koju vecéina primata upotrebljava
za napad 1 prijetnju. Upereni prst jedan je od najiritantnijih pokreta koji netko moze koristiti

dok govori, osobito ako njime udara u ritmu rijeci“ (Tomi¢ Z., 2024. str. 108-109) .
3.6.6. Rukovanje

,»Rukovanje je uobicajeni obred prilikom upoznavanja, a neki teoreti¢ari navode da je nastalo
kao poruka da imamo prazne ruke (a ne toljagu u njima) i dobre namjere. Rukovanjem
podsvjesno prenosimo jedan od tri stava: 1) dominaciju, 2) pokoravanje, 3) ravnopravnost.
Nikada ne treba zaboraviti da je rukovanje nastalo kao gesta pozdravljanja ili zakljucivanje

posla pa uvijek mora biti toplo, prijateljsko i pozitivno* (Tomi¢ Z., 2024. str. 110).

,U svakodnevnoj komunikaciji komunikolozi prepoznaju nekoliko vrsta rukovanja:
usporedno rukovanje, upitno rukovanje (zvjerski stisak i skliska riba), nadmo¢no rukovanje,

propusten stisak, politi¢arsko rukovanje itd* (Mehrabian, A. n. dj., 6-7).

U sportu se poCetkom natjecanja rukuje u domeni ravnopravnosti, sa zeljom da
utakmica prode u fer i korektnoj igri. Nakon zavrSetka utakmice ili natjecanja takoder se rukuje,
pobijedeni Cestita pobjedniku na kona¢nom pozitivnom ishodu, a pobjednik Ccestita

pobijedenom na korektnoj i fer igri.
3.6.7. Palac

,Podizanje palca vrlo je interkulturalno osjetljivo. U nekim zemljama poput Velike
Britanije, Australije i Novog Zelanda podignuti palac ima viSe zna¢enja. Opcenito se po tome
prepoznaju autostoperi, ali to je znak koji potvrduje da su stvari u redu (OK). Za Talijane taj
znak znaci broj 1 (S. E. Lucas: Umije¢e javnog govora, 10. izdanje, MATE marketing

tehnologija, McGraw Hill, 2015., str. 50-53).

,U Njemackoj je palac gore nesto super. Podignuti palac znak je i sre¢e 1 predstavlja
neki pozitivan stav, pristup ili ocjenu. Poruka je to nade, ali 1 zivota. Za gladijatore u antickim

arenama palac je znacCio da ¢e prezivjeti joS jedan dan, do nove borbe. U Grckoj palac gore
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znaci ,,puna mi je kapa“. U nekim zemljama Azije i Afrike podignuti palac moze znaciti

vulgarnost ili seksualnu uvredu* (Tomi¢ Z., 2024. str.115).

Slika 3-8 IspruZeni palac®

3.6.8. Viktorija ili V — znak. ,,Kao i podignuti palac i znak V moze izazvati
probleme ako se ne promatra kroz kulture gdje se primjenjuje. Opc¢enito gledano na zapadu to
je znak pobjede, ali i simbol mira. Kada se zeli poslati takva poruka i pobjede i mira, dlan je
okrenut prema vanjskoj strani. Tako je postupa Winston Churchill koji je popularizirao ovaj

znak kao zna pobjede, trijumfa i slobode* (Tomi¢ Z., 2024. str. 116).

U sportu vrlo ¢esto vidimo da su neverbalne poruke sportasa upucene publici, trenerima
u obliku slova V simbol koji predstavlja pobjedu, uspjeh i veliko zadovoljstvo. Isto tako, nakon

veli¢anstvenih pobjeda u Domovinskom ratu, pripadnici hrvatske vojske su slaveci uzdizali

ruku, a prsti su bili u polozaju slova V.

Slika 3-9 Viktorija ili V — znak’

8 Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.115
¥ Z. Tomi¢: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.116
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3.6.8. Obmana, sumnja, laZ

»Jedan od najcesc¢ih signala obmane je onaj o tri mudra majmuna koji niti ¢uju, niti
govore, niti vide. Njihovo kretanje ruku po licu ¢ini temelje obmanjivackih ljudskih pokreta*
(Pease, A.n. dj., 53). Ova slika prikazuje tri mudra majmuna koji Salju poruku da ne vide zlo,
da ga ne cuju i da ne govore. U Aziji ljudi smatraju da majmuni prikazani na slici 3-10,
predstavljaju nacelo kako se treba zivjeti. To znaci da ne treba biti pretjerano znatizeljan, ne

treba ogovarati druge ljude i1 ne prisluskivati ono §to drugi govore.

10

Slika 3-10 Tri mudra majmuna

10 7. Tomié: Umijeée komuniciranja, Zagreb, Sarajevo, 2024. str.123
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4. Neverbalna komunikacija u sportu

,Komunikacija u sportu predstavlja sustav komunikoloskih aktivnosti, koje su racionalno
koordinirane od sportskih subjekata, kako bi istovremeno djelovale u predstavljanju sportskih
rezultata na odredenoj lokaciji. Sportsko komuniciranje je proces, nacin razmjene informacija

izmedu sportskih partnera® (Spasoje B; Bjelica D., 2006. str.77).

Neverbalno komuniciranje u sportu ostavlja neusporedivo jaci dojam nego upucena rijec.
Upravljanje dojmom ima vrlo vaznu ulogu prilikom komuniciranja i prilikom neverbalnog

komuniciranja.

,»Za potpuno razumijevanje upravljanja dojmom, vazno je naglasiti da ta aktivnost moze
biti manipulativna, kako upucéuju neke od definicija, pri ¢emu se koriste lazi i obmane. S druge
strane, upravljanje dojmom cesto je samoprezentacija ili samopromocija pri ¢emu se koriste
toCne, istinite 1 vjerodostojne informacije 1 dogadaji. Kada odredena osoba ili organizacija
upravlja dojmom na temelju pouzdanih i to¢nih informacija tada koristi brojne tehnike i vjeStine
interpersonalne komunikacije, kao i odnosa s javnos$¢u. U tu svrhu koristi najoptimalnije
komunikacijske kanale i nastoji razviti 1 odrzati dvosmjernu komunikaciju® (Tomi¢ 1. 2021. str.

336).

Sport je aktivnost u kojoj je komunikacija iznimno vazna, a onog trenutka kada verbalno ne
mozemo prenijeti zamisao, poruku ili Zelju, tada komuniciramo neverbalno. Tijekom utakmice
ili treninga, intenzitet napora je vrlo visok pa su i otkucaji srca brzi. U nekih je otkucaj srca
preko 160, a u drugih preko 200 u minuti pa je shodno tome neverbalno komuniciranje
najkvalitetnije 1 najprihvatljivije. Na sportskim terenima ili dvoranama, pritom, gledatelji
svojim navijanjem stvaraju buku te smanjuju mogucnost kvalitetne verbalne komunikacije. U
sportu se uz to repeticijama i automatizacijom dolazi do sve uspjesnijeg izvodenja zadataka, a
za njihovo je provodenje neusporedivo vaznija neverbalna komunikacija, s obzirom na to da je

neposrednija pa se poruka lakse pamti i daleko je jednostavnije odaslana.

Uzajamno povjerenje igraca i trenera najuspjesnije je putem neverbalne komunikacije.
Trener tijekom svog nastupa neverbalnim znakovima (pokretima ruku, kretanjem, stavom tijela,
osmijehom, pogledom, gestikulacijom itd.) daleko jasnije i egzaktnije uspostavlja interakciju

sa svojim igracima, a isti feedback neverbalnom komunikacijom daleko je uspjesniji i
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Glavni zadatak neverbalne komunikacije tijekom igre je smanjiti nedoumice medu
suigraCima te povecati nesigurnost protivnika. Akcije u momcadskim sportovima vrlo su teSko
predvidljive, osobito ako se izmjenjuju odredenim znakovima. Ucinkovitost neverbalne
komunikacije ima vrlo visok stupanj razumijevanja ako se glavni igra¢ (razigravac u koSarci,
tehni¢ar u odbojci, srednji vanjski u rukometu) i ostatak ekipe dobro sporazumijevaju
znakovima i gestama tijekom razli€itih situacija u igri, tako se brZe obraduju informacije, ¢ime

se dobiva 1 na u¢inkovitosti.

U momcadskim se sportovima igraci, bas kao i trener, moraju jasno razumjeti, pogotovo
u bucnim uvjetima tijekom utakmice. S obzirom na veliku moguénost nerazumijevanja u
komunikaciji zbog vanjskih uzroka, igra¢i i1 treneri moraju sacuvati mirnocu u slucaju
eventualnih nesporazuma. U tim situacijama adrenalin Cini svoje, viSe se prosuduje emocijama
nego razumom, a greske su sve ucestalije. Zbog toga je vrlo vazno da svi sudionici jedne
momcadi ostanu mirni, puni razumijevanja za eventualne greske, §to u konacnici dovodi do
zeljenog uspjeha. Iskusnijim 1 starijim igracima neverbalna komunikacija puno je prihvatljivija
jer im je, s obzirom na godine provedene na parketu, dovoljan jedan znak, mig, broj podignutih
prstiju na ruci da bi jasno razumjeli poruku trenera ili igrac¢a koji vodi igru. Kvaliteta neverbalne
komunikacije u igri s godinama iskustva postaje sve kvalitetnija, mijenja se, raste i dolazi na
visu razinu. Uloga trenera je neprestano usavrsavati sustav komunikacije u ekipi jer ona uvelike

utjeCe, pogotovo tijekom igre, na daljnji tijek utakmice.

4.1. Uloga empirijskih saznanja u prepoznavanju neverbalnih poruka

U svojoj knjizi Treptaj Malcolm Gladwell opisuje tajni Zivot brzih odluka. Treptaj je
knjiga o dvije sekunde, koliko je potrebno nasem umu da na brzinu donese niz zakljuc¢aka na
osnovu neverbalnih pokreta. Jedna od prica govori o Vicu Bradenu, jednom od najboljih
teniskih trenera na svijetu. Vic Braden je poceo primjecivati neSto ¢udno svaki put kad bih
gledao teniski mec. Shvatio je da moze predvidjeti dvostruku pogresku. Tenisac bi bacio lopticu
u zrak i zamahnuo reketom prema natrag, 1 prije nego Sto bi reketom dodirnuo lopticu, Braden
je znao da ¢e napraviti dvostruku pogresku. Predvidio je dvostruke pogreske igraca koje nikad
prije u zivotu nije vidio. Dvostruke pogreske u tenisu su rijetke. U cijelom mecu, profesionalni
tenisa¢ moZze servirati nekoliko stotina puta i napraviti samo tri ili Cetiri dvostruke pogreske.
Otkrio je da je u mecCevima koje je gledao to¢no predvidio 16 do 17 dvostrukih pogresaka, a

napravili su ih tenisaci koji gotovo nikada ne rade dvostruku pogresku. (Malcolm Gladwell,
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str. 42-43) Ova kratka prica o velikom teniskom treneru vrlo jasno pokazuje koliko iskustvo
ima veliku ulogu u prepoznavanju neverbalnih znakova i poruka. Ponekad ih jednostavno ne
mozemo niti objasniti, ali zbog dugogodisnjeg Zivljenja u svijetu odredenog sporta dolazimo
do procjena koje mogu biti od sustinske vaznosti. Veliki broj sli¢nih primjera mozemo vidjeti i
u drugim sportovima. Nakupljeno, akumulirano znanje uvijek, i u svakom sportu, donosi veliko

poboljSanje i napredak u igri.
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5. Neverbalna komunikacija u rukometu

U svijetu rukometnih trenera moze se prona¢i mnogo razlicitih stilova, karakteristika 1
temperamenta. lako mozda nisu sliéni jedni drugima, postizu zapaZene rezultate. Cinjenica je
da imamo malo informacija o prakticnoj ucinkovitosti rukometnih trenera pri koriStenju
razli¢itih stilova neverbalne komunikacije. KoriStenje neverbalne komunikacije najces¢e nije
samosvjesno, stoga tri ili Cetiri puta znacajnije utjeCe na nasu komunikaciju od verbalne. Zato

se vec¢ina komunikacije odvija neverbalno.

Neverbalna komunikacija je instinkt, ali se moze nauciti. Rukometni treneri u Zenskim
1 muskim ekipama koriste se razli¢itim komunikacijskim vjestinama, a slozeni komunikacijski
stilovi trenera odreduju uc¢inak i moral mom¢adi. Pretpostavka je da treneri smatraju neverbalnu
komunikaciju kao najvazniju i najbrzu vrstu komunikacije tijekom utakmice. Neverbalna

komunikacija pomaze i ubrzava razumijevanje izmedu trenera i igrac¢a (Gordgh, D. 2010. str.1).

Kao §to smo ve¢ spomenuli, u svakom je sportu, pa tako i rukometu, neverbalna
komunikacija vrlo vazna, a da bi ona bila uspjesna, vazni su neverbalni kodovi. Ovdje ¢emo na
konkretnim primjerima pokuSati objasniti kako se u rukometu koriste neverbalni
komunikacijski kodovi oslanjajuci se na spomenute ambleme, regulatore, izraze osjecaja te

ilustratore kao oblike neverbalnog komuniciranja u rukometu.

Oni su nam ponajprije vazni kao sredstva kojima se postizu ciljevi ovog rada, radi
isticanja vaznosti neverbalne komunikacije u sportu te utvrdivanju do koje to¢no mjere ona

doprinosi unapredenju sportskih postignuca te utjeCe na odnose svih sudionika u sportu.

5.1. Neverbalni komunikacijski kodovi u rukometu

U aktivnostima vezanim za rukomet, tijekom utakmice ili treninga, cesto dolazimo u
situacije kad neverbalnom komunikacijom rjeSavamo odredene probleme, zadatke, dajemo
upute, komuniciramo. Taj proces vezan je uz igrace, trenere, suce ili publiku. Vrlo ¢esto vidimo
poveznice koje kodove spajaju sa sudionicima u igri. Oni su integrativno povezani i ¢ine jednu

cjelinu.
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5.1.1. Amblemi

Aplauz ili pljesak tijekom rukometne igre tip je bodrenja koji igrac (ili viSe njih) upucuje
svom suigracu; njima se ukazuje na dobro izvedene poteze tijekom igre (postignut pogodak,
dobro upucena lopta, odli¢no odigrana obrana), a naj¢esc¢i se aplauzi upucuju vratarima nakon

spretnih obrana ili reakcija.

Aplauz je i Cesta reakcija trenera, kompletne klupe za rezervne igrace te ¢lanova stozera,
a osobito publike koja njime pokazuje odusevljenje izvedbom ili zadovoljstvo pokazanim

potezima i igrom.

Nakon zavrSene utakmice, publika ¢esto aplauzom nagraduje igrace, kao Sto i igraci
svoje zadovoljstvo jednako tako i uzvracaju. Jedan od rijetkih primjera kada je kompletna
dvorana uputila pljesak sucu dogodio se prije 40 godina u Titogradu (danas Podgorici) u
Dvorani Moraca. Nakon ucestalog vrijedanja Svetlane Kiti¢, tada najbolje igraCice svijeta,
poznati je hrvatski sudac Vladimir Vujnovi¢ odsvirao prekid (time-out) i zaustavio igru. Prisao
je doti¢noj igracici, uhvatio i poljubio joj ruku. Time je svima prisutnima dao do znanja da je
ponasanje publike krajnje neprimjereno te da igraCicu posStuje kao Zenu i1 kao sportaSicu.
Nekoliko sekundi je u punoj dvorani (od cca 6000 gledatelja) vladao potpuni tajac nakon kojeg

je uslijedio ogromni aplauz za naseg suca.

Slika 5. 1. pokazuje slavlje rukometasa Njemacke i neverbalni kod amblem.

Slika 5-1 Utakmica Njemacka:Poljska'

1 https://www.handball-planet.com/germany-qualify-for-mens-ehf-euro-2020/
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Zvizduci publike uvijek pokazuju kojoj je ekipi ona naklonjena, a isto tako mogu
funkcionirati kao negodovanje zbog grubog prekrSaja ili nekvalitetne izvedbe na terenu.
Zvizducima su naj¢esce, zbog odluka za koje publika smatra da nisu pravilno donesene, izlozeni

suci, narocito u slu¢ajevima u kojima su one donesene na Stetu domaceg kluba.

Cesto nakon utakmica mozemo vidjeti igrace da, izlazeéi s terena, visoko podignutim

rukama pokazuju kaziprst 1 srednji prst u obliku slova V.

Simbol V kao Viktorija rimska bozica predstavlja pobjedu, a poceo se koristiti u
ratovima odnosno kod promjene politickih odnosa. U novijoj povijesti najces¢e su ga koristili
Palestinci te njihov voda, Yasser Arafat, a u nas se pocinje javljati pocetkom '90-ih godina 20.
stoljeca. Koristile su ga i politicke stranke, a najvec¢i dojam u nas su ostavili pripadnici hrvatskih
vojnih snaga nakon oslobadajuéih akcija Bljesak 1 Oluja. Taj simbol se u sportu najvise koristi

nakon pobjeda i kvalitetno odradenih zadataka.

5.1.2. llustratori

Zelimo li pokretom naglasiti verbalnu poruku kao kada pokazujemo koliko je nesto
veliko ili kojeg je oblika, koristimo ilustratore. Zelimo li klimajuéi glavom nesto potvrditi ili
negirati ili pokazati smjer takoder koristimo ilustratore (Cerepinko, 2011. str. 79). Tijekom
rukometne igre ili treninga cesto se mogu vidjeti prilikom sudackih odluka, kad igraci —
najcesc¢e uz popratnu verbalnu komunikaciju — sucu, treneru ili nesvjesno publici pokazuju Sto

su konkretno ucinili.

Cesti su primjeri prekr$aja u napadu, gdje obrambeni igraé i rukama pokazuje $to mu je
protivnicki igra¢ u€inio, a prilikom dobivenih udaraca igra¢ gestikulacijom pokazuje sucima u
koji dio tijela je udarac dobiven te kako je protivnik to izveo. Pri gazenju linije koja oznacava
prostor od Sest metara igraci suprotne ekipe ukazuju pokretom ruke prema prostoru da je
napada¢ svojim stopalom nagazio prostor i ucinio tzv. prijestup. Klimanje glavom gore-dolje
uvijek pokazuje da su neke odluke i potezi bili ispravni i pozitivni. Odmahivanje glavom

iskazuje nezadovoljstvo, neslaganje i razocaranje.

U situacijama u kojima lopta napusta igraliSte mozemo vidjeti da igraci i jedne i druge
ekipe pokazuju rukom pravac prema suprotnom golu, ¢ime daju do znanja da je protivnicki

igra¢ posljednji imao kontakt s loptom i da je lopta u njihovom posjedu.
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Naslici 5. 2. trener Njemacke reprezentacije Michael Prokop pokazuje smjer ili pravac

kretanja.

Slika 5-2 Trener pokazuje smjer kretanja'?

U novije vrijeme VAR-tehnologija uvelike pomaze djeliteljima pravde donijeti ispravnu
odluku; nakon pogledane snimke vidimo suce da pokretom ruku u obliku ekrana donose odluku,
otklanjajuéi time svaku nedoumicu u ispravnost svojih odluka. U rukometu se VAR-tehnologija
najcesce koristi pri donosenju odluke o tome je li gol postignut ili ne. Koristi se 1 kada sudac ne

moze procijeniti je li obrambeni igra¢ otvorenim dlanom dodirnuo lice napadaca.

Slika 5-3 Sudac¢ka odluka uz pomo¢ VAR-al3

12 https://www.dw.com/en/prokop-succeeds-sigurdsson-as-german-handball-coach/a-37401514
13 https://www.facebook.com/AA ABalonmano/?locale=es_ES
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5.1.3. Izrazi osjecaja

Emotivna ili psiholoSka stanja Cest su oblik izravnog komuniciranja koji mozemo
primijetiti tijekom utakmica. Pri postizanju vaznih pogodaka na igracu se moze vidjeti blagi
smijeSak 1 stisnuta Saka. Pritisak koji je prethodio pogotku toliko je velik i snazan da je gotovo
svakom igracu vrlo tesko suspregnuti neverbalnu gestu sre¢e i zadovoljstva, ali i olakSanje zbog
novonastale situacije. Palac gore je zapravo znak koji se upucuje treneru i suigra¢ima kao

odgovor na pohvale koje su mu bile upucene.

Igra ociju ili znacajan pogled takoder daju naznaku u kakvom se psihickom stanju nalazi
igrac; prema tome se moze ustanoviti hoce li se odigrati unaprijed dogovorena akcija. Kada
iskusniji igra¢ vidi (osjeti) zar i odlucnost u o¢ima svog suigraca, ekipa odigrava akciju koja se
u druga¢ijim okolnostima ne bi izvodila. Cesti su primjeri takvih akcija u ekipa koje imaju
iskusnije igrace koji duze igraju zajedno. Faktor iznenadenja kod ovakve vrste neverbalne

komunikacije u rukometnoj je igri vrlo vazan, a ponekad i presudan.

Prilikom izvodenja sedmeraca dolazi do vrlo zanimljivih situacija. Nepisano pravilo
govori da igra¢ u fazi kretanja prema izvodenju sedmerca nesvjesno pogleda stranu i1 kut gdje
¢e lopta biti upucena. Pri izvodenju kaznenog udarca sa sedam metara, rukometni vratar u
mnogim situacijama dio gola ostavlja manjim djelom pokrivenim. Pogledom prema tom
prostoru ometa izvodaca i dovodi ga u stanje nesigurnosti, nervoze, (na suptilan nacin narusava
njegovu psiholosku stabilnost) i navodi ga da uputi loptu u nepokriven prostor. Abas Arslanagic¢
(olimpijski prvak, Miinchen 1972.) svojevremeno je izjavio da je on kao vratar uvijek svojim

gestikulacijama navodio izvodaca sedmerca da uputi loptu u pravcu koji je on Zelio.

Najemotivniji 1 najtezi trenuci u rukometu, pa i u sportu, dogadaju se u trenucima
nemo¢i negativnog rezultata, kad igra¢ i ekipa postanu svjesni da ¢e utakmica zavrSiti
negativnim rezultatom po njih. Jos§ je teza situacija kada ekipa ima pozitivan rezultat tijekom
cijele utakmice, a u zadnjim minutama dolazi do preokreta. Tada mozemo vidjeti konfuzni ili
blijedi pogled glava i ramena spustenih prema naprijed ili prema dolje koje najbolje predocuje

oslikava reCenica: ,,govor tijela sve govori®.

Na Svjetskom prvenstvu u rukometu 2023, kojem su domacini bili Poljska i Svedska,
imali smo primjer velike sportske konfuzije i zbunjenosti. Na Cetvrtfinalnoj utakmici izmedu

reprezentacija Norveske i Spanjolske, &etiri sekunde prije kraja norveski reprezentativac
41



Kristian Bjornsen umjesto da uputi udarac prema Spanjolskim vratima dodao je loptu unazad.
Suci su dosudili neaktivnu igru i lopta je doSla u posjed Spanjolaca. Brzim dodavanjem
Spanjolci preko Daniela Dujshebaeva postizu pogodak i odvode Spanjolce u produzetke. Nakon
takve pogreske 1 propustene prilike, Norvezani viSe nisu smogli snage kvalitetno igrati i gubitak
je utakmice bio predvidljiv i o€ekivan ishod. Izrazi lica igraca reprezentacije Norveske
pokazivali su veliku tugu i traumu, dok je Kristianu Bjornsenu nakon te utakmice pruzena i

pomo¢ psihologa.

Slika 5.4. na kojoj je hrvatski rukometa$ Zeljko Musa, vrlo emotivno izrazava
negodovanje sudackom odlukom. Ovo je primjer koliko krive procjene sudaca mogu emotivno

poremetiti stabilnost svakog igraca.

15!’ .. i

Slika 5-4 Zeljko Musa, konfuzija'4

5.1.4. Regulatori

Vrlo je Cesto kontakt o¢ima u sportu izmedu igraca i trenera dovoljan da trener pokaze

igraCu $to misli 1 §to Zeli. Kada se igraci priblizavaju jedan drugome ili kada se igrac priblizava

14 https://epaimages.com/search.pp?pictureid=11249648 &title=IHF-Men%?27s-Handball-World-Championship
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sucu intencija je da zeli naglasiti svoj negativan osjecaj prema odluci ili radnji koja je u€injena
prema njemu. Vrlo ¢esto na utakmicama vidimo da sudac pokazivanjem i otvaranjem dlana u

smislu znaka stop daje do znanja ostalim sudionicima da ne dozvoljava daljnju komunikaciju.

Pri odigravanju rukometne utakmice, u trenucima u kojima ekipa ne igra na o¢ekivanom
nivou, a rezultat nije povoljan, trener uzima time-out. Igra se prekida, igraci se priblize svom
treneru 1 dobivaju upute $to 1 kako igrati u nastavku utakmice. Uz verbalno izlaganje treneri
danas koriste plasti¢ne plo¢e na kojima crtaju akcije koje bi igraci trebali odigrati pa u vecini
slucajeva srednji vanjski podize ruku i kaziprst sugerirajuéi treneru da zeli izreci svoje misljenje

1 prijedlog Sto bi bilo najbolje odigrati.

Ukoliko trener ne Zeli Cuti bilo kakvu sugestiju (nekad je to bilo ¢esto, sada vrlo rijetko),
podize ruku otvorenim dlanom u smislu znaka ,,stop “ 1 ne Zeli ¢uti nikakvu sugestiju. Slicnu
takvu situaciju mozemo vidjeti i kod sudaca kada ne Zele ¢uti komentar igraca ili trenera na

odsviranu odluku.

Slika 5-5 Time-Out reprezentacija Njemacke!’

5.1.5. Adaptori

,Pokreti koji sluze prilagodavanju nastaloj situaciji poput ¢eSanja, popravljanja naocala,

mahanja rukom kako bi se rashladili itd“ (Cerepinko, 2011.).

15 https://www.sportbuzzer.de/artikel/handball-em-2020-deutschland-ruf-auszeit-nationalmannschaft-prokop-
reaktionen/
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U najces¢im situacijama srednji vanjski u rukometu mahanjem pokazuje lijevom ili
desnom krilu da utr¢avanjem zauzmu poziciju drugog pivota. Na sli¢an nacin linijskom igracu
pokazuje na kojem mjestu mora zauzeti svoju poziciju da bi se zadana akcija odigrala najbolje

moguce.
Kada srednji vanjski zeli izmijeniti poziciju s lijevim ili desnim vanjskim, prije nego $to

to ucini, napravit ¢e zamah rukom iza leda — pokazujuc¢i svoju namjeru 1 smjer kojim njegov

suigrac treba i¢i da bi se odigrala zadana akcija.

Slika 5-6 Nikola Karabati¢1®

U rukometu ima jo$ podosta elemenata neverbalne komunikacije kojima se unaprijed
zadane kretnje gestikulacijom najavljuju; podignuta ruka sa stisnutom Sakom, podignut jedan

prst, dva ili svih pet, otvoreni dlan stisnut na tjeme glave, ruke stavljene u poziciju kriz itd.

5.2. istrazivanja neverbalnog ponasanja vrhunskih trenera i

igraca u rukometu

Analiza odredenih elemenata neverbalne komunikacije u rukometu bio je predmet
nekoliko znanstvenih radova. Ranije smo spomenuli rad Dore Gorogh sa Sveucilista

Semmelweis u Budimpesti. Ona je napravila istrazivanje u kojem je postavila hipotezu o u¢inku

16 https://mondo.rs/Sport/Ostali-sportovi/al 158842/Nikola-Karabatic-ipak-ucestvuje-na-Svetskom-prvenstvu-
rukomet-2019.html
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na rezultate dok treneri koriste razli¢ite komunikacijske vjestine.!” Pretpostavka je da se
rukometni treneri u Zenskim i muskim ekipama koriste razli¢itim komunikacijskim vjestinama.
Na drugom mjestu smatra da sloZzeni komunikacijski stilovi trenera odreduju moral momcadi i
ucinak. Posljednja pretpostavka je da treneri neverbalnu komunikaciju vide kao brzu i
najvazniju prednost komunikacije. Kao metodu istrazivanja koristila je anketu koju je ispunilo
45 rukometnih trenera. Rezultati su pokazali da je stil razgovora najvaznija komunikacijska
vjestina za ucinkovitost 1 kredibilitet trenera, kako u Zenskim tako i u muSkim rukometnim
ekipama. Slozeni komunikacijski stilovi trenera utjeCu na igrace, stoga imaju u¢inak na moral
1 izvedbu cijele momcadi. Neverbalna komunikacija pomaZze i ubrzava razumijevanje izmedu
trenera 1 igraca. Rezultati ovog istrazivanja predstavljaju pravu sliku strategije 1 u¢inkovitosti

neverbalne komunikacije kod stru¢njaka koji rade s elitnim igracima.

Jedno od vrlo zanimljivih istraZivanja napravili su Svedski autori Moesch Karin, Kentta Goran,
Mattsson C. Mikael.”® Njihov rad je objavljen u publikaciji Journal of Sport Behavior, 27.
veljace 2015. godine. Fokus njihove studije bilo je neverbalno ponasanje u razdoblju nakon
Suta tijekom rukometnih utakmica, dok je cilj bio razviti shemu kodiranja koja adekvatno mjeri
neverbalna ponasanja rukometaSica u razdoblju nakon Suta. Rukomet je odabran jer je to sport
u kojem se mnogo pogodaka postize u svakoj utakmici, a igra se na terenu veli¢ine koji je lako
vidljiv za kodiranje. Za njihovu studiju odabrali su metodu promatranja. Ciljano ponasanje
snimljeno je videosnimkom iz javnog prostora, ¢ime je usvojena perspektiva promatraca bez
sudjelovanja, za koju se opcenito priznaje da je nenametljiva i da minimalizira reaktivnost
promatranih osoba. Metodom promatranja uspjeli su prikupiti informacije o neverbalnim
ponasanjima za koje se obi¢no smatra da su izvan nase svijesti. Podaci su prikupljeni na
utakmicama elitne rukometne lige u Svedskoj tijekom sezone 2011/2012. Opéenito je poznato
da su emocije ¢es¢e kada su u pitanju golovi visoke vrijednosti pa je i pretpostavka da ¢e se

tijekom takvih utakmica pokazati velika koli¢ina neverbalnog ponasanja.

17

https://www.thefreelibrary.com/Exploring+nonverbal+behavior+intelite+thandball+players%3 A+development...
-a0402739217

18 https://www.researchgate.net/profile/Zsolt-Nemeth-

7/publication/330089508 Considering the Methodology of Research on Conflict Management Strategies in
_Physical Education and Sport Sciences 3rd International Conference for Theory and Practice in Educati
on_Bekescsaba Hungary /links/5c2cc6a0a6fdecfc70780b85/Considering-the-Methodology-of-Research-on-
Conflict-Management-Strategies-in-Physical-Education-and-Sport-Sciences-3rd-International-Conference-for-
Theory-and-Practice-in-Education-Bekescsaba-Hungar.pdf
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Situacija kodiranja zapocinje kada igracica izvede udarac s namjerom da postigne pogodak i
zavrSava kada se vratila u svoju obrambenu poziciju. Kodiranje se sastojalo od registriranja
svih neverbalnih ponasanja ciljane igracice (tj. igracice koja je pucala na gol). Istrazivanje je
pokazalo da se Sest ponaSanja kod igracica (jedna Saka dolje, dvije Sake dolje, jedna Saka gore,
dvije Sake gore, palac gore i pljeskanje rukama) pojavilo kao tipi¢no i pouzdano dostupno
ponasanje u elitnom Zenskom rukometu. Svaka od gesta ima svoje znacenje od znaka ponosa i
radosti do trijumfa ponosa 1 ushi¢ene radosti. Pljeskanje rukama opisuje se kao znak radosti 1
trijumfa, ali je isto tako moguce da igraica takvo ponasanje pokazuje kako bi prenijela
odredenu poruku suigracu (npr. kada upuéuje pohvale drugoj igracici) ili je to ponasanje

iskoristila da bi se ohrabrila.

Ovo istrazivanje uvelo je novu varijantu kodiranja tijekom utakmice. Pokazalo se da ucestalost
odredenih pokreta (gesti) kod rukometaSica potvrduje hipotezu o sli¢nosti iskazivanja emocija

za vrijeme Suta i u fazi vracanja u obranu.

5.3. Kvaliteta interakcije trenera i igraca

Cjelokupni komunikacijski proces izmedu trenera i igraa temelj je uspjeSnosti
kolektiva. Medusobni je odnos igraca vazan za konacni cilj i mora biti otvoren, pun povjerenja,

empatije te uzajamnog zadovoljavanja zelja 1 potreba; sve se to odvija uglavnom pomocu

uspjesne neverbalne komunikacije.

Slika 5-7 Odnos trenera s igratem!®

19 https://www.vecernji.hr/sport/mourinho-otkrio-prije-ce-mi-igrati-essien-nego-modric-473850
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Kada se trener stavlja u ulogu tiranina i komunicira s igra¢ima uz veliku koli¢inu
prijetnji, kritika i ruznih gestikulacija, tada komunikaciju mozemo nazvati izuzetno loSom i ona

nece dati kvalitetan rezultat.

<NV
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Slika 5-8 Zeljko Obradovi¢ “komuniciranje”2

Medusobni odnos svih aktera u sportu vrlo je vazan za uspjeh kolektiva. Posebno se to
odnosi na interakciju trenera i igraca. U ne tako dalekoj proslosti, treneri koji su u svojoj
verbalnoj, a 1 neverbalnoj, komunikaciji bili grubi, ponizavaju¢i i ostri, slovili su kao treneri od

autoriteta.

U neverbalnoj komunikaciji gestikulacije su bile upitne. Od hvatanja za glavu uslijed
krivih poteza igraca, preko upiranja kaziprstom prema glavi aludiraju¢i na intelektualne
sposobnosti igraca pa sve do izljeva bijesa ruznim pokretima tijela; svaka je od tih gesti
rezultirala losijim izvedbama sportasa te ukupno slabijim rezultatima. Taj na¢in komuniciranja

naslijeden je iz doba SSSR-a, ali je novo doba promijenilo tu metodu komunikacije.

Suvremeni je sport dobrim dijelom zasnovan na empatiji sudionika, no svjedoci smo i
tome da se ostaci staromodnog nacina rada i komuniciranja jo§ uvijek mogu ponegdje naci.
Danasnji se komunikacijski proces odvija u daleko boljim interaktivnim odnosima.
Modernizacija drustva omogucila je veliki napredak informacijsko-komunikacijskih sustava pa

su se tako stvorili uvjeti 1 za uspjeSnu neverbalnu 1 prihvatljivu medusobnu komunikaciju.

Za uspjesno ostvarenje neverbalne komunikacije vrlo je vazno da svi sudionici u

procesu imaju empatijsku, zajednicki cilj i razradenu komunikacijsku neverbalnu vjestinu kako

Whttps://www.vijesti.me/sport/65 1 8/sramota-me-je-od-zeljka-obradovica-fenerbahce-u-velikim-problemima
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bi postigli kvalitetan rezultat. Interakcija trenera i igraca vrlo je vazna jer trener dobiva veéi
znacaj 1 sigurnost u provodenju svojih ideja tijekom sportskih aktivnosti, a sve je podredeno

jednom cilju — efikasnosti 1 kvaliteti.

Slika 5-9 Trener- mladi sporta$ (empatija)*!

21 https://wordpress.org/documentation/article/fag-troubleshooting/
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6. Analiza neverbalne komunikacije u rukometu na konkretnim
primjerima
U sklopu analize neverbalne komunikacije u rukometu, analizirao sam utakmice
hrvatske reprezentacije koje su se odigrale na svjetskim i europskim prvenstvima. Nacin na
koji ¢u analizirati utakmice je metoda promatranja kojom ¢u pokusati prikazati koje kodove
koriste treneri 1 koje su razlicitosti u neverbalnoj komunikaciji. Analizom ¢u obuhvatiti
trenere koji su radili u razli¢itim rukometnim sustavima i razli¢itim podnebljima pa je

zanimljivo usporediti njihove stilove neverbalne komunikacije.

6.1. Europsko prvenstvo u rukometu-Austrija, Norveska i Svedska 2020.

U sklopu analiza neverbalne komunikacije trenera odabrana je utakmica rukometne
reprezentacije Hrvatske i Njemacke, odigrana u Becu 18. sije¢nja 2020. godine. Na Europskom
prvenstvu hrvatski su rukometasi pobijedili Njemacku 25:24 (11:14) i tako osigurali polufinale.
U ulozi trenera hrvatsku reprezentaciju predvodio je Lino Cervar, dok je na klupi njemacke

reprezentacije bio Christian Prokop.

Ova utakmica bila je vrlo znacajna za obje reprezentacije jer je pobjedniku osiguravala
ulazak u polufinale. Isto tako, ovaj dvoboj reprezentacija koje rukomet igraju na drugacije
nacine zahtijevao je studioznu pripremu (scouting) prije utakmice i veliki angazman trenera i
¢lanova stru¢nog stozZera. S obzirom na to da je izbornik Prokop bio u iznimno teskoj situaciji
zbog ozljeda vrlo vaznih igraca, a i vaznosti utakmice, fascinantno je bilo njegovo mirno
drzanje. Izostanak bilo kakve nervoze 1 gestikulacije uoci utakmice sakriva pritisak kojim je
evidentno izloZen. S druge strane hrvatski izbornik Cervar takoder izgleda mirno i staloZeno,
¢ime na neki nacin ulijeva sigurnost i mirno¢u svojom vlastitim igra¢ima. Takva je situacija
uobiCajena prije prvog sucevog zvizduka, a onda slijedi erupcija verbalne komunikacije i

neverbalne gestikulacije.
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== CRO0 -0 GER
0:51

Slika 6-1 Neverbalna gestikulacija — Lino Cervar (screenshot)

U prvim minutama utakmice hrvatski trener neverbalnim pokretima ruku pokazuje
svojim igrac¢ima da obrambene zadatke moraju izvrSavati vrlo agresivno. Skacuc¢i pokraj klupe

dize tenzije 1 potiCe svoje igrace na vec¢i angazman.

=& CRO'4“5 GER
11:25 1:41

* Vi

Slika 6-2 Poticanje igraca (screenshot)
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S druge strane njemacki trener vrlo mirno i samouvjereno ne pokazuje nikakve emocije
i time daje dodatno samopouzdanje svojim igra¢ima. Mirnim stavom trener daje do znanja

svojim igracima da duboko vjeruje u svoje takticke postavke i njihova tehnicka znanja.

== CRO 22" GER L 95DRUXP
3:52 24 Years, 1.92m, 92 kg

Slika 6-3 Mirno¢a — Prokop (screenshot)

Tijekom prvog poluvremena, klupa Njemacke ostavljala je dojam velike
samouvjerenosti, mirnoc¢e 1 stalozenosti. Trener hrvatske reprezentacije kao 1 svi pomocnici i

igraci na klupi svojim neverbalnim pokretima pokazivali su emocije.

., == CRO'0“0 GER \uu
A 2:08
= -

75N
¢ )

Slika 6-4 Emocije (screenshot)
51



Stisnuta Saka, uzdignute obje ruke u zrak pokazivale su radost i veselje zbog kvalitetnih
poteza. Pognute glave ili zamahivanje rukom prema dolje bile su Ceste reakcije kod negativnih
situacija na terenu kao i nervozno Setanje duzinom aut-linije. Moze se konstatirati da se na
osnovu neverbalnih gestikulacija, tijekom prvog poluvremena, naslu¢ivao pozitivan rezultat u
prilog momcadi koja mirnije, staloZenije i bez suviSnih neverbalnih reakcija dozivljava i dobre

i lose ucinke svojih suigraca na terenu.

== CROS56-70 GER
Shot Efficiency %

I j’_‘{_-JI:!yﬁ_

LI r o e

Slika 6-5 StaloZenost i mirnoca (screenshot)

Treneri odaju dojam dijametralno razli¢itih na¢ina vodenja i prozivljavanja utakmice.
Prvo poluvrijeme zavrsSilo je pozitivnim rezultatom za rukometnu reprezentaciju Njemacke. U
drugom poluvremenu situacija se poc¢inje mijenjati nakon petnaest minuta. Trener Prokop
pocinje pokazivati znakove nervoze masuéi rukama, komentiranjem sudackih odluka koje nisu
bile u njegovu korist, a poc€inje i kritizirati vlastite igrace nakon pogresaka. Zbog njegovog
neiskustva podlegao je pritisku 1 neverbalnim gestama unio nervozu medu svoje igrace, a time

potaknuo ucestalost njihovih pogresaka.
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== CRO 2324/ CGER
56:07

Slika 6-6 Nervoza (screenshot)

Hrvatski trener, noSen erupcijom emocija koje vrlo egzaktno neverbalno pokazuje, na

kraju izlazi ne samo kao psiholoski pobjednik nego i rezultatski pobjednik (25:24).

Ova utakmica jasan je primjer kako odredene neverbalne geste u odlu¢ujuc¢im trenucima
mogu biti, 1 jesu, prevaga za konacni pozitivan rezultat. Isto tako, dokle god zapadno-europski
treneri pokazuju svoju hladnokrvnost i mirno¢u, mogu se nadati i vjerovati u pozitivan ishod
utakmice. Onog trenutka kada izadu iz zadanih okvira, polako pocCinju gubiti koncentraciju i u
vecini slucajeva to je put prema konacnom neuspjehu. Hrvatski treneri najbolje funkcioniraju
u kreativnoj improvizaciji i situacijama visoke neizvjesnosti jer tada stjeCu emotivnu prednost

koja ih dovodi do uspjeha.

Ova utakmica je eklatantni primjer kako zapadno-europski treneri gube utakmicu kad
izgube mirnoc¢u. Razlog tome je i to $to njihov mentalni sklop funkcionira kao i njihovo drustvo,
u harmoniji i miru. Kada tijekom utakmice dode do velikog stresa, njihovo unutarnje stanje
prelazi u fazu kada ih vode emocije, a ne razum. To je stanje duha na koji oni nisu naviknuti i
tada se dogada da pada koncentracija i da donose odluke koje nisu najbolje u datom trenutku.
Balkansko-mediteranski stil vodenja u skladu je s karakterom trenera s tog podrucja i oni

najbolje funkcioniraju u kreativnom neredu.
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6.2. IHF Svjetsko rukometno prvenstvo 2019. Danska, Njemacka

Utakmica Hrvatska-Makedonija odigrana je 14. sije¢nja 2019. u Miinchenu i zavrSila je
pobjedom Hrvatske 31:22 (16-11). Hrvatsku rukometnu reprezentaciju predvodio je selektor

Lino Cervar, dok je izbornik Makedonije bio §panjolski stru¢njak Raul Gonzales.

Prije nego $to je obavljao funkciju trenera makedonske reprezentacije, Raul Gonzales
bio je trener makedonskog rukometnog kluba Vardar, s kojim je osvojio titulu prvaka Europe
2017. Pobjednik ovog susreta izborio bi nastup u drugoj fazi turnira. Karakteristika Spanjolskog
strucnjaka je mirnoca, stalozenost i veliko takticko znanje, Sto je suprotno uobicajenom

Spanjolskom mentalitetu gdje je upotreba razli¢itih oblika neverbalne komunikacije vrlo cesta.

Utakmica je pocela vrlo snaznom gestikulacijom, pljeskom 1 bodrenjem kojom trener
Cervar upucuje svojim igra¢ima kada se nalaze u fazi obrane. Koristeéi ilustratore, tj. pokrete
koji dodatno podecrtavaju verbalnu poruku, trener pokusSava podi¢i nivo agresivnosti svojih
igraca. Takav nacin igre dovodi hrvatsku reprezentaciju u rezultatsku prednost na samom

pocetku utakmice.

S druge strane izrazi osjecaja makedonskog izbornika pokazuju psihi¢ku stabilnost
kojom daje do znanja svojim igrac¢ima da je situacija pod kontrolom. Isto tako u narednim
minutama utakmice trener Makedonije pljeskom bodri svoje igrace ukazuju¢i im na dobro
izvedene poteze. Takav nadin reakcije tj. po Cerepinku komunikacijske kodove, nazivamo

amblemima.

Prilikom nepostignutog pogotka, a takti¢ki dobro izvedene akcije, trener Cervar $ireéi
ruke ilustratorom daje do znanja igracu da ne postoji njegova krivnja, a tako i daje podrsku
igracu i izraze osjecaja koji mogu biti samo stimulativni. Mijenjajudi sustav obrane s 5:1 na 6:0
trener Cervar sluzeéi se adaptorima zeli se prilagoditi nastaloj situaciji. Trazeéi veéu boénu
pokretljivost 1 gusto¢u u fazi obrane, rade¢i gestikulacije rukama, daje upute igra¢ima Sto da

¢ine.
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Slika 6-7 Bocna pokretljivost i gustoc¢a u obrani (screenshot)

Iako je u rezultatskom minusu trener Gonzales konstantno bodri svoje igrace, stisnutim
Sakama trazi Cvrstinu 1 svojom staloZeno$c¢u Salje poruku igradima da samo mirno nastave

odradivati svoje zadatke.

Slika 6-8 Cvrstina i stalozenost - R. Gonzales (screenshot)
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Uslijed velikog broja glasnih navijaca, oba se trenera vrlo Cesto sluze neverbalnom
komunikacijom jer je klasi¢ni verbalni oblik vrlo tesko provediv. Takoder, u fazi napada
neverbalna komunikacija sluzi kao podsjetnik za odigravanje unaprijed dogovorenih akcija

(taktickih zamisli) jer je njezina funkcionalna primjena neusporedivo efikasnija.

Tijekom ove utakmice imamo nekoliko takvih primjera, pogotovo jer se obje momcadi
u fazi napada sluze taktickom formacijom 7-6 (vratar izlazi iz igre, a sedmi igra¢ ulazi u fazu
napada). Gledajuci klupe s pricuvnim igra¢ima i pomo¢nim osobljem, mozemo zakljuciti da je
na hrvatskoj klupi neusporedivo ve¢i intenzitet neverbalne komunikacije nego Sto je to na
makedonskoj strani. Ova konstatacija zvuci pomalo paradoksalno poznavajuci mentalitet igraca
iz drzava Juzne Europe. Razlog tome moze biti veliki utjecaj i mirnoc¢a Spanjolskog trenera koji

je svojim znanjem stvorio autoritet i red na klupi Makedonaca.

Poluvrijeme zavrSava vodstvom Hrvatske 16:11 i poCinju se nazirati elementi nervoze
u redovima makedonskih igra¢a. To se manifestira koriStenjem ilustratora u medusobnoj

komunikaciji makedonskih igrac¢a na vrijeme odlaska u svlacionicu.

U nastavku utakmice Spanjolski trener snaznijom 1 intenzivnijom neverbalnom
komunikacijom pokuSava podic¢i nivo agresivnosti svojih igra¢a. Takvim nacinom pokusava
rezultatski parirati boljoj i kvalitetnijoj hrvatskoj momcadi. Prilikom time-outa trener
Makedonije regulatorima pokuSava podignuti razinu igre svojih igraa. Prvo verbalnom
komunikacijom na makedonskom jeziku, a nakon toga koristi i plasticnu ploc¢u na kojoj crta

taktiCke zadatke koje igraci trebaju odigrati.

Hrvatski trener viSe se sluzi, u verbalnom smislu, jednostavnim rjecnikom dizanja

atmosfere koja je nadopunjena intenzivnim neverbalnih gestikulacijama.

56



i

Slika 6-9 Neverbalna gestikulacija — L. Cervar (screenshot)

Iako je reprezentacija Makedonije pruzila odli¢nu partiju s obzirom na svoju kvalitetu,
pobjeda je zasluZeno pripala Hrvatskoj. Spanjolski trener dao je svojom smireno$éu sliku
reprezentacije koja vrlo racionalno odraduje utakmicu. To se moze nazvati uspjehom jer su
pripadnici Spanjolskog naroda, kao i Makedonci, poznati po svom temperamentu i upotrebi

gestikulacija u neverbalnoj komunikaciji.

6.3. Europsko prvenstvo u rukometu, Madarska i Slovacka 2022.

Utakmica za ulazak u polufinale Europskog rukometnog prvenstva Hrvatska-Danska
odigrana je 22. sije¢nja 2022. u Budimpesti. Na klupi hrvatske reprezentacije nalazi se Hrvoje

Horvat, dok je trener reprezentacije Danske Nikolaj Jacobsen.

Utakmica je odigrana pred velikim brojem hrvatskih navijaca (oko 5500), a i danskih je
bilo u impozantnom broju. Sama ta Cinjenica govori o vecoj potrebi za neverbalnom
komunikacijom jer je zbog buke koju stvaraju navijaCi verbalna komunikacija otezana.
Pobjednik ove utakmice ulazi u polufinale Europskog prvenstva pa su nervoza i pritisak vrlo

veliki, kako u igraca tako i u trenera.

Amblemima kao §to je pljesak, trener Hrvatske Hrvoje Horvat ulazio je u utakmicu

bodreci igrae pokusavajuci ih motivirati za Sto vecu agresivnost i kvalitetu u fazi obrane.
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Nakon postignutog svakog pogotka visoko podignute obje ruke sa stisnutim Sakama

simboliziraju slavlje i srecu.
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Slika 6-10 Slavije i sreca — H. Horvat (screenshot)

Nakon dosudenog prekrsaja i iskljucenja naSeg igraca na dvije minute, izbornik svoje
negodovanje tom odlukom manifestira drzeci se za glavu s obje ruke i pogledom u nevjerici
upucenom djeliteljima pravde. Zbog neprimjerenog negodovanja stozera reprezentacije, klupa
dobiva zuti karton. Takve reakcije mozemo svrstati u grupu ilustratora. Mozemo zakljuciti da
je od pocetka utakmice prisutna velika nervoza u redovima nase reprezentacije, kako u
izbornika tako 1 u svih ostalih ¢lanova. Pokreti tijela 1 ruku izbornika Horvata pokazuju njegovu

ogromnu emotivnu ukljuenost u utakmicu, $to smanjuje mogucnost donoSenja razboritih

odluka.
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Slika 6-11 Emotivna ukljucenost (screenshot)

Danski izbornik Jacobsen poprilicno je miran 1 stalozen, jedina vidljiva reakcija je
prilikom obrana njihovog vratara Landina, S§to doprinosi dodatnoj sigurnosti u igri
reprezentacije Danske. Koriste¢i ambleme u vidu aplauza i stisnute Sake, trener Jacobsen slavi

svaki postignuti zgoditak svojih igraca.

Slika 6-12 Bodrenje — N. Jacobsen

Neverbalne gestikulacije i pokreti trenera Horvata podsje¢aju na pokrete Line Cervara,
¢ak su u nekim situacijama identicni. Na ponovno iskljucenje jednog naSeg igraca reakcija
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izbornika je identi¢na kao i prilikom prvog iskljucenja, veliko negodovanje. lako iz navijacke
pristranosti mozemo smatrati da su suci pogrijesili, neverbalne gestikulacije odasilju negativnu

poruku i stvaraju sliku nekontrolirane situacije.

Kada hrvatska reprezentacija pocinje bolje igrati, 1 rezultatom se pribliZzavati suparniku,
danski izbornik ostaje vrlo smiren 1 staloZen vjerujuci da je ta situacija privremena i siguran u

kvalitetu svojih igraca.

Tijekom time-outa hrvatskog izbornika, verbalna komunikacija nadopunjuje se
neverbalnim gestama koje upotpunjuju zamisao koju trener Zeli da njegovi igraci provedu u
daljnjem tijeku utakmice. S druge strane time-out danske reprezentacije upotpunjen je
neverbalnim gestama kojima izbornik Jacobsen daje do znanja igra¢ima da igraju mirno,
staloZeno, sa striktno zadanim uputama tko i $to mora raditi. Poluvrijeme zavrSava jednim
pogotkom prednosti za dansku reprezentaciju. Trener Horvat ostavlja dojam zadovoljstva $to
su njegovi igraci uspjeli anulirati prednost Danaca. Jacobsen ostavlja dojam velike sigurnosti i

smirenosti, uvjeren da on i njegova momcad kontroliraju igru i rezultat.

U nastavku utakmice hrvatski reprezentativci, noseni velikim emotivnim nabojem, na
trenutke imaju odlicne dijelove igre, no stalozenost i samouvjerenost prije svega trenera
Jacobsena konstantno drzi Dance u rezultatskoj prednosti. Iako u prednosti, u neverbalnom
izriCaju ne vidi se eufori¢nost, jedino smijesSak i podignute obje ruke iskazuju zadovoljstvo

prilikom svakog postignutog zgoditka.

Jedina situacija kada je Jacobsen izaSao iz svojih okvira ponasanja dogodila se u 44.
minuti. Pivot danske reprezentacije Jensen uradio je tehniCku gresku prilikom vodenja lopte i
trener tada vrlo burno reagira drze¢i se rukama za glavu. Njegova reakcija je iz rukometnog
kuta gledano razumljiva. Kruzni napadaci uglavnom su igraci skromnih tehnickih znanja pa im
u vecini slu€ajeva nije dopusteno voditi loptu. Takva reakcija trenera iz skandinavskih zemalja

poprili¢no je neuobicajena.

Kako se utakmica blizila kraju, reakcije trenera danske reprezentacije bile su sve rjede.
Trener Horvat je pokuSavao koriste¢i i regulatore promijeniti tijek igre, pokuSavao je dostici

pozitivni rezultat, no utakmica je na kraju zavrsila pobjedom Danske 27:25.
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6.4. Intervju s trenerom i rukometaSem

Za potrebe istrazivanja, kako bismo potvrdili ili opovrgnuli nase hipoteze, provedena su dva

intervjua. Prvi je s poznatim hrvatskim trenerom Borisom DvorSekom, trenerom Hrvatske

juniorske reprezentacije koji ima dugogodisnje iskustvo u radu kako u Hrvatskoj tako u

inozemstvu, a drugi s hrvatskim igraCem Martinom Marcecom, koji ima iskustvo igranja u

hrvatskoj ligi, u HC Metalurg Skopje (Sjeverna Makedonija), SG BBM BIETGHEIM

(Njemacka). Ovi polustrukturirani intervjui obavljeni su telefonski i svaki je trajao tridesetak

minuta. Svaki intervju podijeljen je na dva dijela. U prvom dijelu ispitanici su iznijeli svoje

osobne podatke dok su u drugome pitanja bila na temu neverbalne komunikacije. Postavljeno

je Sest sli¢nih pitanja, jedina se razlika ticala funkcija koje imaju za vrijeme treninga i utakmice.

6.4.1. Intervju s rukometnim trenerom

Osobni podaci:

1. Ime i prezime

Boris Dvorsek

2.Dob

9. studenog 1970.

3. Stupanj izobrazbe

Visa stru¢na sprema

4. Spol

Musko

5. Godine staza u trenerskom poslu za trenera

35 godina
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Pitanja neverbalne komunikacije:

1. Smatrate li bitnom neverbalnu komunikaciju u sportskim procesima, utakmicama,

natjecanjima ili treninzima?

Neverbalnu komunikaciju smatram vrlo bitnom u svim procesima rukometa, kako na
treninzima tako i na utakmicama. Na treninzima upotrebom odredenih neverbalnih gesta
uvjezbavam odredene takticke zadatke koje tijekom utakmica i natjecanja i primjenjujem.
Njima zelim onemoguciti protivnicku ekipu da unaprijed zna $to 1 kako ¢emo odigrati odredenu

akciju.

2. Koliko cesto koristite oblike svjesne ili nesvjesne neverbalne komunikacije tijekom

treninga ili utakmica?

Svjesne oblike neverbalne komunikacije koristim ceSce tijekom utakmica nego tijekom
treninga. Na utakmicama jednostavno sam prisiljen koristiti nesvjesne neverbalne

komunikacijske znakove zato Sto ne mozete uvijek tocno predvidjeti dogadaje tijekom igre.
3. S kim najcéeSée provodite oblike neverbalne komunikacije.

Oblike neverbalne komunikacije najces¢e provodim sa srednjim vanjskim ili kapetanom ekipe.
Ponekad odredene oblike neverbalne komunikacije primjenjujem s vratarom (prilikom
izvodenja kaznenog udarca sedam metara), ali no sve to ovisi o iskustvu i kvaliteti srednjeg

vanjskog.

4. Prepoznajete li uvijek sve oblike neverbalne komunikacije kod c¢lanove svoje i

suparnicke ekipe?

Kod ¢lanova svoje ekipe uvijek prepoznajem oblike neverbalne komunikacije, dok kod ¢lanova
suparnicke ekipe ovisi viSe faktora koliko mogu prepoznati oblike neverbalne komunikacije.
Jedan od bitnih faktora je analiza suparnika. Ukoliko analiziram viSe utakmica svog protivnika
moguénost prepoznavanja njihove neverbalne komunikacije je veéa. Ces¢i su svi oblici

prepoznavanja i spoznaja zbog sve veceg broja godina i utakmica provedeno na terenu.
5. Definirate ili utvrdujete ranije neke konkretne neverbalne komunikacijske kodove?

Naravno, tijekom treninga, a najceS¢e pocetkom natjecateljske sezone, definiraju se odredeni
oblici neverbalne komunikacije koji oznacuju takticku akciju koju ¢emo provoditi tijekom
sezone. T1 oblici poznati su svim ¢lanovima ekipe 1 svaki igrac obavezan je u svakom trenutku
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to prepoznati. Najcesce su to prsti podignuti u zrak (jedan, dva ili svih pet) podignuta ruka sa

stisnutom Sakom, otvorenim dlanom dodirivanje gornjeg dijela glave i sl.

6. MozZe li neverbalna komunikacija utjecati na tijek igre i kona¢ni rezultat. Na koji nacin?

Neverbalna komunikacija ne samo da utjece na tijek igre nego je vrlo bitna za postizanje
vrhunskog rezultata. U posljednjim trenucima utakmice, prilikom situacija kada je pitanje
pobjednika neizvjesno, odredeni oblici neverbalne komunikacije pruzaju moguénost da se dode
do zeljenog pogotka, a time i do konacne pobjede. Kada je zastupljenost neverbalne
komunikacije veca tijekom utakmice, to znaci da je ekipa izuzetno kvalitetno pripremljena i da

trener koji ju vodi kvalitetno i odli¢no obavlja svoj posao.

6.4.2. Intervju s igracem

Osobni podaci:

1. Ime i prezime

Martin Marcec

2. Dob

24. studenog 1992.

3. Stupanj izobrazbe
Srednja stru¢na sprema

4. Spol

Musko

5. Godine igranja rukometa

16 godina
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Pitanja neverbalne komunikacije.

1. Smatrate li bitnom neverbalnu komunikaciju u sportskim procesima, utakmicama,

natjecanjima ili treninzima?

Smatram da je neverbalna komunikacija vrlo vazna. Igraju¢i u Sjevernoj Makedoniji, gdje su
igraci vrlo bu¢ni 1 glasni, bilo kakav oblik verbalne komunikacije naprosto je nemogu¢. Sli¢na

situacija bila je 1 u Njemackoj, tako da je neverbalna komunikacija sastavni dio rukometa.

2. Koliko cesto koristite oblike svjesne ili nesvjesne neverbalne komunikacije tijekom

treninga ili utakmica?

Igram na poziciji lijevog krila i moja je komunikacija sa srednjim vanjskim ili trenerom, zbog
fizicke udaljenosti pozicija, vrlo otezana. Bez neverbalne komunikacije moj kvalitetan doprinos

u igri bio bi smanjen.
3. S kim najcéesée provodite oblike neverbalne komunikacije.

Oblike neverbalne komunikacije najces¢e provodim sa srednjim vanjskim, lijevim vanjskim i
trenerom. Ponekad se to dogadalo i s publikom gdje sam na provokacije znao odgovoriti

oblikom neverbalne komunikacije.

4. Prepoznajete li uvijek sve oblike neverbalne komunikacije kod c¢lanove svoje i

suparnicke ekipe?

Kod starijih ¢lanova svoje ekipe uglavnom prepoznajem sve oblike neverbalne komunikacije,
dok kod mladih i neiskusnih ne$to manje. Kako sam ve¢ u starijim igrackim godinama, vrlo

¢esto znam prepoznati neke oblike neverbalne komunikacije u redovima suparnicke ekipe.
5. Definirate li ili utvrdujete ranije neke konkretne neverbalne komunikacijske kodove?

Vecina neverbalnih komunikacijskih kodova definirana je unaprijed. Oni se definiraju u toku
trenaznog procesa i poznati su svim ¢lanovima nase ekipe. Njihova primjena ovisi o zahtjevima
situacije na terenu a njih poti¢e igra¢ na poziciji srednjeg vanjskog. Odredenom gestom
pokazuje mi kada moram zauzeti poziciju drugog kruznog napadaca ili kada moram raSiriti

protivnicku obranu stavljajuéi se u kut igralista i sl.
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6. MozZe li neverbalna komunikacija utjecati na tijek igre i kona¢ni rezultat. Na koji nacin?

Neverbalna komunikacija utjece na tijek igre, a narocito na konacni rezultat. Neverbalna
komunikacija postaje najvazniji oblik komunikacije u trenucima kada utakmica ulazi u zavrsni

dio i kada se odlucuje o pobjedniku.

6.4.3. Rasprava nakon intervjua

Na osnovu odgovora iz ovih intervjua vidimo slicnosti i razlike u videnju neverbalne
komunikacije u trenera i igraca. Vaznost upotrebe 1 velika uloga neverbalne komunikacije
zajednicko je razmiSljanje i trenera i igraca. Identi¢no razmisljaju i o vremenu kada je intenzitet
neverbalne komunikacije najveci, ali ima i nekih razli¢itosti. S jedne strane treneru je nuzno
neverbalno komunicirati sa svim igra¢ima, dok je igra¢ usredotoCen na jednog ili dva igraca s
kojima mora odigrati zadanu akciju. Oba neverbalnu komunikaciju najcesc¢e koriste sa srednjim
vanjskim, jer je on igra¢ u funkciji spajanja trenera i ostalih igraca. lako se to u odgovorima
nije dalo iS¢itati, i jedan i drugi smatraju da je trenerova odgovornost u upotrebi neverbalne
komunikacije vec¢a. Ni treneri ni igra¢i ne poricu jednu ¢injenicu — da neverbalna komunikacija
utjeCe na tijek igre i da Cesto utjeCe na konacni rezultat. ZakljuCak rezultata istrazivanja
utemeljen je na metodi promatranja i1 intervjua. Pregledane su tri utakmice hrvatske
reprezentacije u kojima trebamo potvrditi ili odbaciti tri hipoteze. Ispitani su vrhunski trener
Boris Dvorsek i igra¢ Martin Marcec. Na osnovu njihovih odgovora, a bez obzira na razlicite
uloge u rukometu, njihova razmisljanja zadane hipoteze potvrduju. U odgovorima je posebno
naglaSeno da neverbalna komunikacija utjece na tijek igre i konacni rezultat Sto jo§ dodatno
potvrduje tre¢u hipotezu. Metodom promatranja, koriStenom u analizi utakmica, zakljuceno je
da razli¢iti mentaliteti trenera itekako mogu utjecati na igru i rezultat. Sredine iz kojih dolaze
pojedini treneri manifestiraju se kroz njihov karakter, pa tako vidimo da treneri sa sjevera
Europe neusporedivo mirnije 1 staloZenije vode utakmice. Hrvatski treneri puno su
temperamentniji, Sto odgovara i mentalitetu naSih ljudi. Upotreba neverbalne komunikacije
usko je povezana s dogadajima na terenu. Svaki postignuti pogodak, svaka dobra akcija, svaki
dobar potez na razli¢ite nacine budi gestikulacije u trenera ovisno o njihovom karakteru. Ova

dva istrazivanja potvrdila su ne samo zadane hipoteze nego i veliki znacaj neverbalne
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komunikacije. Potreba za izucavanjem neverbalne komunikacije, njezina znacaja te vece

upotrebe 1 razumijevanja nuznost je koja ¢e u buducnosti jos vise do¢i do izrazaja.
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7. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je pokazati neke aspekte neverbalne komunikacije u sportu, naglasiti koliko

ona doprinosi unapredenju sportskih postignuca te koliko utjece na odnose svih sudionika u

sportu. U tom je smislu rad u potpunosti ispunio svoj postavljeni cilj: prikazani su modeli

neverbalne komunikacije u sportu, a primjeri suZzeni na rukomet. Nakon provedenih analiza,

promatranja i svih ostalih metoda, a nakon $to smo u uvodu definirali hipoteze, dosli smo do

sljedecih zakljucaka.

Hipoteza H1 - Neverbalna komunikacija vrlo je vazna u sportu, pogotovo rukometu,
potvrdena je u potpunosti.

Puno faktora otezavaju verbalnu komunikaciju i jedina relevantna moguénost ostaje
neverbalna komunikacija. Uz standardne otezavajuce okolnosti, kao $to su gromoglasno
navijanje i ve¢i broj sudionika u komunikaciji, postoji jedan vrlo vazan segment, a to je
skrivena komunikacija. Ona dolazi do punog izrazaja kada se odredeni takticki zadatak
mora izvesti tako da protivni¢ka ekipa ne moze razumjeti Sto ¢e se odigrati. (Prilikom
pripreme utakmice, svaka ekipa pregledava akcije kojima se koristi protivnik. Kao
faktor iznenadenja koriste se simboli ili geste kojima se oznacava koja se akcija igra, a
da protivnik to ne moze razumjeti). Uloga neverbalne komunikacije tada je od velike
vaznosti.

Hipoteza H2 — U potpunosti je potvrdeno da postoji razlika u primjeni neverbalne
komunikacije medu trenerima razli¢itog europskog podneblja.

Hrvatski treneri neusporedivo viSe iskazuju svoja emotivna stanja i njihova je
neverbalna komunikacija puno izraZenija. Ponaganje izbornika Cervara i Horvata
znatno se razlikuje od neverbalne komunikacije Nijemca Prokopa, Spanjolca Gonzalesa
i Danca Jacobsena. Mozemo zakljuciti da je ponekad, zbog razli¢itog neverbalnog
komuniciranja, rezultat zapadno-europskih trenera pozitivniji. Hipoteza je potvrdena na
osnovu promatranja utakmica.

Hipoteza H3 — Neverbalna komunikacija moZe biti presudna u kona¢nom rezultatu
prilikom utakmice.

Posljednja utakmica Hrvatska-Danska 25-27 zorno pokazuje kako je, smanjenom
gestikulacijom, smirenos$cu i koriStenjem samo nuznih amblema, selektor Jacobsen u

odlu¢uju¢im trenucima doveo svoju momcad do pobjede. Odgovori intervjua trenera i
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igraca takoder potvrduju hipotezu da neverbalna komunikacija moZze biti presudna pri

konaénom rezultatu.

Obradujuc¢i komunikacijske kodove u rukometnoj igri, pokazali smo da u svakom amblemu,
ilustratoru, izrazu osjec¢aja, regulatoru i adaptoru ima znacajan broj elemenata rukometne igre.
Svi su oni temeljne odrednice neverbalne komunikacije. Naveli smo odredene poveznice, a time
nimalo iscrpili — nego tek naceli — elemente, smjerove i mogucénosti proucavanja neverbalne

komunikacije, osobito kroz prizmu neverbalnih kodova.

Navedeni su neki primjeri iz rukometa, no vjerujem da i u drugim sportovima mozemo
pronaéi jo§ toliko jednako vaznih, jednako kodiranih, jednako presudnih i1 jednako
funkcionalnih oblika neverbalne komunikacije. Ovaj rad upravo moze biti primjer i osnova

istrazivanja i promatranja neverbalne komunikacije i u ostalim sportovima.

Neverbalna komunikacija, dakle, ima veliki utjecaj pri postizanju vrhunskih rezultata u
sportu. Ona utje¢e na brzinu i kvalitetu tehnicko-taktickih zadataka u rukometu. Neverbalni
komunikacijski kodovi ne samo da pospjeSuju interakciju trenera i igraca nego i objedinjuju
ukupni sadrzaj neverbalne komunikacije u svakom sportu, pa tako i rukometu. Cini nam se da
je ova tema premalo obradivana i nedovoljno zastupljena u znanstvenoj literaturi, ali i u samim
razli¢itim sportskim granama. Neverbalna komunikacija znatno utjece na postizanje rezultata u
sportu, njezini komunikacijski kodovi pospjesuju interakciju trenera i igraca te objedinjuju
ukupni sadrzaj komunikacije u svakom sportu. Na njegovu vrhunskom nivou sitni detalji
odlucuju o pogotku vise, pobjedi vise, tituli viSe. Ako je mozaik onoliko savrSen koliko je
kvalitetan i savrSen njegov najmanyji dio, na temelju zasad pokazanoga, nema sumnje da znacaj
neverbalne komunikacije upravo moze biti presudan u ostvarivanju sportskog rezultata,
posebice u slucajevima kada protiv sebe imas$ ravnopravnog suparnika ili suparnika slicne

kvalitete.
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IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski/specijalisticki rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio
te student odgovara za Istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, 1 drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova, Svi
dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili strucnoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, VLADIMIR VUJOVIC pod punom moralnom, materijalnom i
kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljucivi autor diplomskog rada
pod naslovom ,,Neverbalna komunikacija u sportu na primjeru
rukometa“ te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez
pravilnog citiranja) koriteni dijelovi tudih radova.

Student/ica:

/4

(upisati ime i prezime)
ﬁém E, /%6&%4
/

(vlastoruéni potpis)

Sukladno élanku 58., 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavrsne/diplomske/specijalisticke radove sveucilista sy duzna objaviti u roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog ucilista,

Sukladno ¢lanku 111, Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze
protiviti da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilisty uéini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveuéilisne knjiznice, knjiznice
sastavnice sveucilista, knjiznice veleuéilista ili visoke skole i/ili na javnoj mreznoj bazi
zavrsnih radova Nacionalne i sveuéilisne knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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