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SAZETAK

Interkulturna komunikacija proces je razmjene informacija izmedu ljudi koji dolaze iz
razli¢itih kultura. Ova vrsta komunikacije posebno naglasava razlike u jeziku, obicajima,
vrijednostima, vjerovanjima i percepcijama medu sudionicima. Cilj takve komunikacije je
ostvariti razumijevanje i uspostaviti smislenu interakciju unato¢ kulturnim razlikama. To
ukljucuje sposobnost prilagodbe komunikacijskog stila i tehnika kako bi se premostile jezicne
i kulturne barijere te osiguralo medusobno posStovanje i uspjeSna suradnja. Ova vrsta
komunikacije sve je znacajnija u globalnom kontekstu pa tako sve viSe dolazi i do naSih

gradova, kako u poslovnom Zzivotu, tako i obrazovnom i svakodnevnom Zzivotu.

Diplomski rad istrazuje stavove lokalnog stanovni$tva u gradu Ivancu prema dolasku stranih
radnika i njihovoj integraciji u lokalnu zajednicu. Problematizira se nedostatak detaljnih
spoznaja o percepciji domacéeg stanovniStva o ovom fenomenu te nedostatak razumijevanja
faktora koji oblikuju njihove stavove i prihvacanje stranaca. Cilj istraZivanja je identificirati
stavove lokalnog stanovniStva prema dolasku stranih radnika i spremnosti za integraciju kako
bi se doprinijelo boljem razumijevanju medukulturalnih dinamika u lokalnoj zajednici. Kroz
anketno istraZivanje, analizirat ¢e se razlike u stavovima prema stranim radnicima temeljene
na razliCitim socio-demografskim karakteristikama ispitanika, poput obrazovanja i
urbanizacije. Oc¢ekuje se da ¢e rezultati istrazivanja pruziti vrijedan uvid u percepciju
lokalnog stanovniStva o dolasku stranih radnika te olakSati razvoj politika 1 programa

integracije stranih radnika u lokalnu zajednicu.

Kljuéne rije€i: interkulturna komunikacija, strani radnici, lokalna zajednica, integracija,

migracijski trendovi, stavovi.



SUMMARY

Intercultural communication is the process of exchanging information between people from
different cultures. This type of communication particularly highlights differences in language,
customs, values, beliefs, and perceptions among participants. The goal is to achieve
understanding and establish meaningful interaction despite cultural differences. It involves
adapting communication styles and techniques to bridge language and cultural barriers,
ensuring mutual respect and successful collaboration. This form of communication is
increasingly important in the global context, impacting business, education, and daily life in

our cities.

This thesis investigates the attitudes of the local population in the town of Ivanec towards the
arrival of foreign workers and their integration into the local community. It addresses the lack
of detailed insights into the local population's perception of this phenomenon and the factors
shaping their attitudes and acceptance of foreigners. The research aims to identify local
attitudes towards the arrival of foreign workers and readiness for integration to enhance the
understanding of intercultural dynamics in the community. Through survey research,
differences in attitudes towards foreign workers based on various socio-demographic
characteristics of respondents, such as education and urbanization, will be analyzed. The
expected outcomes will provide valuable insights into the local population's perception of
foreign workers' arrival and facilitate the development of policies and programs for

integrating foreign workers into the local community.

Key words: human resources, organization, human resource management, human resource

planning, motivation



1. UvOD

Interkulturna komunikacija predstavlja klju¢nu vjeStinu u suvremenom globaliziranom
drustvu zbog svoje sposobnosti olakSavanja ucinkovite komunikacije, izgradnje poslovnih
uspjeha, poticanja razumijevanja i poStovanja medu razli¢itim kulturama te prevencije
nesporazuma i sSukoba. Razvijanje vjeStina interkulturne komunikacije omogucuje
obogacivanje iskustava i otvara nova vrata za osobni i profesionalni razvoj. Suvremeni svijet
obiluje raznolikos¢u 1 dinamikom koja proizlazi iz sve ve¢e mobilnosti radne snage. Dolazak
stranih radnika u lokalne zajednice predstavlja ne samo ekonomsku priliku, veé i kulturni
izazov koji moze oblikovati identitet i dinamiku lokalnog zivota. U tom kontekstu,
istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva o dolasku stranih radnika i1 njihova spremnost za

integraciju u svakodnevni Zivot lokalne zajednice postaje klju¢no.

Ovaj diplomski rad ima za cilj dublje istraziti stavove lokalnog stanovnistva o dolasku stranih
radnika te analizirati razinu spremnosti za prihvacanje stranaca u svakodnevnim aktivnostima.
Fokus ¢e biti na gradu Ivancu kao primjeru lokalne zajednice u Republici Hrvatskoj, gdje su
migracijski trendovi sve izraZeniji u posljednjih nekoliko godina.

Kroz istrazivanje, Zelimo razumjeti dinamiku interakcije izmedu domaceg stanovniStva i
stranih radnika te identificirati faktore koji utjeu na percepciju i prihvacanje stranaca u
lokalnoj zajednici. Nadamo se da ¢e rezultati ovog istraZivanja pruziti vrijedan uvid u
medukulturalne odnose i pomo¢i u stvaranju inkluzivnijeg i otvorenijeg drustvenog okruzenja

za sve njegove Clanove.

Kroz detaljnu analizu ove teme, ovaj rad doprinosi boljem razumijevanju dinamike migracije
radne snage na lokalnoj razini te pruza temelje za razvoj politika i1 praksi koje poticu inkluziju

i raznolikost u gradu Ivancu.



1.1. Problem i predmet istrazivanja

Problem istrazivanja ovog diplomskog rada lezi u nedostatku detaljnih spoznaja o stavovima
lokalnog stanovnistva u gradu Ivancu prema dolasku stranih radnika i njihovoj integraciji u
lokalnu zajednicu. lako su migracijski trendovi sve znacajniji, nedostaje sustavna analiza
percepcije domaceg stanovniStva o ovom fenomenu te razumijevanje faktora koji oblikuju
njihove stavove i prihvacanje stranaca. Stoga, problem istrazivanja je identifikacija stavova
lokalnog stanovni$tva prema dolasku stranih radnika i spremnosti za integraciju, kako bi se

doprinijelo boljem razumijevanju medukulturalnih dinamika u lokalnoj zajednici.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada analiza je stavova lokalnog stanovniStva o
dolasku stranih radnika te spremnosti za integraciju stranaca u svakodnevni zivot lokalne
zajednice, s posebnim naglaskom na grad Ivanec u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje ¢e se
fokusirati na percepciju lokalnog stanovnistva o migracijskim trendovima, razinu prihvacanja
stranih radnika u razli¢itim aspektima Zivota te identifikaciju faktora koji utjeCu na tu
percepciju. Cilj je razumjeti dinamiku interakcije izmedu domaceg stanovnistva i stranih

radnika te pruziti uvid u medukulturalne odnose unutar lokalne zajednice.

1.2. Ciljevii hipoteze

Cilj ovog istrazivanja je analizirati stavove lokalnog stanovniS$tva u gradu Ivancu prema
dolasku stranih radnika, istraziti razloge za prihvacanje ili neprihvacanje stranih radnika u
lokalnoj zajednici te identificirati prepreke i izazove s kojima se lokalno stanovnis$tvo suocava
u procesu integracije stranih radnika. Takoder, istraZivanje ¢e procijeniti razinu spremnosti
lokalne zajednice za medukulturalnu suradnju i prihvacanje razlicitosti te predloziti preporuke
i strategije za poboljSanje integracije stranih radnika u lokalnu zajednicu i promicanje

medukulturalnog razumijevanja.

Postavljene su i sljedece hipoteze koje ¢e nakon provedenog istraZivanja biti ili prihvacene ili

odbacene. Hipoteze glase:

1. Hipoteza 1: Postoji pozitivna korelacija izmedu razine obrazovanja lokalnog

stanovniStva 1 spremnosti za integraciju stranih radnika, pri ¢emu ¢e osobe s viSim



obrazovanjem imati vecu toleranciju prema razliitostima i vecu otvorenost prema interakciji
s stranim radnicima.

2. Hipoteza 2: Postoji znacajna razlika u stavovima prema stranim radnicima izmedu
stanovnika mlade 1 starije dobi grada Ivanca, pri cemu ¢e mladi stanovnici pokazati vecu

otvorenost i prihvacanje stranih radnika u lokalnoj zajednici u usporedbi sa starijima.

1.3. lzvori i metode prikupljanja podataka

Za izradu ovog diplomskog rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka. Za
potrebu teorijske obrade teme, koriSteni su sekundarni podatci koji su javno dostupni te
prikupljeni iz razlicitih knjiga i1 internet ¢lanaka. Za istraZivanje su koriSteni primarni podatci
koji su sakupljeni iz vlastitog istrazivanja, to¢nije provedenog anketnog upitnika. Podatci su

prvo prikupljeni, a zatim obradeni i prikazani s detaljnim objasnjenjima.

1.4. Strukturarada

Diplomski rad podijeljen je na sedam glavnih cjelina. Prva cjelina uvodni je dio koji ¢itatelja
uvodi u samu temu rada, a koji se sastoji od definiranja problema i predmeta istraZzivanja,

ciljeva i hipoteza rada, izvora i metoda prikupljanja podataka te same strukture rada.

U drugom dijelu krece se s teorijskom obradom teme, to¢nije definiranjem pojma kulture,
komunikacije te nakon toga same interkulturalne komunikacije. Stavlja se teziSte na samu
definiciju pojma, na povijesni razvoj te na kljucne koncepte i modele interkuluralne

komunikacije.

Tre¢i dio objasnjava stavove lokalnog stanovniStva prema stranim radnicima, kako se stavovi
mogu formirati, na temelju ¢ega te kolika je vaznost tih stavova prema stranim radnicima.
Zatim je objasnjeno kako sama kultura drustva moze utjecati na stavove te je napravljen

pregled nekih dosadasnjih istraZivanja stavova lokalnih stanovnika prema stranim radnicima.



Cetvrti dio nabraja i objasnjava temeljne razloge za prihvadanje ili neprihvacanje stranih
radnika od strane lokalnog stanovnistva pri ¢emu su bitni ekonomski faktori, socijalni i

kulturni te utjecaj medija i druStvenih mreza na stav stanovnistva.

Peti dio bavi se izazovima i preprekama s kojima se susrecu strani radnici prilikom integracije
u stranoj zemlji, samim proces prilagodbe, prihvacanjem Strane kulture, jezi¢nih barijera,

stereotipa te socijalne integracije.

Sesti dio govori o domaéem stanovni$tvu i spremnosti prihvaéanja stranih radnika, na koji
nacin bi trebalo prihvacati strane radnike, koja je uloga edukacije te kako se moze izmjeriti

spremnost domaceg stanovnistva da prihvati stranog radnika u drustvo.

Sedmi dio istrazivacki je dio u kojem su definirane metode istrazivanja, uzorak istrazivanja,
problemi te ogranicenja kod istrazivanja te su prikazani sami rezultati istrazivanja. Nakon
prikaza rezultata prikazane su analize dobivenih rezultata kojima se odbacuju pocetne

hipoteze.

Posljednji dio rada odnosi se na cjelokupni zaklju¢ak diplomskog rada temeljen na proucenoj

teoriji te provedenom istrazivanju.



2. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJA

Kako bi razumjeli $to je to interkulturalna komunikacija moramo prvo razumjeti pojmove

same kulture i komunikacije.

2.1. Pojam kulture i komunikacije

Kultura se moze definirati kao kompleksan skup vrijednosti, vjerovanja, obi¢aja, normi,
ponasanja, jezika, artefakata i simbolickih sustava koji se prenose s generacije na generaciju u
drustvenoj grupi. Kultura oblikuje kako pojedinci percipiraju svijet, komuniciraju i djeluju u
svojoj zajednici i Sire. Jedan od prvih znanstvenika koji je dao formalnu definiciju kulture,
Tylor, opisao je kulturu kao "slozeni cijeli sustav koji ukljucuje znanje, vjerovanja, umjetnost,
moral, zakone, obi¢aje i sve ostale sposobnosti i navike koje covjek stjece kao ¢lan drustva"
(Tylor, 1871). Williams je kulturu promatrao kroz prizmu svakodnevnog zivota, opisavsi je
kao "nain zivota karakteristican za odredenu grupu ljudi u odredenom vremenskom
razdoblju” (Williams, 1983). Komunikacija je proces razmjene informacija, ideja, misli,
osjecaja i znaCenja izmedu dvije ili vise osoba putem verbalnih i neverbalnih sredstava. To je
osnovna ljudska aktivnost koja omogucava povezivanje 1 razumijevanje medu pojedincima i
grupama. Komunikacija se moze odvijati putem govora, pisanja, gesti, izraza lica, tjelesnog
jezika pa cak i koristenjem tehnologije. Schramm (1954) definira komunikaciju kao proces u
kojem sudjeluju posiljatelj, poruka i primatelj, pri ¢emu povratna informacija igra klju¢nu
ulogu u osiguranju razumijevanja, dok McQuail (2010) definira komunikaciju kao proces
kroz koji se informacije i znacenja dijele izmedu pojedinaca ili grupa putem zajedni¢kog

sistema znakova i simbola.

“Komunikacija je veza, priopéavanje ili opcenje medu ljudima u jednom drustvu.
Komunikacija omoguéuje povezano djelovanje ljudi, a ta je povezanost U 0Snovi svih
drustvenih pojava jer one i nastaju putem te povezanosti u djelovanju ljudi. Sveukupnost
razli¢itih oblika veza 1 dodira izmedu pripadnika druStva; druStvene komunikacije ¢ine dio
predmeta posebne znanosti, komunikologije, a ponegdje se koriste i kao sinonim za masovne

komunikacije.” (Proleksis enciklopedija, n.d.)



2.2. Pojam interkulturalne komunikacije

»Interkulturalna komunikacija pojam je koji se odnosi na komunikaciju izmedu razlicitih
kultura i socijalnih grupa. Pod tim nazivnikom ubrajamo i razumijevanje kako nas naSe
okruzenje 1 kultura u kojoj odrastamo oblikuje, a kako da izbjegnemo stereotipe i predrasude
u komunikaciji i poslovanju s ljudima i kolegama drugacijih kulturoloskih i poslovnih kultura
iz koje te osobe dolaze.* (Peharec, 2019)

Interkulturalna komunikacija odnosi se na proces razmjene informacija i ideja izmedu
pojedinaca ili skupina iz razli¢itth kulturnih sredina. Ovaj tip komunikacije ukljucuje
razumijevanje i premos¢ivanje kulturnih razlika koje mogu utjecati na nacin na koji se poruke
prenose 1 primaju. Kljucni elementi interkulturalne komunikacije ukljucuju jezik, neverbalne
znakove, vrijednosti, norme i obrasce ponasanja karakteristicne za razliCite kulture. U
kontekstu globalizacije i povetane mobilnosti radne snage, interkulturalna komunikacija
postaje sve vaznija za uspjeSno medukulturno razumijevanje i suradnju. Samovar, Porter,
McDaniel i Roy (2014) definiraju interkulturalnu komunikaciju kao "proces razmjene
informacija, ideja i osjecaja izmedu ljudi razli¢itih kulturnih pozadina, koje ukljuc¢uju njihove
razli¢ite vrijednosti, norme, obiCaje i percepcije." Gudykunst i Kim (2017) opisuju
interkulturalnu komunikaciju kao "komunikaciju koja se dogada kada sudionici iz razli¢itih
kulturnih zajednica dolaze u medusobni kontakt i razmjenjuju informacije na nacine koji su

obiljeZeni njihovim kulturnim identitetima."

Fokus interkulturalne komunikacije nije samo na kulturnim razlikama medu pojedincima, ve¢
na razliCitim komunikacijskim procesima izmedu grupa. Razumijevanje interkulturne

komunikacije zahtijeva prepoznavanje da je to kompetencija koja se stjeCe 1 uci kroz Zivot.
Prema Novak Mili¢ (2006), interkulturna komunikacijska kompetencija obuhvaca:

Karakterne osobine poput prilagodljivosti, strpljenja i otvorenosti
Sposobnost uspostave meduljudskih odnosa i suradnje
Znanje, stavove, vjestine 1 svijest

Visoku jezi¢nu kompetenciju



Samovar 1 drugi (2013) naglaSavaju vaznost prilagodavanja promjenama u drustvenim
odnosima za uspje$nu interkulturnu komunikaciju, kako na medunarodnoj, tako i na
nacionalnoj razini. Ulaganjem truda u razumijevanje i interpretaciju ponasanja pripadnika

razli¢itih kultura, moguce je prevladati izazove koje donosi interkulturna komunikacija.

Samovar 1 drugi (2013) naglasavaju vaznost prilagodavanja promjenama u drustvenim
odnosima za uspjeSnu interkulturnu komunikaciju, kako na medunarodnoj, tako i na
nacionalnoj razini. Ulaganjem truda u razumijevanje i interpretaciju ponasanja pripadnika
razli¢itih kultura, moguce je prevladati izazove koje donosi interkulturna komunikacija. Kako
bi interkulturna komunikacija bila uspjeSna, vazno je razviti kompetencije koje ukljucuju
prilagodljivost, otvorenost i visoku jezicnu vjeStinu. Pristupi proucavanju interkulturnih
komunikacija ukljucuju tri glavne metode: drusStvene znanosti, interpretativnhe metode i
kriticke analize (Tubbs, 2010). Drustvene znanosti koriste psiholoske i socioloske metode za
opisivanje i usporedbu kultura. Interpretativni pristup oslanja se na antropoloske i lingvisticke
metode, s ciljem razumijevanja ponasanja kroz terenska istrazivanja i osobne opservacije.
Kriticki pristup analizira odnose mo¢i unutar kultura, naglaSavajuéi socijalni, ekonomski i
povijesni kontekst, s ciljem stvaranja promjene i1 razumijevanja ponaSanja kroz analizu

tekstova i kulturnih proizvoda.

2.3. Povijesni razvoj i teorijski pristupi

Povijest interkulturalne komunikacije kao akademske discipline moZe se pratiti unatrag do
sredine 20. stolje¢a. PocCetni interesi za ovu temu potjecu iz antropologije i lingvistike, gdje su

znanstvenici poceli istraZivati kako kulturne razlike utje¢u na komunikacijske procese.

1950.-¢ bile su klju¢ne za razvoj interkulturalne komunikacije, a Edward T. Hall smatra se
jednim od pionira u tom podrucju. Njegova knjiga "The Silent Language", objavljena 1959,
godine, predstavila je revolucionaran pristup proucavanju neverbalne komunikacije medu
kulturama. Hall je u svojoj knjizi istrazio kako razlicite kulture koriste neverbalnu
komunikaciju na razliCite nacine te kako se ti obrasci mogu razlikovati i utjecati na

medukulturalne interakcije.

Hall je uveo koncepte kao Sto su "prostorna percepcija" i "vrijeme" kao kulturoloske varijable
koje oblikuju nacin na koji ljudi komuniciraju i dozivljavaju vrijeme 1 prostor. Na primjer,
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Hall je opisao koncepte visoke i niske kontekstualnosti u komunikaciji, koji su postali temelj

za razumijevanje kako se informacije prenose i tumace u razli¢itim kulturnim kontekstima.

Takoder je naglasio vaznost razumijevanja kulturoloskih razlika u interpretaciji neverbalnih
signala kao klju¢nog aspekta uspjesne interkulturalne komunikacije. Njegovo istrazivanje bilo
je pionirsko i postavilo temelje za daljnja istrazivanja koja su produbila razumijevanje

medukulturalnih razlika u komunikaciji.

Tijekom 1960-ih i 1970-ih godina, istrazivanje interkulturalne komunikacije prosirilo se na
podrugja psihologije, sociologije i komunikacijskih studija, obogacujuéi se novim konceptima
1 teorijskim pristupima. Edward T. Hall uvodi vazne koncepte visokokontekstualnih i
niskokontekstualnih kultura koji su postali klju¢ni za razumijevanje razlika u komunikaciji

medu kulturama.

Hallov koncept visokokontekstualnih i niskokontekstualnih kultura odnosi se na razliite
na¢ine na koje se informacije prenose 1 tumafe u razli¢itim kulturama. U
visokokontekstualnim kulturama, komunikacija je implicitna, a mnogo toga je sadrzano u
kontekstu, tonu glasa, gestama i drugim neverbalnim znakovima. S druge strane,
niskokontekstualne kulture preferiraju jasnocu i eksplicitnost u komunikaciji, gdje se sve

bitne informacije prenose verbalno i direktno.

Hall je svoje ideje detaljnije razradio u svojoj knjizi "The Silent Language” (1959), gdje je
istrazio kako neverbalna komunikacija varira medu kulturama te kako kulturni kontekst moze
utjecati na razumijevanje poruka. Ovaj koncept visokokontekstualnih i niskokontekstualnih
kultura postao je klju¢an za daljnje istraZivanje interkulturalne komunikacije 1 razumijevanje

medukulturalnih dinamika.

Tijekom istog razdoblja Geert Hofstede, nizozemski psiholog, razvio je teoriju kulturnih
dimenzija koja pruza strukturu za razumijevanje razlika medu kulturama. Hofstede je
istrazivao kako kultura utjeCe na vrijednosti pojedinaca 1 organizacija te je identificirao
nekoliko kljuénih dimenzija, ukljucuju¢i individualizam vs. kolektivizam, izbjegavanje

neizvjesnosti, mo¢ udaljenosti i muZevnost vs. Zenstvenost.

Tijekom 1980-ih i 1990-ih godina, interkulturalna komunikacija dozivjela je daljnji razvoj
kroz proSirenje teorijskih modela i povefanu primjenu u poslovanju, obrazovanju i

medunarodnim odnosima. Ovo razdoblje obiljezeno je integracijom komunikacijskih teorija s
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kulturnim teorijama, S§to je rezultiralo naprednijim pristupima u razumijevanju i primjeni

interkulturalne komunikacije.

Jedan od klju¢nih razvoja bio je povezivanje komunikacijskih teorija poput teorije
koordinacije akcije i teorije konvergencije s kulturnim teorijama, kao $to su teorije kulturnih
razlika 1 teorija interkulturalnog sukoba. Ovi integrirani pristupi omogucili su dublje
razumijevanje dinamike interakcije medu razli¢itim kulturama, kao 1 razvoj prakti¢nih alata za

poboljsanje medukulturalne komunikacije.

U ovom razdoblju, razvoj teorija poput kontekstualne teorije komunikacije, teorije
konvergencije, teorije kulturne asimilacije i teorije prilagodbe doprinio je razumijevanju kako
se ljudi prilagodavaju 1 reagiraju na kulturne razlike. Takoder, istrazivanja su se sve vise
usmjeravala na primjenu interkulturalne komunikacije u kontekstima globalnog poslovanja,
medunarodne diplomacije, obrazovanja i drugih podru¢ja gdje su medukulturalne vjestine

postale klju¢ne za uspjeh.

2.4. Kiljuéni koncepti i modeli interkulturalne komunikacije

Na temelju istrazivanja Geerta Hofstedea, nizozemskog psihologa 1 antropologa,
identificirano je Sest kulturnih dimenzija koje pomazu u razumijevanju kulturnih razlika medu
razli¢itim kulturama. Te dimenzije ukljucuju distancu mo¢i, individualizam vs. kolektivizam,
maskulinitet vs. feminitet, izbjegavanje nesigurnosti, dugoro¢nu vs. kratkoro¢nu orijentaciju i
popustljivost vs. restrikciju (Hofstede, 1980; 2001). Njegovo istrazivanje temelji se na radu u
IBM-u tijekom 1970-ih godina, ¢ime je postavio temelje za razumijevanje kulturnih razlika

koje utjecu na poslovne prakse, obrazovanje, medunarodne odnose i upravljanje.
2.4.1. Kulturne dimenzije

Prva takva dimenzija je distanca moci koja je jedna od klju¢nih kulturnih dimenzija koje je
definirao Geert Hofstede. Ova dimenzija opisuje razinu prihvacanja nejednakosti u moc¢i i
statusu medu ¢lanovima druStva. U kulturama s visokom distancom mo¢i, hijerarhija je jasno
definirana i druStveni slojevi su strogo odvojeni. Autoritet se rijetko dovodi u pitanje, a
podredeni ocekuju i prihvacaju smjernice od nadredenih. Primjeri takvih drustava ukljucuju

mnoge azijske i latinoamericke kulture. S druge strane, kulture s niskom distancom mo¢i teze
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ravnopravnijim odnosima, gdje su hijerarhijske barijere manje izraZene, a autoritet je otvoren
za raspravu. U ovim druStvima, kao $to su skandinavske zemlje, komunikacija je otvorenija i
participativnija (Hofstede, 2011). Razumijevanje distance mo¢i klju¢no je za interkulturalnu
komunikaciju, posebno u poslovhom kontekstu, jer utjece na stilove vodenja, donoSenje
odluka 1 interakciju izmedu zaposlenika na razliitim razinama hijerarhije. U
multinacionalnim organizacijama, svijest 0 ovoj dimenziji moze pomo¢i u prilagodavanju
pristupa kako bi se smanjile nesporazume i povecala ucinkovitost timova sastavljenih od

¢lanova razli¢itih kulturnih pozadina.

Individualizam i kolektivizam predstavljaju sljedecu temeljnu Kulturnu dimenziju koju je
definirao Geert Hofstede. Ova dimenzija mjeri stupanj u kojem su ljudi integrirani u grupe
unutar drustva. U individualisti¢kim drustvima, kao Sto su SAD, Kanada i1 Australija, naglasak
je na osobnoj autonomiji i individualnim pravima. Ljudi u ovim kulturama teze postizanju
osobnih ciljeva, a njihova identifikacija je viSe povezana s njihovim osobnim postignué¢ima i
osobnim stavovima nego s grupama kojima pripadaju. Individualizam se odituje u
vrijednostima poput neovisnosti, samostalnosti i samopotvrdivanja. U poslovnom kontekstu,
individualisticke kulture ¢esto naglaSavaju osobnu odgovornost, inovaciju i osobne inicijative
(Hofstede, 2011). Nasuprot tome, u kolektivistickim druStvima, kao $to su Kina, Japan i Juzna
Koreja, ljudi su od rodenja integrirani u jake, kohezivne grupe, Cesto proSirene obitelji ili
klanove koji ih Stite u zamjenu za bespogovornu lojalnost. U ovim kulturama, drustveni
odnosi 1 grupna harmonija su od iznimne vaZnosti. Osobe se identificiraju prema grupama
kojima pripadaju, a grupni ciljevi imaju prednost nad individualnim interesima. U poslovnom
okruZenju, kolektivisticke kulture teZze timskom radu, kolektivnoj odgovornosti 1 grupnom
donosenju odluka (Hofstede, 2011). Razumijevanje ove dimenzije klju¢no je za
interkulturalnu komunikaciju jer pomaze u prepoznavanju i prilagodbi razli¢itih pristupa koji
proizlaze iz individualistickih 1 kolektivistickih vrijednosti. Na primjer, u medunarodnim
timovima, ¢lanovi iz individualisti¢kih kultura mogu biti skloni izraZavanju osobnih stavova i
preuzimanju inicijative, dok ¢lanovi iz kolektivistickih kultura mogu preferirati konzultacije s
grupom i postizanje konsenzusa prije donoSenja odluka. Prilagodba ovim razlikama moze

poboljsati komunikaciju, suradnju i ukupnu ucinkovitost tima.

Maskulinitet i feminitet predstavljaju trecu kulturnu dimenziju koju je definirao Geert
Hofstede. Ova dimenzija mjeri stupanj do kojeg drustvo naglasava tradicionalne muske ili
zenske vrijednosti. U drustvima koja imaju visoku razinu maskuliniteta, kao Sto su Japan,

Njemacka 1 Italija, naglasak je na kompetitivnosti, postignu¢ima, asertivnosti i materijalnim
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nagradama za uspjeh. Muska uloga se u ovim drustvima povezuje s odlu¢noséu, snaznom
ambicijom i vodenjem, dok se od zena ¢esto o¢ekuje da budu podrzavajuce i brinu 0 obitelji.
U poslovnom kontekstu, ove kulture teze naglaSavanju individualnih postignuca i rezultata, a
karijera 1 uspjeh su visoko cijenjeni (Hofstede, 2011). Nasuprot tome, drustva s visokim
stupnjem feminiteta, kao $to su Svedska, Norveska i Nizozemska, cijene vrijednosti kao §to su
briga za druge, kvalitetu Zivota, solidarnost i suradnja. U ovim kulturama, rodne uloge su
manje diferencirane, a muskarci i Zene jednako dijele obiteljske i profesionalne odgovornosti.
U poslovnom okruzenju, naglasak je na timskom radu, ravnotezi izmedu posla i1 privatnog
zivota te kvaliteti meduljudskih odnosa (Hofstede, 2011). Razumijevanje ove dimenzije je
klju¢no za uspjesnu interkulturalnu komunikaciju, jer pomaze u prepoznavanju i prilagodbi
razliitih vrijednosti i ocekivanja koja proizlaze iz maskuliniteta i feminiteta. Na primjer, u
medunarodnim timovima, clanovi iz maskulinih kultura mogu biti skloniji naglasavanju
individualnih doprinosa i natjecateljskog duha, dok ¢lanovi iz feminilnijih kultura mogu
preferirati zajednicki rad i podrs$ku unutar tima. Prilagodba ovim razlikama moze poboljsati

medusobno razumijevanje, suradnju i ukupnu ucinkovitost tima.

Izbjegavanje nesigurnosti Cetvrta je kulturna dimenzija koju je definirao Geert Hofstede. Ova
dimenzija mjeri stupanj do kojeg se ¢lanovi druStva osje¢aju ugodno s neizvjesnoS¢u i
nepoznatim situacijama. U kulturama s visokim izbjegavanjem nesigurnosti, kao §to su Grcka,
Portugal i Japan, ljudi preferiraju jasne strukture, pravila i propise kako bi smanjili
neizvjesnost. Postoji tendencija prema rigidnom planiranju i formalnim procedurama, a
inovacije i promjene Cesto se dozivljavaju kao prijetnje. Ova drustva cijene sigurnost,
stabilnost i konzistentnost. U poslovnom kontekstu to moze znaditi stroga pravila i
hijerarhijske strukture te oprez pri donosenju odluka (Hofstede, 2011). Nasuprot tome, kulture
s niskim izbjegavanjem nesigurnosti, kao §to su Singapur, Danska i Svedska, imaju veéu
toleranciju prema neizvjesnosti i ambigvitetu. Ljudi su spremniji preuzeti rizike i
prilagodavati se promjenama. U ovim druStvima, inovacije su viSe prihvacene, a pravila su
fleksibilnija. U poslovnom okruzenju, to moze znaciti otvorenost prema novim idejama i
pristupima te manje formalne strukture i procedure (Hofstede, 2011). Razumijevanje ove
dimenzije klju¢no je za medunarodne menadzere i timove kako bi se prilagodili razli¢itim
kulturnim pristupima prema riziku i promjenama. Na primjer, u visoko nesigurnim
izbjegavaju¢im kulturama, detaljno planiranje i komunikacija mogu biti klju¢ni za uspjeh
projekata, dok u nisko nesigurnim izbjegavaju¢im kulturama, fleksibilnost i inovativnost

mogu biti klju¢ni faktori uspjeha.
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Dugorocna vs. kratkoro¢na orijentacija peta je kulturna dimenzija koju je definirao Geert
Hofstede, a odnosi se na nacin na koji drustva pristupaju vremenskim horizontima u svom
svakodnevnom Zzivotu, poslovanju i1 druStvenim praksama. Drustva s dugorocnom
orijentacijom naglasavaju vrijednosti kao Sto su upornost, Stedljivost 1 prilagodljivost
promjenama. Ove kulture Cesto cijene ulaganja u buduénost i naglasak stavljaju na odrzivi
razvoj. Primjeri takvih kultura su Kina, Japan i Juzna Koreja. U ovim drustvima, organizacije
i pojedinci teze planiranju za buduc¢nost, a obrazovanje i razvoj vjestina visoko su cijenjeni.
Poslovne strategije Cesto ukljucuju dugorocne ciljeve, a uspjeh se mjeri kroz dugoro¢na
postignuc¢a (Hofstede, 2011). Nasuprot tome, kulture s kratkoro¢nom orijentacijom fokusiraju
se na brze rezultate i ocuvanje tradicionalnih vrijednosti. U ovim drustvima, postoji veci
naglasak na sadaSnjost i kratkoro¢ne koristi. Primjeri takvih kultura ukljucuju Sjedinjene
Americke Drzave, Australiju 1 Kanadu. U poslovnom kontekstu, organizacije i pojedinci teze
brzim rezultatima i naglasak stavljaju na ostvarivanje kratkoroc¢nih ciljeva. PotroSnja i brza
reakcija na promjene su karakteristicne za ove kulture (Hofstede, 2011). Razumijevanje ove
dimenzije moze pomoc¢i menadzerima i liderima u medunarodnim tvrtkama da prilagode svoje
strategije 1 pristupe upravljanju razli¢itim trziStima. Na primjer, u dugoro¢no orijentiranim
kulturama, strateSko planiranje i ulaganje u ljudske resurse moze biti kljuc¢ za uspjeh, dok u
kratkoro¢no orijentiranim kulturama, fleksibilnost i sposobnost brzog odgovora na trziSne

promjene moze biti presudno.

Posljednja dimenzija koju je definirao Geert Hofstede je dimenzija popustljivost vs.
restrikcija. Ova dimenzija odnosi se na stupanj do kojeg druStva omogucavaju ili ograni¢avaju
zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba i Zelja. Popustljiva drustva omogucuju relativno
slobodno zadovoljenje osnovnih i prirodnih ljudskih potreba vezanih uz uZivanje u Zivotu i
zabavi. U ovim drustvima, postoji vec¢i stupanj slobode izraZzavanja osobnih emocija i Zelja.
Primjeri popustljivih kultura ukljuéuju zemlje poput Meksika, Svedske i Australije. U ovim
kulturama, uzivanje i zadovoljstvo Cesto se vrednuju visoko, a naglasak je na osobnoj sreéi i
dobrobiti (Hofstede, 2011). Nasuprot tome, restriktivna druStva ogranicavaju zadovoljavanje
osnovnih ljudskih potreba kroz stroge socijalne norme i regulacije. U ovim drustvima, postoji
nizi stupanj slobode izraZzavanja osobnih emocija 1 Zelja, a vaznost se pridaje druStvenom
poretku 1 disciplini. Primjeri restriktivnih kultura uklju¢uju zemlje poput Rusije, Kine i1
Maroka. U ovim kulturama, uzivanje i zadovoljstvo nisu prioriteti, a individualne potrebe
cesto se podreduju drustvenim pravilima i normama (Hofstede, 2011). Razumijevanje ove

dimenzije moze pomoc¢i medunarodnim menadZerima i liderima da prilagode svoje pristupe
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upravljanju ljudskim resursima i komunikaciji s razliitim trzi§tima. Na primjer, u
popustljivim drustvima, strategije koje naglaSavaju ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota
te poticanje kreativnosti mogu biti ucinkovitije. S druge strane, u restriktivnim druStvima,

vaznost disciplina, poStivanje pravila i strukture moze biti kljuc za uspjeh.

Razumijevanje ovih dimenzija pomaze u analizi kako kulturne razlike utje€u na percepciju i
ponasanje pojedinaca unutar organizacija i u drustvenim interakcijama, Sto je klju¢no za

uspjesnu interkulturalnu komunikaciju.

2.4.2. Visokokontekstualne vs niskokontekstualne kulture

Visokokontekstualne kulture, kao $to su Japan i Kina, oslanjaju se na implicitnu komunikaciju
gdje veliki dio poruke dolazi iz neverbalnih znakova, konteksta situacije i prethodnog
zajednickog iskustva. U ovim kulturama, komunikacija je suptilna, indirektna i ¢esto bogata
simbolikom. Na primjer, u Japanu se velika paznja posvecuje tonu glasa, gestama i facijalnim
izrazima kako bi se interpretirale prave namjere govornika. Ovi suptilni signali ¢esto su
kljuéni za potpuno razumijevanje poruke, a ocekuje se da sudionici imaju dublje
razumijevanje konteksta i meduljudskih odnosa. Komunikacija je ¢esto visoko formalizirana i
strukturirana, a status i hijerarhija igraju vaznu ulogu u interakcijama. Nasuprot tome,
niskokontekstualne kulture, kao §to su SAD i Njemacka, preferiraju eksplicitnu verbalnu
komunikaciju. U ovim kulturama, informacije se izrazavaju jasno, direktno 1 precizno kroz
rijei. Manje se oslanja na neverbalne znakove 1 kontekst, a viSe na doslovni smisao
izgovorenih rije¢i. Direktnost 1 to¢nost su cijenjene, a komunikacija je ¢esto manje formalna u
usporedbi s visokokontekstualnim kulturama. Primjerice, u Njemackoj, jasno 1 detaljno
izrazavanje misli 1 stavova smatra se kljuénim za ucinkovitu komunikaciju. Rijeci su
primarno sredstvo prijenosa poruka, a naglasak je na logi¢nom, sekvencijalnom 1 analitiCkom

izrazavanju.

Razlike izmedu visokokontekstualnih 1 niskokontekstualnih kultura imaju znacajne
implikacije na medukulturalnu komunikaciju. Na primjer, pripadnici visokokontekstualnih
kultura mogu smatrati pripadnike niskokontekstualnih kultura previse direktnima ili Cak
grubima, dok obrnuto, pripadnici niskokontekstualnih kultura mogu smatrati pripadnike
visokokontekstualnih kultura nejasnima ili previSe suptilnima. Razumijevanje ovih razlika
klju¢no je za uspjeSnu interakciju u globaliziranom svijetu, bilo da se radi o poslovnhom

okruzenju, obrazovnom kontekstu ili svakodnevnom zivotu. (Hall, 1976; 1989).
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2.4.3. Model kulturnih identiteta

Model kulturnih identiteta, kako su ga razvili Martin i Nakayama, istrazuje kako se kulturni
identiteti oblikuju 1 izrazavaju kroz komunikaciju. Prema ovom modelu, komunikacija nije
samo sredstvo prijenosa informacija, ve¢ i proces kroz koji pojedinci formiraju i interpretiraju
svoje identitete. Ovaj model naglasava da su identiteti dinami¢ni i da se razvijaju kroz

interakcije s drugima i s okolinom.
Martin i Nakayama prepoznaju nekoliko kljuénih dimenzija identiteta, ukljucujuci:

Etnicki identitet: Odnosi se na osjecaj pripadnosti odredenoj etnickoj grupi. Ovo moze

ukljucivati zajednicku povijest, jezik, tradicije i obicaje.

Nacionalni identitet: Povezan je s osje¢ajem pripadnosti odredenoj naciji ili drzavi. Ovaj

identitet Cesto ukljucuje patriotizam i nacionalnu ponos.

Rasni identitet: Odnosi se na identifikaciju s odredenom rasnom skupinom. To moze biti

povezano s fizickim karakteristikama, kao 1 s druStvenim i povijesnim iskustvima.

Jedan od kljucnih aspekata modela Martina 1 Nakayame je naglasak na dinamicnosti
identiteta. Kulturni identiteti nisu fiksni, oni se neprestano mijenjaju i prilagodavaju kroz
interakciju s drugima. Na primjer, osoba moZe imati razlicite aspekte svog identiteta koji
postaju istaknuti u razli€itim situacijama. Ovaj proces oblikovanja identiteta takoder je pod

utjecajem drustvenih, politickih 1 ekonomskih faktora.

Razli¢iti kulturni identiteti utjeCu na nacine na koje ljudi komuniciraju unutar i izmedu
kultura. Na primjer, etni¢ki identitet moze utjecati na izbor jezika i stil komunikacije, dok
nacionalni identitet moZe oblikovati stavove prema drugim nacijama i njihovim kulturnim
praksama. Razumijevanje ovih razlika kljuéno je za wucinkovitu medukulturalnu

komunikaciju, jer pomaze u interpretaciji poruka i izbjegavanju nesporazuma.

Martin 1 Nakayama (2010) isticu da je vazno biti svjestan vlastitih kulturnih identiteta i
razumjeti kako oni utjeCu na komunikaciju. Ovo znanje moze pomoc¢i u razvoju boljih

komunikacijskih vjestina i u stvaranju boljeg medukulturnog razumijevanja.
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2.4.4. Model prilagodne kulture

Kimov model prilagodbe kulture detaljno objasnjava proces kroz koji prolaze pojedinci
prilikom prilagodbe na novu kulturu. Prema Y. Y. Kimu, proces prilagodbe moze se podijeliti

u tri faze: stres, prilagodbu i rast.

Faza stresa pocetna je faza obiljeZena osjecajem frustracije, nesigurnosti i stresa koji proizlaze
1z nepoznavanja nove kulture 1 njenih obicaja. Pojedinci se suo¢avaju s kulturnim Sokom, gdje
se susrecu s razlikama koje mogu izazvati osjecaj izgubljenosti i nesigurnosti. Kultura u koju
dolaze moze imati razli¢ite norme, vrijednosti i nacine ponasanja, Sto stvara izazove za
njihovu prilagodbu. Faza prilagodbe je faza u kojoj pojedinci pocinju razumijevati i prihvacati
nove kulturne norme i na¢ine komunikacije. Pocinju se prilagodavati novom okruZenju, uce
jezik, obi¢aje 1 ponaSanja koja su prihvacena u novoj kulturi. Ova faza uklju€uje proces
ucenja i prilagodavanja gdje se pojedinci postepeno osjecaju sve sigurnije i ugodnije u novom
kulturnom kontekstu. Faza rasta je zavrSna faza, faza prilagodbe obiljezena integracijom u
novu kulturu, razvojem novih vjesStina i postizanjem dubljeg razumijevanja i poStovanja
prema novoj kulturi. Pojedinci se ne samo prilagodavaju, ve¢ 1 rastu kroz proces prilagodbe,
razvijaju interkulturalne kompetencije 1 sposobnosti koje im omogucuju uspjeSnu

komunikaciju i interakciju unutar nove kulture.

Razumijevanje Kimovog modela prilagodbe kulture omoguc¢uje dublji uvid u mehanizme
adaptacije pojedinaca na stranu kulturu, kao i1 ucinke kulturnih razlika na medukulturalnu
komunikaciju. Ovaj model pomaze identificirati potencijalne prepreke 1 izazove s kojima se
pojedinci mogu suociti tijekom prilagodbe te pruZza smjernice za olakSavanje tog procesa,
pomaZe u prepoznavanju emocionalnih i psiholoskih aspekata prilagodbe, kao i u razvoju
strategija za podrSku pojedincima koji prolaze kroz ovaj proces. Kimov model prilagodbe
kulture pruza sveobuhvatan okvir za razumijevanje dinamickog procesa prilagodbe na novu
kulturu. Prepoznavanjem faza stresa, prilagodbe i1 rasta, ovaj model omogucuje bolje
razumijevanje iskustava pojedinaca u medukulturalnim kontekstima te pruza korisne

smjernice za podrsku 1 olakSavanje tog procesa (Kim, Y. Y. 2001).
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3. STAVOVI LOKALNOG STANOVNISTVA PREMA
STRANIM RADNICIMA

Da bi stani radnici bili prihvaceni u drustvo nije dovoljno da im drzava omoguci boravak.
Ono $to je vaznije je da ih lokalno stanovniStvo prihvati. Sam stav lokalnog stanovnistva
moze ovisiti o viSe razloga: 0 obrazovanju, o stereotipima ili pak o slici koju u javnost daju

mediji.

3.1. Pojam i vaznost stavova

Stavovi su klju¢an koncept u sociologiji koji pomaze razumjeti kako pojedinci percipiraju,
interpretiraju i reagiraju na razli¢ite aspekte svog drustvenog okruzenja. Stavovi se definiraju
kao relativno trajni sustavi pozitivnih ili negativnih ocjena, emocionalnih osjecaja i sklonosti
prema specifi¢nim osobama, grupama, dogadajima ili objektima (Eagly i Chaiken, 1993). Oni
igraju vitalnu ulogu u oblikovanju ponaSanja i drustvenih interakcija te utjeCu na socijalne

norme i vrijednosti unutar zajednice.

Stavovi su kljuéni u sociologiji jer pomazu predvidjeti ponaSanje, oblikuju se kroz
socijalizaciju, utjeCu na interpersonalnu komunikaciju, omoguéuju druStvene promjene i
igraju vaznu ulogu u formiranju identiteta pojedinca. Stavovi Cesto predvidaju kako ¢e se
pojedinci ponasati u odredenim situacijama; primjerice, pozitivan stav prema reciklazi moze
povecati vjerojatnost sudjelovanja u ekoloskim aktivnostima. Formiraju se kroz proces
socijalizacije, gdje pojedinci uée norme i vrijednosti svoje kulture, uz kljuéne uloge obitelji,
Skole, vrsnjaka i medija. Stavovi utje¢u i na nac¢in komunikacije pa pozitivan stav prema
odredenoj skupini ljudi mozZe olakSati medukulturalnu komunikaciju 1 smanjiti predrasude.
Razumijevanje stavova moze potaknuti drustvene promjene, kao §to su kampanje za rodnu
ravnopravnost ili prava manjina koje dovode do znacajnih promjena u drustvenim normama i
zakonodavstvu. Stavovi su takoder povezani s identitetom pojedinca, pomazuéi definirati tko
smo 1 kako se identificiramo s razli¢itim drustvenim grupama. Sociolozi koriste metode poput
anketa, intervjua i promatranja kako bi proucili stavove i njihove promjene unutar populacije.
Ovo razumijevanje omogucuje bolje predvidanje drustvenih trendova, razvoj ucinkovitijih

politika 1 intervencija te unapredenje meduljudskih odnosa i kohezije unutar zajednica.
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3.2. Utjecaj kulturnih razlika na percepciju stranih radnika

Kulturne razlike igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju percepcije stranih radnika u lokalnoj
zajednici. Te razlike mogu utjecati na nacin na koji domace stanovnistvo dozivljava strane
radnike, kako se formiraju stereotipi i predrasude te kako se razvijaju meduljudski odnosi.
Percepcija stranih radnika ¢esto ovisi o nekoliko ¢imbenika, ukljuc¢ujuéi kulturne vrijednosti,
norme, komunikacijske stilove i druStvene prakse. Kulturne dimenzije koje je identificirao
Geert Hofstede, poput individualizma nasuprot kolektivizmu, distance mo¢i, maskuliniteta
nasuprot feminitetu, izbjegavanja nesigurnosti, dugoro¢ne nasuprot kratkoro¢noj orijentaciji
te popustljivosti nasuprot restrikciji, pruzaju okvir za razumijevanje kako razli¢ite kulture
percipiraju radne 1 drustvene interakcije (Hofstede, 2001). Na primjer, u kulturama s visokom
distancom mo¢i, strani radnici iz zemalja s nizom distancom mo¢i mogu se suociti s

izazovima u prilagodavanju hijerarhijskim strukturama.

Edward T. Hallov koncept visokokontekstualnih i niskokontekstualnih kultura takoder
pomaze u objasnjavanju razlika u percepciji. Kulture visokog konteksta, koje se oslanjaju na
implicitnu komunikaciju i neverbalne znakove, mogu imati poteSkoca u interakciji s
kulturama niskog konteksta, gdje je komunikacija izravna i eksplicitna (Hall, 1976; 1989).
Ove razlike mogu dovesti do nesporazuma i negativnih percepcija ako nisu pravilno
upravljane. Dodatno, Kimov model prilagodbe kulture isti¢e proces kroz koji strani radnici
prolaze pri prilagodbi novoj kulturi, ukljucujuéi faze stresa, prilagodbe i rasta. Razumijevanje
ovih faza moZe pomo¢i lokalnom stanovniStvu da bolje podrzi strane radnike u njihovom

integracijskom procesu (Kim, 2001).

Percepcije stranih radnika takoder su oblikovane drustvenim i ekonomskim ¢imbenicima.
Lokalne zajednice koje imaju pozitivna iskustva s medunarodnim radnicima cesto razvijaju
otvorenije i prihvatljivije stavove. Nasuprot tome, ekonomska nesigurnost i strah od gubitka
radnih mjesta mogu povecati negativne stavove prema strancima. Razumijevanje utjecaja
kulturnih razlika na percepciju stranih radnika klju¢no je za promicanje medukulturalnog
razumijevanja 1 integracije. Edukacija o kulturnim raznolikostima, aktivha promidzba
pozitivnih interakcija i razvoj inkluzivnih politika mogu smanjiti predrasude i1 olaksati

integraciju stranih radnika u lokalne zajednice.

17



3.3. Pregled dosadasnijih istrazivanja stavova lokalnog

stanovnistva prema stranim radnicima

Dosadasnja istrazivanja o stavovima lokalnog stanovnistva prema stranim radnicima pokazuju
raznolike rezultate, ovisno o specificnostima istrazivanih regija i metoda koriStenih u

istrazivanju.

Pozitivni stavovi prema stranim radnicima Cesto su povezani s njihovim ekonomskim
doprinosom lokalnim zajednicama. Strani radnici popunjavaju nedostatak radne snage u
sektorima gdje domaca radna snaga nije dovoljna ili zainteresirana, Sto pomaze u odrzavanju
produktivnosti i ekonomskog rasta. Njihov doprinos lokalnom gospodarstvu vidljiv je kroz
placanje poreza, potro$nju u lokalnim trgovinama i uslugama te otvaranje novih poslovnih
prilika. Pored ekonomskih koristi, strani radnici ¢esto donose i kulturnu raznolikost koja
obogacuje drustveni zivot zajednice, poti¢e kreativnost i medukulturno razumijevanje (Sirkeci
et al., 2012). Posebno su izrazeni pozitivni stavovi u zajednicama koje su ve¢ duze vrijeme
izloZzene imigraciji. Takve zajednice obi¢no razvijaju efikasne mehanizme za integraciju
stranih radnika, ukljucujuéi pristup obrazovanju, zdravstvenim uslugama 1 trziStu rada. U
takvim sredinama, strani radnici ¢esto se bolje integriraju 1 postaju vitalni dio drustvene i
ekonomske strukture. Borjas (2003) istic¢e da su ove zajednice sposobne lakSe prilagoditi
svoje institucije 1 prakse kako bi podrzale dolazak novih radnika, $to rezultira pozitivnijim
percepcijama imigracije. Ovi nalazi sugeriraju da su ekonomski i socijalni faktori klju¢ni u
oblikovanju pozitivnih stavova prema stranim radnicima, naglaSavajuci vaznost integracijskih

politika 1 praksi koje podrzavaju harmonican suZivot i ekonomski prosperitet.

Negativni stavovi prema stranim radnicima cesto proizlaze iz ekonomskih i socijalnih
strahova. Ljudi se boje gubitka posla i smanjenja placa zbog konkurencije na trziStu rada.
Osim toga, postoji zabrinutost da ¢e stranci preopteretiti javne usluge 1 infrastrukturu, poput
zdravstvenog sustava i Skola (Dustmann et al., 2005). Kulturne razlike i percepcija prijetnje
lokalnom identitetu takoder mogu potaknuti negativne stavove. Ovi strahovi su osobito
izraZzeni u manje urbaniziranim podrucjima, gdje je manja izlozenost razliitim kulturama
(Esses et al., 2001). U manje urbaniziranim podrucjima, gdje su stanovnici manje izlozeni
razli¢itim kulturama, negativni stavovi prema stranim radnicima Cesto Su izrazeniji. U ovim
sredinama, strah od nepoznatog moze dodatno pojacati osjecaj nesigurnosti i otpora prema
dolasku stranaca. Percepcija prijetnje lokalnom identitetu 1 tradiciji moze dovesti do

negativnih stavova jer se stranci dozivljavaju kao destabiliziraju¢i faktor koji moze narusiti
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drustvenu koheziju i kulturni kontinuitet zajednice (Esses et al., 2001). Uz to, negativni
stavovi mogu biti potaknuti medijskim prikazima i politickom retorikom koja cesto
senzacionalizira imigracijske teme, pridonose¢i strahu i1 nepovjerenju prema stranim
radnicima. Takvi prikazi Cesto isticu negativne aspekte imigracije, poput kriminala ili
socijalnih problema, ignoriraju¢i pozitivne doprinose koje imigranti donose drustvu
(Dustmann et al., 2005). Razumijevanje ovih faktora klju¢no je za razvoj politika koje mogu

smanjiti tenzije i potaknuti pozitivnije percepcije stranih radnika.

Demografski ¢imbenici imaju znacajnu ulogu u oblikovanju stavova prema stranim
radnicima. Istrazivanja pokazuju da mlade generacije, osobe s viSim stupnjem obrazovanja i
oni koji su imali prethodne pozitivne kontakte sa strancima, ¢e$¢e imaju pozitivne stavove
prema imigrantima (Hainmueller & Hiscox, 2007). Mlade generacije obi¢no su otvorenije
prema razli¢itostima zbog vece izlozenosti globalizaciji i interkulturalnim iskustvima. Osobe
s viSim stupnjem obrazovanja sklonije su razumijevanju i prihvac¢anju kulturnih razlika.
Pozitivni kontakti sa strancima takoder smanjuju predrasude i poveéavaju toleranciju, $to vodi

prema pozitivnijim stavovima.

Osim toga, geografski faktori igraju ulogu, jer urbane sredine s vecom raznoliko$¢u Cesto
poti€u pozitivnije stavove prema stranim radnicima. Na primjer, ljudi koji Zive u
multikulturalnim zajednicama imaju vise prilika za interakciju sa strancima, $to moZe smanjiti
strah 1 predrasude. Sociokulturni kontekst takoder utjece na stavove jer drustva s viSim
stupnjem socijalne kohezije 1 inkluzivnim politikama obi¢no imaju pozitivnije stavove prema

imigrantima.

Integracijske politike 1 edukativni programi koji promicu interkulturalno razumijevanje mogu

dodatno olaksati prihvacanje stranih radnika u lokalnoj zajednici.

Politicki 1 medijski utjecaj takoder su klju¢ni ¢imbenici u oblikovanju percepcija prema
stranim radnicima. Nacin na koji se imigracija prikazuje u medijima 1 politickim diskursima
mozZe znacajno utjecati na javno misljenje. Kada politi¢ari koriste retoriku koja imigrante
prikazuje kao prijetnju sigurnosti, ekonomiji ili kulturnom identitetu to moze pojacati

negativne stavove i strahove medu lokalnim stanovni§tvom (McLaren, 2003).

Mediji takoder igraju vaznu ulogu u oblikovanju percepcije imigranata. Senzacionalisticki
prikazi, stereotipi i negativne vijesti o strancima mogu pojacati predrasude i nepovjerenje

prema imigrantima. Nasuprot tome, mediji koji naglasavaju pozitivne pri¢e o doprinosu
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imigranata druStvu i ekonomiji mogu promicati pozitivnije stavove. Uloga medija nije samo u
izvjestavanju, ve¢ 1 u oblikovanju javne rasprave i percepcije, $to moze imati dugorocne

posljedice na politiku integracije i socijalnu koheziju (Esses et al., 2013).

Politicki diskurs moze dodatno polarizirati stavove. Primjerice, politicke stranke koje se
zalazu za stroge imigracijske politike Cesto koriste jezik koji potice strah i nepovjerenje prema
imigrantima, dok progresivnije stranke promoviraju inkluzivnost i pozitivne aspekte
imigracije. Ovaj dinamic¢an odnos izmedu politike, medija i javnog misljenja pokazuje koliko
je vazno promicati odgovorno izvjestavanje i inkluzivni politi¢ki diskurs kako bi se podrzala

integracija i pozitivna percepcija stranih radnika.

Prema 10. Europskom drustvenom istrazivanju (European Social Survey 2002-2022), Hrvati
stariji od 60 godina u vecoj mjeri protive se doseljavanju stranih radnika, a mladi od 40
otvoreniji su prema doseljavanju stranih drzavljana druge rase, kulture i vjere. Opcenito,
Hrvati imaju blago viSe pozitivne stavove prema inozemnim radnicima, nego negativne i
relativno su otvoreni prema njihovom doseljavanju. Rezultati navedenog istrazivanja
navedeni su u Prijedlogu strategije demografske revitalizacije Republike Hrvatske. Oko 60%
Hrvata dopustilo bi doseljavanje stranih drzavljana drugacije etnicke ili rasne pripadnosti.
Trecina stanovnika Hrvatske smatra da je dolazak useljenika 10§ za gospodarstvo, a manje od
40% da je dobar. Nesto manje od 30% Hrvata izjasnilo se da dolazak stranih radnika
ugrozava kulturni Zivot, dok nes$to manje od 40% smatra da ga obogacuje, a slicni rezultati
dobiveni su i na pitanju o tome €ini li doseljavanje stranaca Hrvatsku boljim mjestom za Zivot

(Faktograf, 2024).

20



4. RAZLOZI ZA PRIHVACANJE ILI NEPRIHVACANJE
STRANIH RADNIKA

Razlozi za prihvaéanje stranih radnika ¢esto ukljucuju potrebu za popunjavanjem radne snage
u sektorima gdje postoji manjak domacih radnika, kao $to su gradevinarstvo, poljoprivreda i
usluzne djelatnosti. Ekonomija koja ovisi o stranim radnicima moZzZe pokazivati vecu
produktivnost i konkurentnost na globalnom trzistu. Osim toga, kulturna raznolikost koju
strani radnici donose moze obogatiti lokalnu zajednicu, poticati inovacije i Siriti kulturne

horizonte.

S druge strane, razlozi za neprihva¢anje mogu biti ukorijenjeni u strahu od gubitka radnih
mjesta za domace stanovniStvo, povecane konkurencije za resurse i usluge te moguce
smanjenje placa. Postoji i zabrinutost oko integracije i prilagodbe stranih radnika lokalnoj
kulturi, §to moze dovesti do socijalnih napetosti i osjecaja nesigurnosti. Predrasude i stereotipi

prema strancima takoder mogu znac¢ajno utjecati na stavove lokalnog stanovnistva.

4.1. Ekonomski faktori

Ekonomski faktori znacajno utjeCu na stavove prema stranim radnicima. Prihvacanje stranih
radnika moze biti motivirano potrebom za radnom snagom u sektorima s manjkom domacih
radnika. Ovi radnici Cesto preuzimaju poslove koje domaci radnici izbjegavaju, Cime
doprinose ukupnoj ekonomskoj produktivnosti. Strani radnici takoder donose specifi¢ne
vjestine 1 iskustva koja mogu unaprijediti konkurentnost gospodarstva (Hall, 1976; Hofstede,
2011).

Medutim, postoje i ekonomski razlozi za neprihvacanje stranih radnika, ukljucujuéi strah od
smanjenja placa zbog povecane konkurencije na trziStu rada. Zabrinutost se javlja i zbog
mogucnosti opterecenja javnih usluga i resursa, poput zdravstvene skrbi, obrazovanja i
socijalnih beneficija. Neki smatraju da priljev stranih radnika moZze povecati stopu
nezaposlenosti medu domacim stanovnistvom, osobito tijekom ekonomskih recesija (Martin i
Nakayama, 2010; Kim, 2001).

21



Prema istrazivanju provedenom u Hrvatskoj, stavovi lokalnog stanovnistva prema imigraciji
su umjereni, Sto sugerira da ekonomski faktori igraju znacajnu ulogu u oblikovanju percepcija

o stranim radnicima (Faktograf, 2024; European Social Survey, n.d.).

4.2. Socijalni i kulturni faktori

Socijalni 1 kulturni faktori igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju stavova prema stranim
radnicima. Socijalni faktori ukljucuju osjecaj zajednistva i druStvenu koheziju, dok kulturni
faktori obuhvacaju norme, vrijednosti i obicaje koji se dijele unutar zajednice. Lokalno
stanovni$tvo moze imati pozitivne stavove prema stranim radnicima ako ih percipira kao
doprinositelje drustvenom zivotu i kulturnoj raznolikosti. Primjerice, integracija stranih
radnika moze obogatiti kulturnu scenu kroz uvodenje novih festivala, kuhinja i obicaja, cime

se povecava kulturna raznolikost 1 tolerancija (Berry, 1997; Gudykunst i Kim, 2003).

Medutim, kulturne razlike takoder mogu izazvati nesporazume i predrasude, Sto otezava
prihvacanje stranih radnika. Strah od gubitka kulturnog identiteta i percepcija prijetnje
tradicionalnim vrijednostima cesto doprinose negativnim stavovima prema imigrantima.
Prema istraZivanju, stavovi lokalnog stanovniStva prema imigraciji variraju, ovisno o
socijalnim interakcijama i stupnju poznavanja drugih kultura (Faktograf, 2024; European
Social Survey, n.d.).

4.3. Utjecaj medija i drustvenih mreza

Putem medija i druStvenih mreza Cesto se Sire negativni stavovi pojedinaca o stranim
radnicima, §to utjee na percepciju lokalnog stanovnistva prema istima. Po¢etkom nove 2024,
godine na mnogim druStvenim mreZzama Hrvati su ismijavali strane radnike koji su novu
godinu docekali na Trgu bana Jelaci¢a u Zagrebu. Strani radnici ¢esta su meta dezinformatora.
Godine 2020. European Policy Centre objavio je istrazivanje o dezinformacijama i migracija
te su identificirane 3 najCeS¢e dezinformacije: da stranci predstavljaju zdravstvenu prijetnju i
prijetnju fizickoj sigurnosti, da predstavljaju ekonomsku prijetnju i prijetnju identitetu.
(Faktograf, 2024).
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5. IZAZOVI | PREPREKE U INTEGRACIJI STRANIH
RADNIKA

Integracija stranih radnika predstavlja kompleksan proces obiljezen razliitim izazovima.
Jezicne barijere, kao jedan od glavnih faktora, Cesto otezavaju komunikaciju na radnom
mjestu i u svakodnevnom zivotu. Kulturoloske razlike u radnoj etici i poslovnoj praksi mogu
dovesti do nesporazuma medu kolegama. Administrativne prepreke, poput dugotrajnih
procedura dobivanja radnih i boravisnih dozvola, dodatno kompliciraju proces integracije.
Diskriminacija na radnom myjestu takoder predstavlja ozbiljan problem koji moze utjecati na
dobrobit stranih radnika. Prilagodba na novu radnu sredinu, ukljucujuéi drustveno okruzenje i
klimatske uvjete, takoder moze biti izazovna. Nedostatak podrske i specificnih integracijskih
programa dodatno otezava osjecaj pripadnosti stranih radnika lokalnoj zajednici (Smith,

2019).

5.1. Jezi¢ne barijere

Jezik se sastoji od zvuka, rijeci 1 gramatike te predstavlja sredstvo za izraZavanje osjecaja,
prenoSenje vaznih poruka i znanja, a medusobna komunikacija predstavlja esencijalni dio
nasih poslovnih i privatnih Zivota. Komunikacija postaje otezana kad postoji jezi¢na barijera,
Sto je Cest problem koji otezava integraciju stranih radnika. Komunikacija predstavlja vazno
sredstvo u postizanju ugodnog i1 sigurnog radnog okruzZenja. Jezic¢na barijera nemoguénost je
razumijevanja i komunikacije s drugima na odredenom jeziku i Cesto negativno utjee na
produktivnost stranih radnika jer ¢e$¢e dovodi do nesporazuma i krivo shvacenih uputa kako

od strane poslodavca, tako i od strane drugih radnika. (Salleh et al., 2021).

5.2. Kulturne razlike i stereotipi

Kulturne razlike i1 stereotipi igraju znacajnu ulogu u integraciji stranih radnika, cesto
predstavljajuc¢i izazove koji mogu utjecati na njihovu dobrobit i produktivnost. Razlike u
radnoj etici, poslovnoj praksi i percepciji uloga unutar organizacije mogu dovesti do

nesporazuma i sukoba medu kolegama. Na primjer, pojedinci iz razli¢itih kulturnih konteksta
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mogu imati razli¢ite preferencije za stilove vodenja ili donoSenje odluka, Sto moze stvoriti

tenzije unutar timova (Hofstede, 1980).

Osim toga, stereotipi koji se temelje na nacionalnosti ili etnickom podrijetlu mogu dovesti do
predrasuda i diskriminacije na radnom mjestu. To moze znacajno utjecati na samopouzdanje i
motivaciju stranih radnika, otezavaju¢i njihovu integraciju u timsku dinamiku i organizacijsku
kulturu (Smith & Jones, 2019). Potrebno je osvjestavanje i obrazovanje kako bi se prevladali
stereotipi 1 promicala kulturoloska osjetljivost medu zaposlenicima i menadzmentom (Smith

& Jones, 2019).

5.3. Pravni i administrativni izazovi

Pravni i administrativni izazovi predstavljaju znacajan faktor koji oteZava integraciju stranih
radnika. Dugotrajni procesi dobivanja radnih i boravisnih dozvola Cesto su slozeni i
administrativno zahtjevni. Ovi procesi mogu biti frustrirajuci za strane radnike i1 zahtijevaju

pazljivo upravljanje kako bi se osigurala uspje$na integracija (Brown, 2020).

Dodatno, razli¢iti pravni zahtjevi u vezi sa zapos$ljavanjem stranih radnika, ukljucujuéi radne
uvjete, place 1 prava na rad, mogu stvarati pravnu nesigurnost i dodatno otezavati situaciju.
Pored toga, pravni propisi u vezi s poreznim obvezama, zdravstvenim osiguranjem i
socijalnim davanjima mogu biti razliciti 1 zahtijevati dodatnu administrativnu podrSku i
savjetovanje. Sve ovo moZe utjecati na ekonomsku stabilnost stranih radnika i njthovu
integraciju u lokalnu zajednicu, stoga je vazno uspostaviti jasne smjernice i procedure te
pruziti podrSku stranim radnicima kako bi se olakSala njihova integracija 1 smanjili

administrativni tereti (Grey, 2018).

5.4. Socijalna integracija i mreze podrske

Socijalna integracija stranih radnika Cesto je klju¢ni faktor za njihovu uspjeSnu adaptaciju i
dobrobit. Nedostatak podrSke i integracijskih programa moze znacajno otezati proces
prilagodbe stranih radnika lokalnoj zajednici. Socijalne mreze podrSke igraju klju¢nu ulogu u

olakSavanju integracije, pruzajuc¢i stranim radnicima emocionalnu podrsku, informacije i
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prakti¢nu pomo¢. Vazno je osigurati pristup socijalnim uslugama kao §to su obrazovanje,
zdravstvena skrb i kulturne aktivnosti, kako bi se stranim radnicima omogucdilo da se osjecaju
uklju¢enima i podrzanima. Osim toga, inicijative koje promi¢u medukulturnu osjetljivost i
razumijevanje mogu pomoc¢i u prevladavanju kulturnih barijera i promicanju integracije.
Takoder, podrska lokalnih zajednica i organizacija civilnog drusStva klju¢na je za stvaranje
inkluzivnog okruzenja koje poti¢e raznolikost i postivanje ljudskih prava. Kroz ove mjere
moze se poboljsati socijalna integracija stranih radnika i stvoriti sredina u kojoj svaki

pojedinac moze dati svoj doprinos (Brown, 2020).
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6. SPREMNOST LOKALNOG STANOVNISTVA ZA
MEDUNARODNU SURADNJU

Pripremljenost lokalnog stanovniStva za medunarodnu suradnju moze znacajno utjecati na
uspjesnost integracije stranih radnika. Razumijevanje i prihvacanje razli¢itosti kljucni su
aspekti u stvaranju inkluzivnog radnog okruzenja. Negativni stavovi lokalnog stanovnisStva
prema migrantima i stranim radnicima mogu rezultirati predrasudama, diskriminacijom i
otezanim procesom integracije, stoga je vazno provoditi edukativne kampanje 1 aktivnosti
koje promicu medukulturnu osjetljivost i razumijevanje medu lokalnim stanovni§tvom.
Takoder, podrska lokalnih vlasti 1 institucija, kao i aktivno uklju¢ivanje lokalne zajednice u
proces integracije, mogu stvoriti poticajno okruzenje za suradnju i razmjenu ideja. Kroz ove
napore moze se unaprijediti pripremljenost lokalnog stanovnistva za medunarodnu suradnju,

¢ime se stvaraju osnove za uspjesnu integraciju i odrzivi razvoj zajednice.

6.1. Mjerenje spremnosti za prihvacanje razli€itosti

Mjerenje spremnosti lokalnog stanovniStva za prihvacanje razlicitosti moZze biti klju¢no za
razumijevanje 1 poboljSanje integracije stranih radnika. Postoje razli€iti pristupi i metode
kojima se moze ocijeniti spremnost zajednice za prihvacanje razli€itosti. Jedan od pristupa je
koriStenje upitnika koji procjenjuje stavove i percepcije lokalnog stanovniStva prema
migraciji 1 stranim radnicima. Ovaj pristup omogucuje prikupljanje kvantitativnih podataka o
stavovima, predrasudama i percepcijama koje lokalno stanovniStvo ima prema stranim

radnicima (Jones & Smith, 2020).

Drugi pristup ukljucuje kvalitativna istraZivanja koja se fokusiraju na dublje razumijevanje
konteksta i dinamike lokalne zajednice. Ova istrazivanja mogu ukljucivati fokus grupe i
intervjue s lokalnim stanovniStvom, ¢ime se dobiva detaljniji uvid u njihove stavove, iskustva
1 percepcije u vezi s migracijom. Osim toga, analiza medijskog diskursa takoder moze pruZiti
uvid u nacin na koji su teme migracija i stranih radnika predstavljene u javnosti, §to moze

utjecati na stavove i prihvacanje razlicitosti u lokalnoj zajednici (Green, 2021).
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Vazno je provesti ova istrazivanja s ciljem identificiranja klju¢nih podrucja za intervenciju i
razvoj programa koji ¢e podrzati integraciju stranih radnika. Edukativne kampanje i programi
koji promicu medukulturnu osjetljivost mogu biti korisni u promicanju prihvacanja razlicitosti

i stvaranju inkluzivne radne i lokalne zajednice.

6.2. Uloga edukacije i senzibilizacije

Uloga edukacije 1 senzibilizacije klju¢na je za pripremu lokalnog stanovniStva za prihvacanje
razli¢itosti 1 uspjeSnu integraciju stranih radnika. Edukativne inicijative mogu ukljucivati
razlicite strategije kako bi se promicale medukulturne kompetencije i osvjestavanje o vaznosti

inkluzije.

Jedna od kljuc¢nih uloga edukacije je informiranje lokalnog stanovniStva o ekonomskim i
kulturnim doprinosima koje strani radnici donose u zajednicu (Smith, 2019). Ovaj pristup
moze pomo¢i u promicanju pozitivnih percepcija i smanjenju predrasuda koje se temelje na

nepoznavanju.

Senzibilizacija se moze provoditi putem radionica, treninga ili kampanja koji poticu
razumijevanje razli€itih kultura, jezika 1 obi¢aja. Aktivnosti poput simulacija kulturnih razlika
ili interaktivnih radionica mogu pomo¢i lokalnom stanovniStvu da bolje razumije izazove s
kojima se strani radnici suocavaju i da razvije empatiju prema njihovoj situaciji (Green,
2021).

Vazno je takoder educirati 1 osposobiti lokalne vlasti, institucije 1 poslodavce o specifiénim
potrebama 1 pravima stranih radnika kako bi se osiguralo poStovanje njihovih prava i bolja
podrska njihovoj integraciji (Brown, 2020). Ove inicijative mogu pomo¢i u stvaranju
inkluzivnog okruzenja koje cijeni razli€itost 1 promi¢e socijalnu pravdu. Kroz sve ove
aktivnosti, edukacija i senzibilizacija igraju klju¢nu ulogu u pripremi lokalne zajednice za

prihvacanje razlicitosti 1 podrsku uspje$noj integraciji stranih radnika.
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7. ISTRAZIVANJE

Sedmo poglavlje odnosi se na istrazivacki dio rada, odnosno analizu podataka dobivenih iz
provedenog istrazivanja. U ovom dijelu rada pojasniti ¢e se ciljevi rada, hipoteze, nacin na

koji je provedeno istrazivanje, koja su bila ogranicenja te sami rezultati istrazivanja.

7.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje koje je radeno vezano je uz temu Interkuluralne komunikacije na primjeru stranih
radnika u gradu Ivancu provedeno je kroz prikupljanje primarnih podataka putem ankete.
Anketa je bila anonimna, a dobiveni rezultati koristeni su u svrhu izrade ovog diplomskog
rada. Anketa je izradena putem alata Google obrazaca te je bila postavljena u razne grupe na
druStvenim mrezama. IstraZivanje je provedeno u vremenu od 20. travnja do 1. lipnja 2024.
godine na podru¢ju grada Ivanca i okolice, a prikupljeno je 105 odgovora. Anketa je
sadrzavala 20 pitanja postavljenih s ciljem dokazivanja ili odbacivanja hipoteza. Sekundarni
podaci koji su Koristeni u teorijskog obradi prikupljani su iz razli¢itih izvor poput knjiga i

znanstvenih ¢lanaka.
7.2. Analiza ankete

Slika 1 prikazuje grafikon s rezultatima pitanja koje se odnosilo na spol ispitanika. Od ukupno
105 ispitanika Kkoji su ispunili anketu 67 je bilo Zena $to ¢ini 63.8 % i 38 muskaraca $to ¢ini

36.2 %. Vidljivo je da prevladavaju ispitanici zenskog spola.

@ muiki
@ Zenski

Slika 1. Spol ispitanika
1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 2 prikazuje raspodjelu ispitanika prema dobi. Vidljivo je da najveci dio ispitanika Cine
osobe mlade zivotne dobi i to najvise 20-29 godina sto ¢ini 41.9% ukupno ispitanih. Sljedeca
po broju ispitanika je skupina 30-39 godina s ukupnih 24.8%, zatim skupina 40-49 godina sa
18.1%, skupina do 19 godina sa 8.6%, skupina 50-59 sa 3.8%, najmanji broj ispitanika nalazi
se u dobnoj skupini 60 ili vise. Ovakav rezultat je ocekivan s obzirom da je anketa provedena

online na drustvenim mrezama, kojima se najviSe koriste mlade populacije.

® do 19
® 2029
24.8% ® 30-39
@ 4049
@ 5059

‘ -

Slika 2. Dob ispitanika
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 3 prikazuje grafikon razine obrazovanja ispitanika na kojem je vidljivo da najvise
ispitanika, ¢ak 40% ima srednju stru¢nu spremu, zatim slijedi visoka stru¢na sprema sa
29.5%, visa stru¢na sprema sa 23.8% te zavrSena osnovna Skola sa 4.8%, a najmanji dio

ispitanika imaju osobe sa zavr$enim doktorskim studijem, ukupno 1.9%.

@ o osnovna $kola

@ o srednja Skola

@ o preddiplomski studi) - visa struéna
sprema

@ o diplomski studij - visoka struéna
sprema

@ o poslijediplomski specijalisticki studij

® o poslijediplomski sveucilidni (doktorski)
studij

® oostalo

Slika 3. Razina obrazovanja ispitanika
IZVOR: Vlastita izrada
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Slika 4 prikazuje raspodjelu ispitanika prema radnom statusu. Velika vecina ispitanika je
zaposleno, ¢ak 83.8 %, slijede ucenici i studenti sa 14.3%, te naposljetku imamo 1%

nezaposlenih i 1% umirovljenih.

® ucenikiica, student/ica
® o nezaposlen/a

@ o zaposlen/a

@ o umirovijenikiica

Slika 4. Radni status ispitanika
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 5. Prikazuje grafikon o opcéenitom misljenju ispitanika o dolasku stranih radnika na
podru¢je grada Ivanca. Vecina ispitanika, 41,9%, ima neutralan stav o dolasku stranih
radnika. Sljede¢a po redu je skupina koja ¢ini 24,8% i ima negativan stav, dok 13,3%
ispitanih ima izrazito negativan stav. Pozitivan stav iskazuje 15,2 % ispitanih, a izrazito

pozitivan ukupno 4,8% ispitanika.

60

40

26 (24,8 %)
20

16 (15,2 %)

Slika 5. Opéenito misljenje ispitanika o dolasku stranih radnika

1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 6 prikazuje grafikon o doticaju ispitanika sa stranim radnicima. Gotovo polovica
ispitanika, 46,7%, vida strane radnike samo u prolazu. 23,8% ispitanika ostvaruje povremeni
doticaj sa stranim radnicima, zatim 15,2% je u doticaju sa stranim radnicima svakodnevno,

dok 14,3% ispitanih nema nikakav doticaj sa stranim radnicima.

@ Da, svakodnevno.
@ Da, povremeno.

@ Ne, vidam ih samo u prolazu.
@ Ne, nikada.

Slika 6. Doticaj sa stranim radnicima
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 7 prikazuje grafikon na kojem su prikazana dosadaSnja iskustva ispitanika sa stranim
radnicima. Sli¢no kao i kod opcenitog misljenja o dolasku, tako su i iskustva sa stranim
radnicima u najvecoj mjeri neutralna, kod ukupno 56% ispitanika. Negativna iskustva imalo
je ukupno 23.8% ispitanika, od Cega je izrazito negativno 4.8%, dok je pozitivna iskustva

imalo ukupno 20.2% ispitanika, od ¢ega su izrazito pozitivna 9.5%.

60

40

20

448 %)

9 (10,7 %)

Slika 7. Dosadas$nja iskustva sa stranim radnicima

I1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 8 prikazuje misljenja ispitanika o utjecaju stranih radnika na ekonomsku situaciju u
gradu lvancu. 46.7% ispitanika ima neutralan stav. 30.5% ima negativan stav s time da 1.9%

ima izrazito negativan stav. 18.1% ispitanika ima pozitivno misljenje, a 2.9% izrazito

® Vo pozitivan.

® Pozitivan.

@ Neutralan.

@ Negativan.
_— @ V/lo negativan.
— |

Slika 8. Utjecaj stranih radnika na ekonomsku situaciju
IZVOR: Vlastita izrada

pozitivno.

Slika 9 prikazuje graf na kojem se prikazuje misljenje o tvrdnji "Prisustvo stranih radnika
poboljsava kulturnu raznolikost i obogacuje nasu zajednicu."” 35.2% ispitanika neutralnog je
misljenja. Veéina se ne slaze sa navedenom tvrdnjom, ukupno 41% ispitanih, od Cega se
10.5% potpuno ne slaze. Preostali dio od ukupno 23.6% slaze se sa tvrdnjom, od ¢ega se u
potpunosti slaze 5.7%.

@ Potpuno se slazem.

@ Slazem se.

@ Neutralan/Neutralna sam.

@ Ne slazem se.
@ Potpuno se ne slazem.

18,1%

Slika 9. ""Prisustvo stranih radnika pobolj$ava kulturnu raznolikost i obogacuje nasu zajednicu"

I1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 10 prikazuje miSljenje ispitanika o utjecaju stranih radnika na lokalno trziste rada. U
odgovorima na ovo pitanje prevladava negativan stav. 38.1% ispitanika smatra da strani
radnici imaju negativan utjecaj, a 8.6% da strani radnici izrazito negativno utjecu na trziste
rada. 34.3% ispitanika ima neutralan stav. Da strani radnici imaju pozitivan utjecaj na trziste

rada smatra 17.1% ispitanika, a da se radi o znacajno pozitivhom utjecaju 1.9%.

@ Dz, znacajan pozitivan ufjeca;.
38,1% @ Da, pozitivan utjecaj.

@ Neutralan utjeca.

@ Ne, negativan utjeca;.

@ Ne, znacajan negativan utjeca;.

Slika 10. Utjecaj stranih radnika na lokalno trziSte rada

1ZVOR: Vlastita izrada

Slika 11 prikazuje stav ispitanika prema integraciji stranih radnika u lokalnu zajednicu. Ovaj
put prevladava neutralan stav, s ukupnih 35.2%. Nakon neutralnog stava prevladava misljenje
koje podrzava integraciju stranih radnika i to ukupno 23.8%, s time da 10.5% potpuno
podrzava integraciju. Postotak ispitanika koji ne podrzava integraciju je 22.9%, a onih koji se

najvise protive integraciji iznosi 7.6%.

@ Fotpuno podrZavam integraciju.
@ Podrzavam integraciju.

& Neutralan/Neutralna sam.

@ Ne podrzavam integraciju.

@ Poipuno ne podrzavam integraciju.

Slika 11. Stav prema integraciji stranih radnika u lokalnu zajednicu
IZVOR: Vlastita izrada
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Slika 12 prikazuje stav ispitanika o osjecaju sigurnosti u prisutnosti stranih radnika. Stavovi
ispitanika su podijeljeni, s time da 49.5% ispitanika iskazuje da prisutnost stranih radnika ne
utjee negativno, a 50.5% iskazuje da prisutnost stranih radnika negativno utje¢e na njihov

osjecaj sigurnosti.

Slika 12. Osjeéaj sigurnosti u prisustvu stranih radnika
IZVOR: Vlastita izrada

@ Da
® e

Slika 13 prikazuje ucestalost djelovanja ispitanika u medukulturalnim interakcijama sa
stranim radnicima. 45.7% ispitanika nikada nije sudjelovalo u navedenim vrstama interakcije
sa stranim radnicima, odnosno vecina ispitanika. Sljedeca po veliCini je grupa ispitanika od
25,7% koja rijetko sudjeluje u medukulturalnim interakcijama, ponekad sudjeluje 16,2%,

cesto 10,5%, a vrlo Cesto 1,9% ispitanika.

@ Vrlo cesto.
® Cesto.
i Ponekad.
@ Rijetko.
@ Nikada.

Q

Slika 13. U¢estalost sudjelovanja u medukulturalnim interakcijama sa stranim radnicima
IZVOR: Vlastita izrada
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Slika 14 prikazuje spremnost stanovniStva da prihvati 1 prilagodi se kulturnim razli¢itostima
koje donose strani radnici. 50.5% ispitanika ocjenjuje da je spremnost stanovniStva niska,
30.5% smatra da je umjerena, 14.3% smatra da je spremnost vrlo niska. Samo 3.8 %
ispitanika misljenja je da je stanovniStvo spremno prihvatiti i prilagoditi se kulturnim

razli¢itostima stranih radnika.

@ V\ilo visoka.
® Visoka.

@ Umjerena.

@ HNiska.

@ Vo niska.

Slika 14. Spremnost lokalnog stanovnistva da prihvati i prilagodi se kulturalnim raznolikostima koje
donose strani radnici
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 15 prikazuje misljenje ispitanika o preprekama koje oteZavaju integraciju stranih
radnika u zajednicu. Najvise ispitanika smatra da je najveca prepreka jezi¢na barijera, 31.4%,
zatim su na drugom mjestu to predrasude i stereotipi, 27.6% a na trecem mjestu su kulturne
razlike s 22.9%. Nesto manji postotak ispitanika smatra da su najvece prepreke nedostatak

socijalnih interakcija.

@ Jezitne barijere.

® Kulturne razlike.

@ Predrasude i stereotipi.

@ Nedostatak socijalnih interakcija.
@ Ostalo.

Slika 15. Prepreke koje oteZavaju integraciju stranih radnika u lokalnu zajednicu

I1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 16 prikazuje misljenje ispitanika o vaznosti jezi¢nih barijera koje predstavljaju problem
u komunikaciji. 48.6% ispitanika smatra da jezi¢na barijera u velikoj mjeri predstavlja
problem u komunikaciji, a 34.3% umjereno. 9.5% ispitanika je neutralno, a samo 7.7%

ispitanih smatra da jezi¢na barijera predstavlja mali ili nikakav problem u komunikaciji.

® U velikoj mjeri.
@ U umjerenoj mjeri.
@ Neutralno.

® U maloj mjeri.
@ Nimalo.

Slika 16. Jezi¢na barijera kao problem kod komunikacije sa stranim radnicima

1ZVOR: Vlastita izrada

Slika 17 prikazuje miSljenje ispitanika o tome koliko kulturne razlike izmedu lokalnog
stanovniStva i1 stranih radnika utjeu na medusobno razumijevanje i suradnju. 45.7 %
ispitanika misljenja je da kulturna razlika umjereno utje¢e na medusobno razumijevanje i
suradnju, dok 34.3% smatra da je to velika prepreka. 17.1% ispitanika smatra kako je kulturna

razlika mala prepreka, a samo 2.9% misli da to uopce nije prepreka.

@ ‘elika prepreka.

@® Umjerena prepreka.
@ Mala prepreka.

@ Nije prepreka.

Slika 17. Kultura kao prepreka za medusobnu suradnju i sporazumijevanje

1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 18 prikazuje miSljenje ispitanika o tome utjeGu li predrasude i stereotipi na odnos
lokalnog stanovnistva prema stranim radnicima. Veliki dio ispitanika, ¢ak skoro 90% smatra
da je to slucaj, s time da 32.4% smatra da je to vrlo ¢esto, 31.4% smatra da je to Cesto slucaj, a
27.6% smatra kako je to slucaj ponekad. 7.6% ispitanika smatra da stereotipi 1 predrasude

rijetko utjecu na odnos prema stranim radnicima, a samo 1% smatra da je to gotovo nikada.

@ ‘o cesto.
® Cesto.
O Ponekad.
® Rijetko.
@ Nikada.

Slika 18. Predrasude i stereotipi prema stranim radnicima
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 19 prikazuje misljenje ispitanika o nedostatku zajednickih aktivnosti ili dogadaja sa
stranim radnicima koji bi mogli pomo¢i u integraciji stranih radnika u nasu zajednicu. 54.3%
ispitanika smatra kako manjak dogadaja takve vrste oteZava integraciju stranih radnika,
33.3% ispitanika je neutralnog misljenja, a 28.6% smatra da nedostatak takvih dogadaja ne
otezava integraciju.

® U velikoj mjeri.

@® U umjerenocj mjeri.
& Neutralno.

@ U maloj mjeri.

@ Nimalo.

Slika 19. Nedostatak zajednic¢kih drustvenih aktivnosti ili dogadaja oteZava integraciju stranih radnika

I1ZVOR: Vlastita izrada
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Slika 20 prikazuje misljenje ispitanika o njihovoj zelji da nauce neSto viSe o kulturi 1
obi¢ajima stranih radnika. Misljenja su podjednako podijeljena, s time da 51% ispitanika

iskazuje da ne Zeli nauciti viSe o kulturi stranih radnika , a 49% zeli.

® Da
® Ne.

Slika 20. Zelja lokalnog stanovni§tva da nauci nesto vise o kulturi stranih radnika

1ZVOR: Vlastita izrada

7.3. Testiranje hipoteza

Hipoteza 1: Postoji pozitivna korelacija izmedu razine obrazovanja lokalnog stanovnistva i
spremnosti za integraciju stranih radnika, pri cemu ¢e osobe s viS§im obrazovanjem imati vecu

toleranciju prema razlicitostima i vec¢u otvorenost prema interakciji s stranim radnicima.

Hipoteza 2: Postoji znacajna razlika u stavovima prema stranim radnicima izmedu stanovnika
mlade 1 starije dobi grada Ivanca, pri ¢emu ¢e mladi stanovnici pokazati vecu otvorenost 1

prihvacanje stranih radnika u lokalnoj zajednici u usporedbi sa starijima.

Za svaki test koji je raden u programi IBM SPSS, izradena je Excel tablica u kojoj je svakom
odgovoru pridruzena vrijednost od 1-5, na nacin da se svakom odgovoru koji je u anketi bio
krajnje negativan dodijelila ocjena 1, a suprotno tome krajnje pozitivhom odgovoru dodijelila
se ocjena 5. Isto tako varijablama dob i razina obrazovanja su se zbog potrebe analize
dodijelile vrijednosti na sljedeci nacin: Za dob do 19 vrijednost 1, 20-29 vrijednost 2, 30-39
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vrijednost 3, 40-49 vrijednost 4, 50-59 te 60 i viSe vrijednost 5. Za razinu obrazovanja su
dodijeljene sljedece vrijednosti: osnovna i srednja Skola vrijednost 1, preddiplomski studij
vrijednost 2, diplomski studij vrijednost 3, poslijediplomski studij specijalisticki studij

vrijednost 4 te poslijediplomski doktorski studij vrijednost 5.

Slika 21 prikazuje Koeficijent Cronbach Alfa koji je izmjeren na 6 itemsa, odnosno na Sest
pitanja na koja su ispitanici mogli dati odgovore u rasponu od 1 do 5 pri ¢emu je 1 bilo
izrazito negativno, a 5 izrazito pozitivno. Cronbach Alfa koeficijent instrument je za mjerenje
pouzdanosti dobivenih rezultata. Vrijednosti koje Cronbach Alfa koeficijent moze poprimiti u
rasponu su od 0 do 1, s time da $to je vrijednost blize jedinici to je rezultat pouzdaniji. U
ovom istrazivanju Cronbach Alfa koeficijent iznosi 0.708 $to nije idealno, ali mozemo reéi da

je zadovoljavajuca pouzdanost.

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 84 80,0
Excluded® 21 20,0
Total 105 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,708 6

Slika 21. Cronbach Alpha koeficijent
1ZVOR: Vlastita izrada

Slika 22 prikazuje Pearsonov koeficijent u kojima je prikazan odnos varijable Razina
obrazovanja sa varijablom Kakvo je vase misljenje o dolasku stranih radnika na podrucje
grada Ivanca? Pearsonov koeficijent iznosi 0.201 $to znaci da je Korelacija izmedu varijabli
pozitivna ali neznatna, to nam govori da misljenje o dolasku stranih radnika ovisi o razini
obrazovanja ispitanika no ne u velikoj mjeri.

39



Sljedece je usporedena varijabla Razina obrazovanja s varijablom U kojoj mjeri se slazete s
tvrdnjom: "Prisustvo stranih radnika poboljsava kulturnu razmnolikost i obogacuje nasu
zajednicu.” Pearsonov koeficijent iznosi 0.168 Sto znac¢i da je korelacija izmedu varijabli
pozitivna ali isto kao i kod prethodne neznatna, $to opet kao i kod prethodne znaci da razina

obrazovanja utjece na odgovor na postavljenu tvrdnju no ne u znacajnijoj mjeri.

Usporedba varijable Razina obrazovanja sa varijablom Kako biste opisali svoj stav prema
integraciji stranih radnika u nasu lokalnu zajednicu?. Pearsonov koeficijent iznosi 0.137 te
kao i kod prethodnih Kkorelacija je pozitivna ali neznatna, §to nam govori da razina

obrazovanja utjece na stav prema stranim radnicima, ali u maloj mjeri.

Ovim testom smo potvrdili hipotezu 1 koja glasi: ,,Postoji pozitivna korelacija izmedu razine
obrazovanja lokalnog stanovniStva i spremnosti za integraciju stranih radnika, pri ¢emu ¢e
osobe s viS§im obrazovanjem imati vecu toleranciju prema razli¢itostima i veéu otvorenost
prema interakciji s stranim radnicima.” S time da moZzemo re¢i da stvarno postoji pozitivna
korelacija no nije znacajna §to znaci da razina obrazovanja ne utjeCe previSe na stvar prema

stranim radnicima.
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Correlations

9. U kojoj
mjeri se
slazete s
tvrdnjom
"Prisustvo 11. Kako
5. Kakvo je stranih biste opisali
vase radnika svo) stav
misljenje o poboljSava prema
dolasku kulturnu integraciji
stranih raznolikost i stranih
radnika na oboga—guje radnika u
3. Razina podruéje nasu nasu lokainu
obrazovanja grada Ivanca? zajednicu” zajednicu?
3. Razina obrazovanja Pearson Correlation 1 201" 168 137
Sig. (2-tailed) ,040 087 162
N 105 105 105 105
5. Kakvo je vase Pearson Correlation 201 1 640" 587"
misljenje o dolasku .
stranih radnika na Sig. (2-tailed) 040 ,000 ,000
podruéje grada lvanca? N 105 105 105 105
9. U kojoj mjeri se slaZete  Pearson Correlation 168 640" 1 642"
s tvrdnjom: "Prisustvo
stranih radnika Sig. (2-tailed) 087 ,000 ,000
poboljSava kulturnu
ra:'nohko_st i obo_ga—gu;e N 105 105 105 105
nasu zajednicu
11. Kako biste opisali Pearson Correlation 137 587" 6427 1
svoj stav prema
integraciji stranih radnika ~ Sig. (2-tailed) 162 ,000 ,000
u nasu lokalnu
zajednicu? N 105 105 105 105

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Slika 22. Pearsonov koeficijent
IZVOR: Vlastita izrada

Slika 23 prikazuje Pearsonov koeficijent korelacije u kojima je gledan odnos varijable Dob sa
varijablom Kakvo je vase misljenje o dolasku stranih radnika na podrucje grada lvanca.
Usporedivanjem tih dviju varijabli zeljeli smo dokazati utjece li dob ispitanika na misljenje o
dolasku stranih radnika u grad. Pearsonov koeficijent iznosi 0.074 §to nam moze reci da je
korelacija izmedu tih varijabli pozitivna i neznatna Sto znaci da dob utjece na misljenje o

stranim radnicima no u jako maloj kolic¢ini.

Zatim su usporedene varijabla Dob i varijabla U kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom. "Prisustvo
stranih radnika poboljsava kulturnu raznolikost i obogacuje nasu zajednicu.” Pearsonov
koeficijent iznosi 0.155 $to znaci da je korelacija izmedu tih varijabli pozitivna i neznatna, $to
nam govori da dob utjeCe na slaganje sa gore navedenom tvrdnjom no opet kao 1 kod

prethodne korelacije ne u velikoj mjeri.
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Na kraju su usporedene varijabla Dob i varijabla Kako biste opisali svoj stav prema

integraciji stranih radnika u nasu lokalnu zajednicu? Pearsonov koeficijent iznosi 0.060 §to

nam moze reci da je korelacija izmedu tih varijabli pozitivna i neznatna, $to nam govori da

dob utjece na stav o prihvacanju stranih radnika u nasu zajednicu no ne u velikoj mjeri.

Na temelju Pearsonovog korelacijskog testa mozemo odbaciti hipotezu 2 koja glasi: ,,Postoji

znacCajna razlika u stavovima prema stranim radnicima izmedu stanovnika mlade i starije dobi

grada Ivanca, pri ¢emu ¢e mladi stanovnici pokazati vecu otvorenost i prihvacanje stranih

radnika u lokalnoj zajednici u usporedbi sa starijima.“. Naime pozitivna korelacija izmedu

varijabli postoji ne medutim nije znacajna.

Correlations
9. U kojoj
mjeri se
slazete s
tvrdnjom:
"Prisustvo 11. Kako
5. Kakvo je stranih histe opisali
vase radnika svoj stav
misljenje o poboljSava prema
dolasku kulturnu integraciji
stranih raznolikosti stranih
radnika na oboga—guje radnika u
podrugje nasu nasu lokalnu
2. Dob: grada Ivanca? zajednicu.” Zajednicu?
2. Dob: Pearson Correlation 1 074 155 060
Sig. (2-tailed) 453 114 546
N 108 108 108 108
5. Kakvo je vade Pearson Correlation 074 1 6407 587"
misljenje o dolasku o
stranih radnika na Sig. (2-tailed) 453 UDU UDU
podrutje grada vanca? N 105 105 105 105
9. U kojoj mjeri se slaZete  Pearson Correlation 155 640" 1 542"
s tvrdnjom: "Prisusivo
stranih radnika Sig. (2-tailed) 114 000 000
poboljsava kulturnu
Lol o 105 105 105 105
nasu zajednicu.
11. Kako biste opisali Pearson Correlation ,060 5687 42" 1
svoj stav prema
integraciji stranih radnika Sig. (2-tailed) 546 .ooo .ooo
u nasu lokalnu
N 105 105 105 1058

zajednicu?

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Slika 23. Pearsonov koeficijent
IZVOR: Vlastita izrada
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Slika 24 pokazuje nam deskriptivnu statistiku odgovora na pitanja sa kojima dokazujemo

hipoteze. Srednja vrijednost odgovora na pitanje §to ispitanici misle opéenito o dolasku

stranih radnika na naSe podrucje iznosi 2.73, iz Cega se moze zakljuciti da prevladava

negativno misljenje o dolasku stranih radnika. Iz tablice je vidljivo da je najveca srednja

vrijednost iznosila kod pitanja o stavovima ispitanika prema integraciji stranih radnika u nasu

zajednicu i ta srednja vrijednost iznosi 3.07, §to daje neutralan rezultat, iSpitanici su suzdrzani

I generalno se ne protive integraciji, ali ju ni posebno ne podrzavaju. S obzirom da su sve

srednje vrijednosti ispod vrijednosti 3, mozemo zaklju€iti da ispitanici imaju negativne

stavove 1 negativna misljenja o dolasku stranih radnika, njihovoj integraciji i opéenito o

njihovom prisustvu u nasoj zajednici.

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum

Mean

Std. Deviation

A. Kakvo je vase 105 1 5
misljenje o dolasku

stranih radnika na

podruéje grada lvanca?

8. Kakav utjecaj imaju 1085 1 [
strani radnici na

ekonomsku situaciju u

gradu Ivancu?

9. U kojoj mjeri se slaZete 105 1 5
s tvrdnjom: "Prisustvo

stranih radnika

pobolj$ava kulturnu

raznolikost i ohoga—guje

nasu zajednicu.”

10. Smatrate li da strani 105 1 5
radnici imaju pozitivan

utjiecaj na lokalno trziste

rada?

11. Kako histe opisali 105 1 5
svoj stav prema

integraciji stranih radnika

u nasu lokalnu

zajednicu?

14. Kako biste ocijenili 105 1 5
spremnost lokalnog

stanovnistva da prihwvati i

prilagodi se kulturnim

razlicitostima koje

donose strani radnici?

WValid N (listwise) 105

2,73

3,07

1,031

820

1,047

928

1,094

788

Slika 24. Deskriptivna statistika
1ZVOR: Vlastita izrada
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7.4. Zakljucak rezultata istrazivanja

Uzimajuéi u obzir dobivene vrijednosti Cronbac'h Alfe koji iznosi 0,708, moze se zakljuciti
da su rezultati ankete pouzdani i da se mogu koristiti u analizi. Na temelju rezultata analize
mozemo re¢i kako dob i1 razina obrazovanja utjeCu na stav ispitanika prema stranim
radnicima, ali u neznatnoj mjeri, stoga smo hipotezu 1 koja glasi: ,, Postoji pozitivna
korelacija izmedu razine obrazovanja lokalnog stanovnistva i spremnosti za integraciju
stranih radnika, pri cemu ce osobe s visim obrazovanjem imati vecu toleranciju prema
razlicitostima i vec¢u otvorenost prema interakciji s stranim radnicima. “ potvrdili, a hipotezu
2 . ,, Postoji znacajna razlika u stavovima prema stranim radnicima izmedu stanovnika mlade
i starije dobi grada Ivanca, pri cemu ce mladi stanovnici pokazati vecu otvorenost i

prihvacanje stranih radnika u lokalnoj zajednici u usporedbi sa starijima. “ odbacili.

7.5. Ograni¢enja istrazivanja

Istrazivanje koje je radeno ima nekoliko ograni¢enja. Prvo ograniCenje je to §to je u anketi
sudjelovalo 105 ispitanika, a na temelju te brojke tesko je donijeti zakljucak za podrudje
cijelog jednog grada. Sljedece ogranicenje je to §to se anketa provodila online te su podaci
prikupljeni isklju¢ivo na taj nac¢in. Sto se tie obrazovne strukture ispitanika, samo dva
ispitanika imaju poslijediplomski studij tako da je teSko zakljuciti kakvo je miSljenje te

skupine ljudi.
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8. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje pruza uvid u stavove lokalnog stanovnistva grada Ivanca prema dolasku
stranih radnika i njihovoj integraciji u lokalnu zajednicu. Rezultati pokazuju da postoje vrlo
sli¢ni i to negativni stavovi prema stranim radnicima, no postoje i oni koji su malo otvoreniji
prema stranim radnicima. Lokalno stanovni$tvo izrazava mjesavinu prihvacanja i zabrinutosti,
pri ¢emu ekonomski faktori igraju klju¢nu ulogu u prihvacanju stranih radnika, dok socijalni i

kulturni ¢imbenici predstavljaju izazove za njihovu potpunu integraciju.

Identificirane prepreke u integraciji stranih radnika, poput jezi¢nih barijera 1 kulturnih razlika,
ukazuju na potrebu za specificnim politikama i programima koji ¢e olakSati njihovu
prilagodbu i integraciju u zajednicu. Preporuke ukljucuju uvodenje edukativnih programa za
lokalno stanovnis$tvo i strane radnike, promociju medukulturalnog dijaloga i1 razvoj poticajnih

mjera za ekonomsko ukljucivanje stranih radnika.

Istrazivanje isti¢e vaznost interkulturalne komunikacije u suvremenim drustvima i naglasava
potrebu za kontinuiranim proucavanjem medukulturalnih dinamika kako bi se osigurao
skladan suzivot i uspjeS$na integracija svih ¢lanova zajednice. Razumijevanje i upravljanje
kulturnim razlikama klju¢ni su za jacanje druStvene kohezije 1 stvaranje drustva u kojemu svi

mogu napredovati.
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PRILOG

Anketa

B 7 U o XY

Anketa o percepciji lokalnog stanovni§tva o migracijskim trendovima, razini prihva¢anja stranih radnika u
razlicitim aspektima Zivota.

Anketa je anonimna, a rezultati ankete koristiti ¢e se za izradu diplomskog rada na diplomskom sveuciliSnom
studiju Poslovna ekonomija Sveucilista Sjever.

1. Spol: *
muski

Zenski

2. Dob: *

do 19
20-29
30-39
40-49
50-59

60 ili vise

3. Razina obrazovanja: *

o osnovna $kola

o srednja 3kola

o preddiplomski studij — visa struéna sprema
o diplomski studij — visoka stru¢na sprema

o poslijediplomski specijalisticki studij

o poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij

o ostalo



4. Vas trenutni status: *

ucenik/ica, student/ica
o nezaposlen/a
o zaposlen/a

o umirovljenik/ica

5. Kakvo je vase misljenje o dolasku stranih radnika na podruéje grada Ivanca? *

Izrazito negativno. U Izrazito pozitivno.

6. Imate li doticaj sa stranim radnicima? (Ukoliko je Vas odgovor ne, nastavite anketu na *
pitanju broj 8.)

Da, svakodnevno.
Da, povremeno.
Ne, vidam ih samo u prolazu.

Ne, nikada.

7. Kakva su Vasa iskustva sa stranim radnicima?

Izrazito negativna. "" N A J L/ Izrazito pozitivna.
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8. Kakav utjecaj imaju strani radnici na ekonomsku situaciju u gradu Ivancu? *

Vrlo pozitivan.
Pozitivan.
Neutralan.
Negativan.

Vrlo negativan.

9. U kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom: "Prisustvo stranih radnika poboljSava kulturnu
raznolikost i obogacuje nasu zajednicu.”

Potpuno se slazem.
SlaZzem se.
Neutralan/Neutralna sam.
Ne slazem se.

Potpuno se ne slazem.

10. Smatrate li da strani radnici imaju pozitivan utjecaj na lokalno trZiste rada? *
Da, znacajan pozitivan utjecaj.
Da, pozitivan utjecaj.
Neutralan utjecaj.
Ne, negativan utjecaj.

Ne, znacajan negativan utjecaj.

11. Kako biste opisali svoj stav prema integraciji stranih radnika u nadu lokalnu zajednicu? *

Potpuno podrzavam integraciju.
Podrzavam integraciju.
Neutralan/Neutralna sam.

Ne podrzavam integraciju.

Potpuno ne podrzavam integraciju.



12. Utjece li prisutnost stranih radnika negativno na Vas osjecaj sigurnosti? *

Da.

Ne.

13. Koliko Cesto imate priliku sudjelovati u medukulturalnim interakcijama sa stranim *
radnicima (npr. zajednicki rad, drustvena okupljanja)?

Vrlo ¢esto.
Cesto.
Ponekad.
Rijetko.

Nikada.

14. Kako biste ocijenili spremnost lokalnog stanovnistva da prihvati i prilagodi se kulturnim *
razlicitostima koje donose strani radnici?

Vrlo visoka.
Visoka.
Umjerena.
Niska.

Vrlo niska.

15. Koje prepreke, po vasem misljenju, najvise otezavaju integraciju stranih radnika u vasu *
zajednicu?

Jeziéne barijere.

Kulturne razlike.

Predrasude i stereotipi.
Nedostatak socijalnih interakcija.

Ostalo.



16. U kojoj mjeri smatrate da jezicne barijere predstavljaju problem u komunikaciji s stranim
radnicima?

U velikoj mjeri.

U umjerenoj mijeri.
Neutralno.

U maloj mjeri.

Nimalo.

17. Koliko su, prema vasem misljenju, kulturne razlike izmedu lokalnog stanovnistva i stranih
radnika prepreka za medusobno razumijevanje i suradnju?

Velika prepreka.
Umjerena prepreka.
Mala prepreka.

Nije prepreka.

18. Smatrate li da predrasude i stereotipi utjeCu na odnos lokalnog stanovnistva prema
stranim radnicima?

Vrlo Cesto.
Cesto.
Ponekad.
Rijetko.

Nikada.

*

*
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19. U kojoj mjeri smatrate da nedostatak zajednickih drustvenih aktivnosti ili dogadanja
otezava integraciju stranih radnika u vasu zajednicu?

U velikoj mjeri.

U umjerenoj mjeri.
Neutralno.

U maloj mjeri.

Nimalo.

20. Biste li htjeli nauditi vide o kulturi i obi¢ajima stranih radnika? *

Da.

Ne.

*
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ALISRRAINA

Sveudiliste
Sjever

+

svevliuive
sievan

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¥noga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Marko Jug punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovomno$¢u,
izjavljujem da sam iskljutivi autor diplomskog rada pod naslovom
Jnterkulturalna komunikacija na primjeru stranih radnika u gradu Ivancu“ te da
u navedenom radu nisu na nedozvoljeni natin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student:

==

/" “t¥lastorutni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveutilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveugili3ne knjiZnice
u sastavu sveudiliita te kopirati u javnu internetsku bazu zavr¥nilvdiplomskih radova
Nacionalne i sveutili¥ne knjiznice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, Marko Jug neopozivo izjavljujem da sam suglasan s javnom objavom
diplomskog rada pod naslovom ,Interkulturalna komunikacija na primjeru
stranih radnika u gradu Ivancu® &iji sam autor.
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