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SAZETAK

Promjene u svijesti dionika poslovnog subjekta kre¢u se u smjeru pridavanja sve veée vaznosti
aspektima poslovanja koji su dio drustvene odgovornosti te se u skladu sa time pred poduzeca
stavlja zadatak uskladivanja svoga poslovanja sa zahtjevima koje postavlja okolina. Ovaj rad
istrazuje vaznost drustvene odgovornosti u poslovanju kao kljucne funkcije u suvremenom
menadzmentu i analiza drustvenu odgovornost kroz njezine dimenzije te nastoji poblize
prikazati odnos koncepta druStvene odgovornosti i menadzmenta. Cilj istraZivanja jest ispitati
koncept drustvene odgovornosti u modernom poslovanju, njegov razvoj i njegov znacaj kao

neizostavni dio suvremenog menadzmenta.

Hipoteze istrazuju u prvom redu postojanje mogucée povezanosti izmedu primjene drustveno
odgovornih praksi i pozitivnog utjecaja na reputaciju poslovnog subjekta koji odluci
implementirati druStveno odgovorne politike. Takoder se istrazuju i stavovi potroSaca koji
pripadaju mladim generacijskim skupinama a koji se sastoje u osobnom stavu prema ideji

drusStvene odgovornosti poduzeca.

Pruzanjem uvida u navedene elemente ovaj rad nastoji poblize prikazati ulogu drustvene
odgovornosti 1 ulogu menadzmenta kao dva vrlo usko povezana pojma koji mogu ostvarivati

odredene medusobne utjecaje.

Kljucne rijeci: drustvena odgovornost, drustveno odgovorno poslovanje, menadzment,
poduzece



ABSTRACT

Changes in the awareness of the business entity's stakeholders are moving in the direction of
giving increasing importance to aspects of business that are part of social responsibility, and in
accordance with this, companies are faced with the task of harmonizing their business with the
requirements set by the environment. This paper investigates the importance of social
responsibility in business as a key function in modern management and analyzes social
responsibility through its dimensions and tries to show in more detail the relationship between
the concept of social responsibility and management. The aim of the research is to examine the
concept of social responsibility in modern business, its development and its importance as an

indispensable part of modern management.

The hypotheses investigate, first of all, the existence of a possible connection between the
application of socially responsible practices and the positive impact on the reputation of a
business entity that decides to implement socially responsible policies. The attitudes of
consumers who belong to the younger generation groups and which consist of a personal

attitude towards the idea of corporate social responsibility are also investigated.

By providing an insight into the mentioned elements, this paper tries to show in more detail the
role of social responsibility and the role of management as two very closely related concepts

that can have certain mutual influences.

Keywords: social responsibility, socially responsible business, management, company



SADRZAJ

L UV O e 1
1.1. Problem i predmet 1StraZivanja. ... ....o.ovuieieiinietiit et e 2
1.2. Ciljevii hipoteze rada. .........oooiniini e, 2
1.3. Izvori i metode prikupljanja podataka...............cooooiiiiiiii e 3
1.4, STUKLUIE FAOA. ..o 4

2. MENADZMENT I DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE......................... 5
2.1. Definicija i povijesni razvoj menadZmenta.............oouivuiieiiieintiiteneiieaieeaeennennnn 5
2.1.1. Upravljanje strateskim poziCijaMa..............ccuuieiiiiiiii i, 10
2.1.2. Upravijanje vise varijantnim planiranjem. .................ccouvuuiieiiiiiiiiiianineannn, 10
2.1.3. Upraviljanje pomocu CilJeVaA...............ouuuui i e 13
2.2.Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja...............ccoooiiiiiiiiiiinnnnnn. 14
2.3. Vrste drustvene odgovornosti suvremenih poduzeéa...............ooooiiiiiiiiiiiiin. 15
2.4. Dimenzije drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca...............c.ocoiiiiiiiiiiii. 18
2.4.1. Ekonomska dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca..................... 19
2.4.2. Ekoloska dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca........................ 20
2.4.3. Eticka dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca........................... 21
2.4.4. Drustvena dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca...................... 22
2.4.5. Upravljacka dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca.................... 24

3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
TULOGA MENADZMENTA . ......coiiiiiiiiiiiiiaee oot 26
3.1. Drustveno odgovorno poslovanje 1 ljudski resursi.............c.ooeviiiiiiiiiiiiiii 26

3.2. Profitabilna strategija rasta poduzeca

utemeljena na drustveno odgovornom poslovanju............coevvieiieiiiiiiiiiiieieneannn 29
3.3. Drustveno odgovorno poslovanje u stvaranju vrijednosti za potroSace....................... 30
3.4. Cimbenici razvoja drutveno odgovornog poslovanja.................cceeueeeeuueeiueeeuneein, 31

3.5. Interesno utjecajne skupine i drustvena odgovornost poduzeca.................ccooevnenn.. 33



4. EMPIRIJSKI DIO RADA-ISTRAZIVANIE............coiiiiiiiiiii i 37

4.1. Metodologija IStraZIVAN A, .. ... uee et ettt et et e et e et et e e et et e e e ne e 37
4.2, CiljeVi i hipoteze rada. .........oovie i e 37
4.3 Diskusija rezultata 1StraZiVanja. ........ooueeeeee ittt 39
4.4 OgraniCenja 1StraAZIVAN]A. ... uunte et et et ettt et et e et et e et et eeeeteeeeaeaneeneenan 57
4.5 ZaKIJuCak 1StraZiVaAN]a. . ...ttt ettt et et e et et et e e 58
5. ZAKLIUCAK ..ottt 59
LITERATURA

POPIS SLIKA | TABLICA
PRILOZI



1. Uvod

U diplomskom radu je analizirana tema druStveno odgovornog ponasanja poduzeca i uloga koju
navedeno ponaSanje ima u okviru suvremenog menadzmenta. Drustveno odgovorno ponasanje
jest koncept koji se primjenjuje u poslovanju a koji odreduje nacin na koji odredeni poslovni
subjekt, odnosno poduzece, doprinosi zajednici unutar koje provodi svoje poslovanje.
Navedeni doprinos moze biti ostvaren primjerice putem primjene standarda ekoloSke i
ekonomske odrzivosti, ili provodenjem ponasanja koje je prema njegovoj prirodi kategorizirano
kao filantropija.

Osim pozitivnog utjecaja koji moze biti ostvaren u podrucju o€uvanja okoliSa, primjena
druStveno odgovornog ponaSanja od strane poduzeca ima potencijal ostvarivanja pozitivnhog
utjecaja i na reputaciju, odnosno pokazivanje brige za zajednicu stvara prostor za rast povjerenja
koje kupci i investitori imaju prema poduzecu.

Nadalje, kada poduzete demonstrira predanost drustvenoj odgovornosti, potencijalni
zaposlenici Cesto percipiraju takvo poduzece kao eticki 1 moralno integritetno, §to moze
potaknuti njihov interes za rad u takvom okruzenju. Takoder, kada je rije¢ o razini odrZivosti,
drustveno odgovorna poduzeca promicu dugoro¢nu stabilnost poslovanja tako $to minimiziraju
negativan utjecaj na okoli§, podrzavajuci pritom odrZivost prirodnih resursa 1 smanjujuci rizik
od potencijalnih regulatornih sankcija. Drustveno odgovorno ponaSanje kao temeljna funkcija
menadzmenta podrazumijeva integriranje etickih i druStvenih vrijednosti u sve aspekte
poslovanja. Menadzment kao funkcija u ¢iji djelokrug odgovornosti pripada definiranje
strategija i donoSenje odluka, alokacija dostupnih resursa te vodstvo usmjereno na radni kadar,
ima klju¢nu ulogu u vodenju, podrzavanju i provodenju drustveno odgovornog poslovanja u
poduzecu.

Svrha diplomskog rada je istraziti koncept druStveno odgovornog poslovanja i njegov znacaj
kao funkcije u okviru suvremenog menadzmenta kroz definiciju, povijesni razvoj i dimenzije
oba navedena pojma te kroz pregled vrsta druStvene odgovornosti i njezinih dimenzija u
suvremenim poduzeéima, istraZiti ulogu menadZmenta u implementaciji druStveno odgovornih

strategija.



1.1 Predmet i problem istraZivanja

Promjene u poslovnom okruzenju poduzecéa zahtijevaju prilagodbu poslovnih subjekata na nove
uvjete u ¢ijem srediStu je potreba za razvijanjem odrzivosti i minimaliziranje negativnog ucinka
na drustveno i ekolosko okruzenje poduzeca. Kao potencijalna strategija koja ostvaruje
navedene potrebe predstavlja se primjena koncepta druStveno odgovornog poslovanja.
Suvremeni menadzment prepoznaje drustvenu odgovornost kao temeljnu funkciju zbog sve
vece vaznosti koju drustvo, potrosaci, dionici i regulatorna tijela pridaju odrzivom i etickom
poslovanju. Na taj nacin, drustveno odgovorno poslovanje postaje ne samo moralna obveza,
veé 1 strateSki imperativ za suvremene organizacije . Problem diplomskog rada je istrazivanje
povezanosti izmedu primjene druStveno odgovornih poslovnih praksi i poboljSanja ugleda
poduzeca, kao i rastucih ocekivanja potrosaca u vezi s druStvenom odgovornoséu poduzeca te
analiza stavova prema druStvenoj odgovornosti koje imaju mlade generacije jer su upravo one
koje ¢e u odredenom buduéem razdoblju biti na menadZerskim polozajima. Predmet
diplomskog rada jest drustvena odgovornost kompanija kao temeljna funkcija suvremenog
menadzmenta. Odnosno, rad se fokusira na moralnu odgovornost i dobrovoljnu predanost
odredenim na¢inima poslovanja koji imaju za cilj ostvarivanje pozitivnog uc¢inka ne samo na
zaposlenike unutar organizacije ve¢ opcenito na drustvo i okolis. Odnosno, predmet
diplomskog rada jest detaljna analiza nacina i procesa kojim drustveno odgovorno poslovanje
postaje kljuéni element suvremenog menadZmenta, istraZzuju¢i nacine na koje organizacije

mogu uspjesno inkorporirati ove principe kako bi doprinijele druStvenoj vrijednosti.
1.2. Ciljevi i hipoteze rada

Cilj diplomskog rada jest istrazZiti koncept drustveno odgovornog ponasanja, njegov razvoj i
njegov znacaj kao neizostavni dio suvremenog menadZmenta te analizirati utjecaj primjene
navedenog koncepta na poslovnu efikasnost i opéenito performans poduzeca putem analize

politika i prakse poduzeca te identifikacije najboljih praksi.

Hipoteza H1: Postoji pozitivna povezanost izmedu integracije drustveno odgovornih

vrijednosti 1 poboljSane reputacije poduzeca.



Objasnjenje H1:

Hipoteza tvrdi da integracija drustveno odgovornih vrijednosti u poslovanje poduzeca vodi

poboljsanju korporativne reputacije.

To znaci da kada poduzeca pocinju primjenjivati odredene prakse , to rezultira pozitivnim

dozivljajem i percepcijom poduzeca od strane javnosti.

Hipoteza H2:Potrosaci koji pripadaju mladim generacijskim skupinama imaju vece o¢ekivanje

od poduzeca u pogledu drustvene odgovornosti.
Objasnjenje H2:

Ova hipoteza se temelji na pretpostavci da su stavovi i vrijednosti razlicitih generacija
oblikovani razlicitim druStvenim i ekonomskim okolnostima te osobnim iskustvima. Mlade
generacije, poput Milenijalaca i Z generacije, Cesto se povezuju s vecim interesom za drustvenu
odgovornost, odrzivost i eticko poslovanje, $to moze utjecati na njihovu percepciju poslovnih
praksi organizacija. Mlade generacije su odrasle u doba gdje su pitanja kao Sto su zastita
okolisa, socijalna pravda i ljudska prava postala vazna i cesto su istaknuta u medijima i javnoj
raspravi. stoga, moze se pretpostaviti da ¢e ove generacije imati visa ocekivanja od tvrtki u

pogledu drustvene odgovornosti.

1.1.  lzvori i metode prikupljanja podataka

Podaci predstavljeni u ovom diplomskom radu rezultat su jednim dijelom primarnog
istrazivanja koje je provedeno putem online anketnog upitnika gdje su ispitanici odgovarali na
pitanja koja se ti¢u njihove percepcije prema reputaciji suvremenog poduzeca koje U svoje
poslovanje integrira drustvenu odgovornost te na pitanja koja ispituju njihove osobne stavove
prema konceptu drustvene odgovornosti. Drugim dijelom, podaci su prikupljani sekundarnim
istrazivanjem odnosno pregledom znanstvene literature, ¢lanaka te knjiga koje fokus stavljaju
na temu druStvene odgovornosti poduzeca. Podaci prikupljeni primarnim istraZivanjem
podvrgnuti su kvantitativnoj analizi dok je kao metoda analize podataka prikupljenih

sekundarnim istrazZivanjem koriStena sustavna analiza.



1.4. Struktura rada

U uvodnom djelu rada odreduju se problem i predmet istrazivanja te se predstavljaju postavljene
hipoteze uz navodenje izvora podataka predstavljenih u radu te navodenje metoda koristenih u

njihovoj analizi.

Zatim slijedi poglavlje pod naslovom Menadzment i drustveni odgovorno poslovanje u kojem
se pruza definicija i vrste samog koncepta te pregled dimenzija koje drustveno odgovorno

poslovanje sadrzava.

Nadalje, tre¢e poglavlje pod naslovom Drustveno odgovorno poslovanje i uloga menadzmenta
analizira elemente ljudskih resursa, strategije rasta poduzeca, stvaranje vrijednosti za potroSace,
¢imbenike razvoja te interesno utjecajne skupine, odnosno analizira meduodnos navedenih

elemenata i drustveno odgovornog poslovanja.

Cetvrto poglavlje pod naslovom Empirijski dio rada sadrZi analizu provedenog primarnog
istrazivanja, diskusiju rezultata istrazivanja, navodi njegova ogranicenja te donosi zakljuc¢ak na

temelju predstavljenih podataka.

U konacnici, predstavlja se zaklju¢ak samog rada, popis literature koriStene u sekundarnom

istrazivanju, popis slika te kao prilog se predstavlja anketni upitnik.



2. MENADZMENT I DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

U navedenom poglavlju fokus je stavljen na osnovne pojmove i definicije koji su od velike
vaznosti za razumijevanje osnovne teme rada te u tom cilju se ovdje nastoji poblize prikazati
nekoliko bitnih elemenata. U prvom redu to se odnosi na samu definiciju pojma menadzmenta
i drustveno odgovornog poslovanja te prikaz povijesnog razvoja navedenih pojmova. S obzirom
da nije rije¢ o posve novim konceptima ve¢ su oni prisutni u sferi poslovanja odreden niz
godina, potrebno je odrediti etape njihova razvoja te prikazati razine upravljanja koje su
sastavni dio menadzmenta. Takoder, potrebno jest imati na umu kako sam pojam drustvene
odgovornosti sadrZi u sebi odredenu razinu kompleksnosti te je prema tome potrebno blize
prikazati 1 definirati moguée dimenzije u kojima se druStvena odgovornost provodi unutar

poslovnog subjekta i istaknuti moguce razlike.

2.1. Definicija i povijesni razvoj menadZmenta

Pri nastojanju definiranja koncepta menadzmenta moguce je u pocetku ponuditi sasvim sazetu
i relativno jednostavnu definiciju kojom se on svodi na dva elementa, a to su upravljacka mo¢
i mehanizam kontrole.(Bolk,2020:175) Medutim takvo objasnjenje iako povrSinski daje
osnovne informacije o pojmu kojeg definira, ipak ne stvara dovoljno jasnu sliku o
menadzmentu. Kako bi se predstavila cjelokupna slika potrebno je definirati menadzment kroz
nekoliko razli¢itth dimenzija, odnosno definirati ga iz perspektive procesa, znanstvene
discipline, vjestine, te funkcije koja je prisutna u organizaciji. Dakle, menadzment promatran
kao proces odreduje se kao skupina uskladenih aktivnosti koje poduzima jedna osoba, ili viSe
pojedinaca a s ciljem postizanja odredenih rezultata prilikom ¢ega se koriste ograniceni resursi.
Istovremeno potrebno je menadzment promatrati i kao znanstvenu disciplinu, odnosno kao
specificno znanstveno podrucje koje sadrzi vlastite teorije te 1 modele te njihovu prakti¢nu
primjenu i metodologiju istrazivanja. Vrlo sazeto objaSnjenje zaSto se menadZment moze
uvjetno odrediti i kao vjestina nalazi se u tumacenju da je rije¢ o sposobnosti provodenja uloge
menadzmenta. Menadzment kao jedna od funkcija u odredenoj organizaciji promatra se
neovisno od ostalih funkcija, iako je istovremeno njima inherentan.(Sikavica et al. 2008:24)
Slika 1 ukratko prikazuje osnovne aktivnosti koje se provode kroz aktivnosti, odnosno kroz

funkciju menadzmenta.
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Slika 1: Funkcije menadzmenta
Izvor: (Sikavica et al.2008:34)

Nesto drugaciju perspektivu moguce je pronaci u definiciji koja promatra menadzment ne kao
skup aktivnosti 1 zadataka ve¢ kroz ulogu koju obnasaju pojedinci koji se nalaze na pozicijama
menadzera. Dakle ovdje se menadzment promatra kao interpersonalni, informacijski i nadasve
kompleksni mehanizam kljucan za organizaciju bez obzira na prirodu njenog poslovanja. (

Mintzberg,1973:92-93)

Kada se razmatra povijesni razvoj menadzmenta, potrebno je spomenuti kako postoji
nezanemariv broj autora koji zaCetak navedenog koncepta smjeSta u razdoblje anticke
Kine(Ferlie et al. 2007:28) No takoder je potrebno se 1 osvrnuti na ¢injenicu kako prakse koje
su prisutne u tom razdoblju i koje sluze kao temelj navedene misli mogu biti protumacene i na
bitno drugacije nac¢ine koji ih mogu postaviti u okvire koji su nespojivi sa pojmom suvremenog
menadzmenta. U razdoblju prije nastupa industrijske revolucije, moguce je promatrati nekoliko
organizacija kao $to su vojska ili crkva te unutar njih identificirati prakse koje se uvjetno mogu

oznaciti kao aktivnosti menadZmenta.



Tijekom razdoblja industrijske revolucije opazen je rast proizvodnih organizacija a kao
posljedica toga rasta moze se primijetiti nova potreba za razvojem koordinacije i boljim
upravljanjem kako bi se postigli §to bolji rezultati u proizvodnom procesu. Slijedom navedenog
razvija se masovna proizvodnja te unutar nje primjena odredenih praksi kao §to su planiranje

izvedbe radnog procesa i vrlo simplificirano ra¢unovodstvo.(McGrath ,2014:1)

Razvoj misli 0 menadZmentu nasuprot tome mogucée je promatrati kroz dokumentirana
dostignuca i rasprave istaknutih imena u sferi menadzmenta kao S§to je to primjerice americki
inZenjer strojarstva Frederick Winslow Taylor. Rijec je o pojedincu kojem je pripisana zasluga
za postavljanje temelja znanstvenog pristupa menadzmentu. Taylor se u svom radu
suprotstavlja uobic¢ajenim i tradicionalnim praksama u upravljanju koje se uvelike oslanjaju na
subjektivne metode upravljanja kao $to su prethodno osobno iskustvo. Nasuprot tome, on
naglasak stavlja na metode kao $to su primjerice vremenske studije i standardizacija postupaka
u radu, sto je omogucilo preciznije mjerenje i poboljSanje produktivnosti radnika. Njegove ideje
oznacene su kao revolucionarne jer prebacuju fokus s intuitivnog i neformalnog upravljanja na

racionalno, znanstveno utemeljeno upravljanje.(Locke,1982:3)

Drugo ime koje je u ovom kontekstu potrebno spomenuti jest Henry Laurence Gantt Cije se
primarno zanimanje takoder nalazi u polju inZenjerstva. Njegov doprinos razvoju menadZmenta
sastoji se u dizajnu takozvanog Gantt dijagrama koji se moZe oznaciti kao bitan alat u procesu
upravljanja. Upravo taj alat se vrlo Cesto opisuje kao sredstvo graficke komunikacije u okviru
upravljanja projektima. Gantt dijagram jest stupCasti dijagram u kojem su zadaci odnosno
aktivnosti koje je potrebno provesti tijekom odredenog procesa predstavljeni kao stupci.
Uobicajeno stupci su vodoravni sa osi x na kojoj je oznaceno vrijeme a lijevi dio dijagrama
sadrZi nazive pojedinih zadataka. No takoder je potrebno spomenuti kako se Gantt cesto
spominje i1 kao jedan od prvih idejnih zacetnika koncepta drustvene odgovornosti u poslovanju.
(Binaconi,2024:175) Slika 2. Gantt dijagram prikazuje moguc¢ izgled dijagrama u procesu

dizajna proizvoda.
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Izvor: (Bianconi 2024:176)

Sljede¢i korak u razvoju menadZzmenta dolazi u obliku principa koje razvija Henry Fayol a
kojem se pripisuje naziv oca modernog operacijskog menadzmenta. Fayol se oznacuje kao
jedan od zacetnika misli koja menadzment promatra kao disciplinu i trazi njegovu sistemsku
analizu. Takoder, njegov doprinos se sastoji i u donosenju 14 principa menadzmenta koji 1 danas
sadrzavaju svoju relevantnost te su primjenjivi unutar suvremene organizacije. (Roma i
Morante, 2020:30-31) U usporedbi sa ve¢ spomenutim FrederickomTaylorom, u literaturi se
¢esto navode dva imena, odnosno spominju se doprinosi razvoju misli o menadZzmentu koje
donose Frank i Lillian Gilbreth a koji se mogu opisati kao opre¢ni postavkama koje zastupa
Taylor. Vazan odstup sastoji se u stajaliStu koje karakterizira menadzment kao disciplinu u
kojoj inZenjerstvo 1 psihologija zauzimaju jednaku vaznost. Opcéenito, njihov doprinos razvoju
menadzmenta sastoji se u proucavanju vremena 1 pokreta Sto rezultira novim metodama ¢iji je
zadatak ostvarenje nove, odnosno vise razine efikasnosti u industrijskom procesu.( Martinell i
Hjarpe, 2022:115-116)

Konac¢no, nezaobilazno ime u razvoju menadZzmenta jest Peter Drucker. Njegov inovativan
nacin razmi$ljanja je razlog u pozadini transformacije nadina na koji organizacije provode
upravljanje. Prije svega pripisuje mu se razvoj i popularizacija koncepta menadZmenta po
ciljeva koji stavlja u prvi plan nuZnost odredivanja jasnih ciljeva i mjerenje rezultata poslovanja

prema razini uspjesnosti provodenja tih istih ciljeva.



Nadalje, Drucker se opisuje kao pionir u postavljaju perspektive koja menadzera ne promatra
kao nadzornika ve¢ kao vodu.(Wood i Wood, 2005:153) Peter Drucker se vrlo ¢esto oznacuje
kao temeljna li¢nost u teoriji menadzmenta te se navodi kako su njegovi doprinosi definirali
prakse 1 politike koje ostaju znacajne za menadzment sve do danasnjeg dana. Kao jedan od
kljucnih doprinosa navodi se takozvano upravljanje prema ciljevima. Nadalje, njegov znacaj se
odituje 1 u postavljanju prvih koraka za razvoj drustvene odgovornosti, odnosno u njegovu radu
se moze ocitati razvoj ideje kako poduzeée moze snositi dio odgovornosti za dobrobit drustva

u kojem provodi poslovne operacije.(Starbuck 2013:271-296)

U ovom razmatranju povijesnog razvoja , Taylor, Fayol i Frank i Lillian Gilberth mogu se

oznaciti kao pripadnici klasi¢ne $kole menadzmenta.

U povijesnoj liniji, Peter Drucker se nalazi unutar okvira modernog menadzmenta zajedno sa
Michaelom Porterom. Doprinosi potonjeg u razvoju menadZzmenta sastoje se u razvijanju
Porterovih pet sila §to se moze oznaciti kao klju¢ni element u procesu analize konkurencije
unutar odredene industrije. Nadalje on je takoder zasluzan i za identifikaciju klju¢nih strategija
pomocu kojih poduze¢e moze ostvariti konkurentsku prednost. Modeli koje on razvija
omogucuju menadzerima razumijevanje Sireg konteksta u kojem poduzecéa posluju, pruzajuci
im alate za analizu i poboljSanje organizacijske strategije i konkurentske prednosti na

trzistu.(Huggins i lzushi 2011:41-62)

Druge struje misli odnosno razdoblja u razvoju menadZmenta koje je potrebno spomenuti jesu
neoklasi¢na teorija koja sadrZi dva polja, odnosno Skolu ljudskih odnosa i Skolu ponasanja.
Neoklasi¢nu teoriju slijede teorija sustava, zatim teorija kontingencije, organizacijski
humanizam te kona¢no znanost upravljanja. Posljednji navedeni koncept ukljucuje ne samo
znanost ekonomije ve¢ u njemu dolazi do integracije razlicitih znanosti kao $to je primjerice
psihologija, a sve u cilju razvoja najboljih strategija na temelju kojih se donose odluke u
poduzecu te motivira radni kadar. (Stetz,2021:156-159) Dakle menadzment kroz povijesni
razvoj prolazi nekoliko bitnih to¢aka u kojima odredena imena svojim doprinosima uvode nove
koncepte 1 izazivaju prijaSnje uvrijezene prakse. Promjene koje se dogadaju u poslovnom
svijetu se odrazavaju i na menadzment kao funkciju unutar poduzeca te se pred njega stavlja

zahtjev da se prilagodi na promjene u svom okruZenju.



2.1.1. Upravljanje strateskim pozicijama

Ovdje je rije¢ o procesu u kojem se provodi formulacija, implementacija te prilagodba strategija
koje za odredenu organizaciju stvaraju mogucénost zauzimanja a zatim i1 zadrzavanja
konkurentske trzisne pozicije. U proces je ukljucena analiza vanjskog okruzenja, zatim analiza
postojecih internih resursa te kona¢no izvrSenje odabrane strategije kojom se nastoji u §to vecoj
mjeri smanjiti mogucénost ostvarenja prijetnji te istovremeno optimizirati prilike te odrzati
dugoro¢no konkurentski polozaj. Takoder potrebno je navesti i tri osnovne strategije
pozicioniranja koje su neizbjezne kada se razmatra navedena tema a one su strategija
fokusiranja, cjenovnog vodstva i strategija diferencijacije.(Porter,1980:35-37)

Moguce je identificirati tri razli¢ita izvora iz kojih se odreduju strateSke pozicije. U prvom redu
strateSka pozicija moze biti temeljena na odredenom podskupu proizvoda ili usluga, odnosno
bazira se na odabiru razli¢itih vrsta proizvoda ili usluga, umjesto na segmentaciji kupaca u
drugom sluc¢aju, druga osnova na kojoj se odreduje pozicioniranje jest ona koja ¢e zadovoljiti
ili veéinu potreba ili sve potrebe koje su identificirane u odredenoj skupini potencijalnih i
postoje¢ih kupaca. Odnosno, strateSka pozicija u ovom slucaju se odreduje prema Cinjenici
postojanja odredenih skupina kupaca koje karakteriziraju specificne potrebe. Kao primjer
opisane skupine moguce je navesti segment kupaca koji pokazuje vecu cjenovnu osjetljivost ili
od proizvoda i/ili usluga zahtijeva posebne znacajke. Tre¢a osnova po kojoj se moguce odrediti
strateSku poziciju jest pristup, odnosno odredivanje najbolje konfiguracije aktivnosti kojima ¢e
se doprijeti do kupaca koji nisu nuzno dostupni na jednak nacin kao uobicajene skupine ali
imaju slicne potrebe. Primjer navedenog strateskog pozicioniranja moguce je naci u strategiji
privlacenja i opsluzivanja kupaca iz ruralnih podru¢ja naspram onih koji se nalaze u gradovima,

odnosno u urbanim podru¢jima. (Porter, 1996:41-43)

2.1.2. Upravljanje vise varijantnim planiranjem

Prije dubljeg ulaska u temu navedenu u podnaslovu potrebno je postaviti razgranicenje pojmova
kontingencijsko planiranje i vise varijantno planiranje, s obzirom da u literaturi ta dva pojma se
¢esto mogu naci kao sinonimi, medutim detaljnija analiza pokazuje kako izmedu njih postoje

bitne razlike.
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Pod pojmom kontingencijskog plana nalazi se specifi¢an niz predvidenih aktivnosti koje se
razvijaju kako bi odreden poslovni subjekt dostigao adekvatnu razinu pripremljenosti za
potencijalne predvidljive krizne situacije, neuspjehe ili nezeljene promjene u vanjskoj okolini.
Laic¢ki, pojam kontinegcijskog planiranja moze se definirati kao plan B odredene organizacije
u slucaju nastanka problema. (Leonard,2024) Istovremeno, viSe varijantno planiranje jest
metodologija Cija je zadata da kroz razvoj razliitih potencijalnih scenarija pripremi
organizaciju na suocavanje s nepovoljnim prilikama ukoliko se one zbilja ostvare. To jest
proces u kojem se analizira i stvara niz potencijalnih buduénosti koje u odredenoj mjeri jesu
vjerodostojne, odnosno postoji mogucénost njihova realiziranja, no istovremeno ta realizacija se
ne predvida sa apsolutnom sigurnos$éu ve¢ u odredenoj mjeri ostaje neizvjesna. Sve moguce
buduénosti, odnosno moguée varijante postaju svojevrsni alat za razvoj 1 definiranje
organizacijskih strategija koje ¢e sluziti kao priprema organizacije. Identificiraju se moguci
krajnji ishodi promjena u uvjetima kao S$to au primjerice promjena ekonomskih
trendova.(Keough i Shanahan 2008:167) U tom kontekstu, scenarij se predstavlja kao
svojevrsni alat pomocu kojeg se ostvaruje vizualizacija strategije koja ¢e se primijeniti ukoliko
promjena okolnosti dovede to takve potrebe.( Aradjo i Casimiro 2018:2) Upravljanje takvim
planiranjem je proces koji u sebi sadrzi odredene korake. U prvom redu potrebno je provesti
identifikaciju pokretaca i/ili katalizatora promjena koji mogu postojati u poslovnom okruzenju.
Zatim, na temelju provedene identifikacije slijedi kreiranje nekoliko razlic¢itih scenarija u
kojima se razmatra razvoj budu¢ih dogadanja ovisno i razli¢itim okolnostima. U ovom je
slu¢aju svaki pojedini razraden scenarij jedna specificna kombinacija faktora koji su od velikog
znacenja za poslovanje. Nakon toga potrebno je analizirati moguci utjecaj scenarija. Odnosno
procjenjuju se moguce prilike 1 moguce prijetnje vezane za realizaciju pojedinog scenarija te se
promislja o potrebama prilagodavanja strategija i operacija. Analizu slijedi razvoj fleksibilnih
strategija koje ¢e osigurati poduzecu da posjeduje adekvatnu razinu spremnosti na nosenje sa

realizacijom pojedinih scenarija.

Naglasak je stavljen na fleksibilnost strategija jer one moraju biti dovoljno prilagodljive kako
bi se prilagodavale promjenama koje mogu nastati u okruzenju i kako bi uspjesno funkcionirale

u razli¢itim uvjetima.

Bitno je napomenuti kako upravljanje vise varijantnim planiranjem nije proces koji se poduzima
jednokratno. Kao posljednja tocka u procesu upravljanja navodi se kontinuirano pracenje

scenarija te njegovo azuriranje ukoliko za to postoji potreba.
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Azuriranje 1 nadogradnja jest potrebna zbog dinamicke prirode poslovnog okruzenja i nastanka

novih informacija i promjena u skladu sa kojima poduzecée treba prilagoditi svoju postojecu

strategiju, ili u drugom slucaju, razviti sasvim novu. (Van der Heijden 2005:15-17) Slika 3 :

Planiranje viSe scenarija sazeto prikazuje moguce korake u definiranju potencijalnih scenarija.
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odredene neizvjesnosti i rizike a u interesu poduzeca jest da navedene potencijalne prepreke Sto

uspjesnije savlada te se u tom nastojanju upravo planiranje viSe scenarija moze pojaviti kao

vrlo efikasan alat. Odnosno, na taj na¢in poduzece moze ostvariti odredenu stratesku prednost,

$to mu nadalje omogucuje da bolje upravlja neizvjesnostima i dinamikom trzista
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2.1.3. Upravljanje pomocu ciljeva

Koncept upravljanja pomocu ciljeva definira se sustav u menadzmentu u koji je ukljuceno
postavljanje ciljeva koje je rezultat zajedniCkog napora kako razine menadzmenta tako i
zaposlenika. Dakle ovdje se moze primijetiti postojanje suradnje na nekoliko razina u
organizaciji. Organizacije koje ne prakticiraju navedenu metodu, u pravilu veéinu planova
razvija se viSoj razini te postavljanje ciljeva ukljuuje manji broj pojedinaca na klju¢nim
pozicijama unutar organizacije a zatim se prihvacenih planovi i ciljevi usmjeravaju prema nizim
razinama koje ne sudjeluju u njihovu stvaranju ve¢ se njihova uloga sastoji isklju¢ivo u njihovu
provodenju. U primjeru upravljanja pomocu ciljeva mogucée je primijetiti postojanje odredenog
dijaloga izmedu razina u poduzecu. | U ovom slucaju, upravljanje sadrzi nekoliko koraka. Prije
svega poduzima se postavljanje ciljeva, odnosno poduzece i pojedinci unutar poduzeca
odreduju i definiraju ciljeve koji moraju biti jasni i mjerljivi te po svojoj prirodi biti u skladu sa
postoje¢om strategijom koju poduzece provodi te takoder moraju podupirati postavljenu misiju
poduzeca. Svi postavljeni ciljevi rezultat su suradnje 1 zajednickog napora koji postoji izmedu
menadzmenta i zaposlenika u organizaciji. Svaka od navedenih strana u odluci ima pravo glasa.
Postavljeni ciljevi, odnosno njihov u¢inak kontinuirano se mjeri i provodi se redovno pracenje
napretka prema odredenim ciljevima. U konacnici, provodi se evaluacija na kraju razdoblja 1
sukladno postignutim rezultatima i nagradivanje zbog postizanja zeljenih performansi. Slika 4:
Upravljanje pomocu ciljeva ukratko graficki prikazuje osnovne korake u provodenju metode

upravljanja opisane u ovom odjeljku.
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Slika 4: Upravljanje pomocu ciljeva
Izvor: (autor prema Drucker 2012:211)
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Takav nacin upravljanja moze pomoc¢i ostvarenju vise razine jasnoc¢e i fokusa u definiranju
prioriteta poduzeca te istovremeno omoguciti zaposlenicima jasnu sliku o tome $to se to¢no
oc¢ekuje od njih te na koji ¢e nacin njihovi radni zadaci pridonijeti ostvarenju postavljenih
ciljeva. Jasno definirani ciljevi i razumijevanje zadataka potrebnih za njihovo provodenje mogu
pridonijeti usmjeravanju ogranic¢enih resursa u najbitnije djelatnosti. Istovremeno, ukljucivanje
zaposlenika u proces odredivanja ciljeva moze imati pozitivan utjecaj na razinu njihove
motivacije i angazmana na radnom mjestu Sto u konacnici moze i utjecati na njihov sveukupni
performans. Nadalje, kontinuirano pracenje rezultata i postignutog napretka te evaluacija istih
moze omoguciti pravodobno prepoznavanje potencijalnih problema te samim time i

odgovarajucu reakciju na njih. (Drucker 2012:210-222)

2.2.Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje jest pojam cije korijenje odredeni autori pronalaze ve¢ u
institucijama antickog Rima. Medutim prvo jasno odredenje postavlja se u pedesetim godinama
proslog stolje¢a u radu americkog ekonomista pod imenom Howard Bowen. Time se
omogucuje prvo pojmovno odredenje navedenog koncepta koje se sastoji u stavu kako
drustveno odgovorno poslovanje nije jedan od mogucih pravaca koje poduzece odabire u
svojem radu ve¢ obaveza 1 odgovornost da donosi odluke 1 priklanja se politikama koje su u
skladu sa druStvenim vrijednostima. (Bowen 2013:22) Medutim navedena definicija kao 1
mnoge druge koje su uslijedile u desetlje¢ima nakon inicijalnog uvodenja pojma u sferu
poslovanja ne daju dovoljno informacija o tome S$to je sadrzano u druStveno odgovornom
poslovanju ve¢ daju samo opcenitu ideju o tom konceptu. To je vidljivo u neSto kasnijem
odredenju koje jednostavno tumaci pojam kao ispitivanje utjecaja koje tvrtka vrsi na svoju
okolinu. Takoder, odredene definicije zahtijevaju da provodenje politika i strategija koje se
mogu odrediti kao drustveno odgovorne mora biti posve dobrovoljno i motivirano iskljuc¢ivo
interesom za unapredenjem okoline u kojem poduzece provodi svoje poslovne aktivnosti.
Moguce je ponuditi i1 definiciju koja druStveno odgovorno poslovanje promatra u najve¢em
djelu kao odnos koji poduzete ostvaruje sa svojim zajednicom, odnosno sa sSvojim
zaposlenicima, dobavljacima, investitorima ali i konkurencijom, a koja zahtijeva da poduzece
u tom odnosu djeluje ne samo na nacin koji minimizira mogu¢i Stetni u¢inak po navedenim
dionicima, ve¢ da poduzima radnje koje ¢e rezultirati unapredenjem tog odnosa bilo bi pitanju

stvaranja odrzive zaposlenosti, ili po pitanju ulaganja u zajednicu.( Khoury et al. 1999:2)
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Pored ve¢ navedenog, pojam se moze odrediti 1 kao dugoro€an utjecaj koji poduzece ostavlja
na svoju okolinu i drustvo. Odnosno, fokus je stavljen na spremnost poduzeca da utjece na
utjecaj koji ima na sve one subjekte koji su zahvaceni aktivnostima poduzeca te da istovremeno
uzima u obzir dugoro¢nu socijalnu i ekoloSku odrzivost svog poslovanja.(Franketal 2001:6)
Relativno simplificirana definicija odreduje kako je u slu¢aju drustveno odgovornog poslovanja
jednostavno rije¢ o radnjama koje su usmjerene na neko drustveno dobro, a da nisu motivirane

internim interesima organizacije ili zakonom.(McWilliams i Siegel, 2001:118)

Napokon javlja se definicija koja postaje temelj za sva buduca razmatranja pojma a ona
odreduje drustveno odgovorno poslovanje kao ocekivanja koja u dimenzijama ekonomije,
zakonske regulative, etike 1 filantropije drustvo postavlja organizacijama u odredenoj
vremenskoj tocki.(Carroll i Buchholtz 2018:26-30) Ovdje je bitno napomenuti kako se danasnja
oc¢ekivanja po navedenim dimenzijama kao $to je to nuZnost transparentnosti u poslovanju,
bitno razlikuju od onih koja su postavljena primjerice u razdoblju sedamdesetih godina kada se
tek pocinje razmatrati diskriminacija na radom mjestu ali u oba slucaja rijec je primjeni politika
koje pripadaju u spektar druStveno odgovornog poslovanja. Odnosno, pojam se razvija i

nadograduje ali njegova srZ ostaje ista.

2.3. Vrste drusStvene odgovornosti suvremenih poduzeca

Iako je ovdje fokus stavljen na aktivnosti koje se vezu uz suvremena poduzeca, zbog svojeg
znacaja piramida druStvene odgovornosti 1 u ovom slucaju bez obzira na ¢injenicu Sto je
razvijena 1991.godine moze posluziti kao temelj za razmatranje pitanja u kojim se sve oblicima
danas moze pojaviti drustveno odgovorno poslovanje. Odnosno, njezin temeljni okvir ostaje
relevantan za moderne izazove i poslovne prakse. Na slici 5: Piramida druStveno odgovornog
poslovanja prikazane su Cetiri vrste, odnosno Cetiri odgovornosti koje se pripisuju poduze¢ima.
Svaka od navedene Cetiri vrste je usmjerena na odredene poslovne i drustvene elemente te
omogucuje da poduzeca definiraju svoje aktivnosti prema ostvarivanju zeljenih ciljeva te
usmjere napore u odredenom pravcu. No istovremeno razgranicenje izmedu vrsta drustveno
odgovornog poslovanja nije samo od vaznosti za poduzece ve¢ i za njegove dionike, osobito
kupce i potencijalne ulagace koji ¢e znanje o aktivnostima poduzeca u odredenoj sferi drustvene

odgovornosti usporediti sa svojim vlastitim vrijednostima.
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Slika 5: Piramida drustveno odgovornog poslovanja

Izvor: (Carroll 2016:5)

U razmatranju vrsta drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu koji je vidljiv u grafickom
prikazu 1 kojeg postavlja Carroll, primjecuje se kako se ekonomska odgovornost nalazi na dnu
piramide, odnosno ¢ini njen temelj. Pozicioniranje se predstavlja kao racionalno s obzirom da
je ekonomska odgovornost poduzeéa onaj minimalni, temeljni zahtjev koji se mora ispuniti da
bi poslovni subjekt postojao u poslovnom svijetu. Takvu vrstu odgovornosti drustvo zahtijeva
od poduzeca, odnosno postavlja mu uvjet da ono bude profitabilno. Poduzece koje ne ostvaruje
profit nema prostor za ispunjavanje drugih vrsta drustvene odgovornosti. Odnosno, ono nije u
mogucénosti zadrzavati zaposlenike, investirati sredstva u inovacije te opcCenito stvarati
vrijednost za svoje dionike ali i za cjelokupnu ekonomiju. Sljedeca vrsta odgovornosti nazali
se U zakonskoj sferi. I takvu odgovornost zahtijeva drustvo, to¢nije, drustvo postavlja odredena
pravila u skladu s kojima poduzece mora poslovati. Pod pojmom pravila se ovdje misli na
normativni okvir koji je rezultat kodificiranja pravnih propisa i ¢ije je pridrzavanje uvjet za

provodenje poslovnih aktivnosti poduzeca.
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Drugim rije¢ima, zakonska odgovornost poduzeca sastoji se u poslovanju u skladu s
objektivnim pravom odredene drzave Cime se Stite prava dionika poduzeca te istovremeno
jamc¢e da poduzece slijedi principe koji su drustveno prihvatljivi. Nakon zakonske
odgovornosti, poduzece takoder u svom poslovanju snosi i odredenu eticku odgovornost. U
ovom slucaju postoji stanovita razlika u usporedbi sa prethodne dvije vrste odgovornosti jer
kada je rijeC o postivanju etickih pravila, drustvo takvo ponasanje ne zahtijeva od poduzeéa veé
to ocekuje. Eticka odgovornost se sastoji u politikama, standardima i praksama za koje drustvo
ocekuje od poduze¢a da ¢e ih ono slijediti, iako normativni okvir to ne zahtijeva.
Pojednostavljeno, to se moze oznaciti kao drustveno ocekivanje kako ¢e poduzece u svom radu
nastojati Ciniti ono $to moralno prihvatljivo, a izbjegavati sve one radnje ¢iji rezultat je Stetan
po Siru zajednicu. Takoder, s obzirom da drustvo kontinuirano evoluira, to znaci i
prepoznavanje promjene u moralnim vrijednostima druStva i prilagodavanje istima. Konacno,
na vrhu piramide nalazi se filantropijska odgovornost koju se kod odredenih autora moze naci
I kao sinonim za korporativnu filantropiju. U ovoj vrsti drustvene odgovornosti podrazumijeva
se dobrovoljna aktivnost poduzeca u obliku pruzanja donacija i/ili financijske pomo¢i, resursa
ili vremena a s ciljem podrzavanja drustvenih i/ili humanitarnih akcija. DrusStvo takvo
ponaSanje od poduzeca ne zahtijeva niti ga ono oc¢ekuje, ali ga u nedostatku boljeg izraza-zeli.
Potrebno je napomenuti kako motivacija za takvu vrstu ponasanja moze biti Cisti altruizam, ali
poduzece moze filantropiju percipirati kao aktivnost koja zajednici pridonosi tek posredno, dok
je njena glavna uloga da bude sredstvo kojim ¢e poduzece utjecati na svoj ugled u drustvu i
percepciju svojih klijenata i/ili kupaca. Kao primjer filantropske odgovornosti suvremenih
poduzeca moZe se navesti primjer stvaranja partnerstva sa neprofitnim organizacijama koje
usmjeravaju napore u rjeSavanje problema koji su od velikog druStvenog znacenja. (Carroll
2016:4-8) Navedene vrste se u literaturi najéesce predstavljaju kao odgovor na pitanje koje vrste
drustveno odgovornog poslovanja postoje, medutim, postoje i neki autori koji iako se u
potpunosti slazu sa navedenim razgrani¢enjem vrsta odgovornosti ,ipak smatraju da postoji
prostor i za neke druge kategorije odgovornosti. Takav primjer nalazi se u takozvanoj globalnoj
odgovornosti (Wood 1991:11) koju autorica odreduje kao odgovornost medunarodnih
poduzeca da svoje djelovanje na medunarodnom planu provode imajuéi na umu postivanje
trgovinskih praksi i poStivanje ljudskih prava u kontekstu globalnog poslovanja. Takoder se
moze opaziti 1 razvoj pojma digitalne odgovornosti koja od poduzeca zahtijeva eticko koristenje
tehnologije no taj koncept trazi daljnje istrazivanje i analizu jer po tome pitanju u literaturi

postoje oprecna misljenja.(Schwab 2018:20)
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2.4. Dimenzije druStvene odgovornosti suvremenih poduzeca

Kako raste vaznost drustveno odgovornog poslovanja u suvremenom svijetu, tako sve vise i
sama poduzeca razvijaju svijest o vlastitom utjecaju na svoju okolinu. Dimenzije drusStvene
odgovornosti imaju ulogu ne samo u procesu definiranja aktivnosti koje poduzecu pribavljaju
naslov drustveno odgovornog subjekta ve¢ i odreduju nacin na koji poduzece upravlja
resursima, nacin na koji komunicira sa svojim dionicima te nacin na koji ostvaruje doprinos za
svoju zajednicu. Kao moguce dimenzije koje se promatraju u okviru druStvene odgovornosti
mogu se navesti sljede¢e: u prvom redu pravna dimenzija. Ovdje se na poduzece stavlja
odgovornost uskladivanja svih razina svojeg poslovanja sa normativnim okvirom. Odnosno,
nuzno jest da poduzece djeluje u skladu sa objektivnim pravom. Dakle postoji odgovornost na
njegovoj strani da primjerice po pitanjima ocuvanja okoli$a te postivanja prava radnika i
potroSaca svoje aktivnosti provodi u skladu sa zakonskim odredbama. Nadalje, moguce je
predstaviti i takozvanu filantropsku dimenziju koja se sastoji od aktivnosti ¢iji cilj nije izravno
i jedino ekonomska dobit ve¢ takozvano vracanje zajednici putem doniranja materijalnih i/ili
financijskih sredstava. Takvim ponasanjem poduzec¢e moze signalizirati kako ono ne djeluje
samo u interesu svojih dionika ve¢ 1 u interesu cjelokupnog drustva. Takoder, moZe se
promatrati i dimenzija koja zahtijeva od poduzeéa da preuzme odredenu odgovornost prema
svojim potrosa¢ima. Ovdje je moguce predstaviti odgovornost poduzeca da njegovi proizvodi i
usluge budu u skladu sa standardima kvalitete te da svojim potroSacima pruzZe sve potrebne
informacije o proizvodima. Te kona¢no, uzimajuéi u obzir da poduzece ne djeluje sasvim
izolirano od Sire zajednice moguce je predstaviti 1 globalnu dimenziju druStvene odgovornosti.
U toj sferi poduzeca analiziraju ne samo svoj utjecaj na blizu zajednicu i na lokalnom nivou ve¢
na globalnom. Ovdje se moze staviti o¢ekivanje od poduzeta da se angazira po pitanju
rjeSavanja globalnih problema kao $to je primjerice rast siromastva ili oskudica hrane. Svaka
od dimenzija sadrZi odredene elemente koji utjeCu na navedene procese. U ovom podnaslovu
analiziraju se ekonomska, ekoloSka, eticka, druStvena te upravljatka dimenzija drustvene

odgovornosti suvremenih poduzeca.
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2.4.1. Ekonomska dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca

Kroz ekonomsku dimenziju ostvaruje se utjecaj na financijsku aktivnost poduzec¢a. U njoj su
prema jednoj struju misli sadrzani sljede¢i elementi: ostvarivanje maksimalnog profita,
zadovoljavanje ocekivanja postavljenih od strane dioniCara, zauzimanje i zadrzavanje pozicije
lidera na trziStu, osiguravanje visoke razine zadovoljstva i odanosti kod svojih kupaca te
promocija proizvoda i/ili usluga putem marketinskih kanala. (Gonzalez-Rodriguez et al.
2015:8) Suvremeno poduzece koje efikasno upravlja ekonomskom dimenzijom drustvene
odgovornosti moze stvarati vrijednosti putem poticanja i ulaganja u inovacije po pitanju razvoja
novih proizvoda za postojeée kupce, ulaganjem napora u smanjenje troskova inputa te
podizanjem proizvodne ucinkovitosti na visu razinu. Prilikom provodenja strategija i opéenito
radnih aktivnosti, poduze¢e mora odrzavati razinu transparentnosti svoga poslovanja, mora
pokazati i razinu odgovornosti prvi upravljanju svojim resursima te prilikom postavljanja
dugoroc¢nih planova i implementacije politika imati na umu potencijalne interese svih dionika
u svom okruzenju.( Torugsa et al.2012:385) Transparentnost prema dionicima takoder moze u
ovom dimenziji zauzimati bitno mjesto jer ona unutar i izvan poduzeca stvara jasne linije
komunikacije prema dionicima odnosno ona stvara prostor u kojem dionici imaju sve potrebne
1 pravovremene informacije koje u procesu donosenja stanovitih odluka postaju upravo temelj

za navedene odluke. (Caputo et al.2021:17)

No, prema drugom misljenju ekonomska dimenzija se sastoji u razumijevanju ekonomskih

ucinaka koji su rezultati poslovnih aktivnosti poduzeca.

Nadalje, navodi se kako se ta dimenzija vrlo €esto predstavlja kao sinonim za financijska pitanja
u vezi rada poduzeca te se istovremeno zakljucuje kako mora postojati razgrani¢enje ta dva
pojma. Dobar ekonomski u¢inak moze omoguciti dugorocan razvoj poslovanja $to takoder

znadi 1 moguénost ulaganja u intelektualni kapital odnosno u zaposlenike.

Nadalje, zaposlenici koji primaju adekvatnu financijsku naknadu za svoj rad od strane poduzeca
koje zahvaljujuci svojoj efikasnosti u ekonomskoj dimenziji se nalazi u poziciji isplatiti takve
place su takoder sudionici u gospodarstvu koji mogu kupovati robe i/ili usluge te placati porez.
U tom se kontekstu moze opaziti odredeno kruzno djelovanje, osobito ako je poduzece jedno

od vecih poslodavaca u odredenoj zajednici.(Uddin et al. 2008:7)
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Ekonomska dimenzija ukljucuje i zaposljavanje odredenog broja radnika Sto takoder izvrSava
utjecaj na zajednicu u kojoj se poduzece nalazi. Time se dalje izvrSava utjecaj na raspolozive
prihode u kuc¢anstvu. Drugim rije¢ima, unutar ekonomske dimenzije poduzece ne ulaze napore
iskljuc¢ivo u ostvarenje vlastitih ekonomskih ciljeva nego putem stvaranja i ispunjavanja novih

radna mjesta pozitivno utjece i na sveukupan zivotni standard u zajednici. (Carroll 1991:45)

2.4.2. Ekoloska dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca

Ekoloska dimenzija druStveno odgovornog poslovanja sadrzi na strategije 1 aktivnosti poduzeca
koje su usmjerene na smanjenje negativnih utjecaja na okolis i promicanje odrzivih praksi. Ona
ukljucuje odgovorno upravljanje ograni¢enim prirodnim resursima, smanjenje zagadenja koje
nastaje u procesu proizvodnje, koristenje obnovljivih izvora energije, recikliranje i poticanje
odrzivosti kako unutar tako i izvan poduzeca. Cilj ove dimenzije je da poslovanje postane
ekoloski odrzivo te da doprinese zastiti okolisa i o¢uvanju prirodnih resursa u zajednici za
buduée generacije. Implementacija tehnologije ¢ija je zadaca da omoguéi smanjenje emisije
Stetnih plinova omogucuje poduzeéu da ne samo u odredenoj mjeri minimiziraju opseg
zagadenja koji nastaje kao nusproizvod njihove gospodarske aktivnosti ve¢ time u isto vrijeme
mogu ostvariti 1 pozitivan utjecaj na svoj konkurentski polozaj na trziStu. Putem optimizacije
proizvodnog procesa u §to je ukljuCena strategija za smanjenje otpada i opcenitim koriStenjem
takozvane cCiste tehnologije, poduzeca stvaraju mogucénost da znatno pridonesu kvaliteti
ekoloskih elemenata kao §to su kvaliteta vode i zraka u svojoj zajednici.( Porter i Van der Linde
1995:12-16). Jedan od klju¢nih nacina na koji poduze¢a mogu utjecati na okolis$ jest promicanje
odrzive uporabe resursa. Poduzeca koja prakticiraju takvu strategiju mogu izvrsiti vrlo bitne
korake u smanjenju pritiska na ekosustav. (Hart 1995:68) Takoder, poduzeée moze izvrsiti
utjecaj na zajednicu i putem ulaganja u obnovljive izvore energije Sto moze rezultirati
dvostrukim pozitivnim u€inkom. U prvom redu, time se moZe smanjiti potroSnja fosilnih
goriva, te dalje od toga, takve aktivnosti poduze¢a mogu potaknuti lokalnu proizvodnju i
potro$nju takozvane ciste energije. (Elkington 1998:88) Poduzeca koja usvajaju modele
cirkularne ekonomije, poput reciklaze, ponovne upotrebe materijala i smanjenja otpada,
znacajno doprinose smanjenju ekoloskog otiska . Takoder, poduze¢a koja se fokusiraju na
odrzivost mogu pomo¢i u stvaranju zajednica koje su manje ovisne o iscrpljivanju resursa i
zagadivanju, ¢ime se doprinosi boljem upravljanju otpadom i zastiti okolisa. (Bansal i Roth

2000:718-721)
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Ekoloska dimenzija dobiva na vaznosti usporedno sa rastom svijesti o utjecaju klimatskih
promjena i devastacijom okoliSa a ta svijest u odredenoj mjeri postoji i na strani dionika
poduzeca kao $to su investitori i potrosaci a koji mogu poduzecu postaviti zahtjev da svoje
poslovanje usmjeri u pravcu koji osigurava preuzimanje odgovornosti za aktivnosti koje se

negativno odrazavaju na okolis.

2.4.3. Eticka dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca

Eticka dimenzija sadrzi skup aktivnosti koje su usko povezane sa etickim standardima i/ili
moralnim nacelima prihva¢enim u odredenoj zajednici. Ovdje je potrebno napomenuti kako
moralna nacela nisu posve istovjetna apsolutno u svim zajednicama i kako se u svakoj od njih
za poduzece ne postavlja jednake standarde za koje oc¢ekuje da Ce ih pratiti. Takoder, potrebno
je spomenuti i kako se ovdje ubrajaju ne samo vrste ponaSanja koje se od poduzeca ocekuju,
ve¢ istovremeno postoji i ocekivanje kako organizacija ne¢e poduzimati ona ponasanja koje
drustvo oznacuje kao nepozeljna. U dimenziju se automatski ubraja djelovanje u skladu sa
zakonom ali nije ograni¢eno samo na takve, legalne aktivnosti ve¢ ukljucuje 1 one koje su izvan
slova zakona i nisu poduprte zakonodavnim tijelom, ali jesu prihva¢ene od strane drustva.
Suvremeno drustvo dize ljestvicu o¢ekivanja na jednu visu razinu gdje poslovni subjekt vise ne
stavlja fokus isklju¢ivo na ostvarivanje $to veceg profita ve¢ postoji i ocekivanje da ¢e djelovati
u skladu sa eti¢kim standardima. Po pitanju etike, postoje aktivnosti koje se mogu oznaciti kao
Cisto eticke ali moguca su 1 odredena preklapanja dimenzija, osobito kada je rije¢ o ekonomskoj
dimenziji. Pod pojam Ciste eticke aktivnosti se ubrajaju one radnje koje nemaju izravne ili

neizravne implikacije bilo ekonomske, bilo pravne.

Odnosno, to su aktivnosti koje poduzeée odabire provoditi jer smatraju da je to ispravna radnja,
utemeljena na nekom moralnom standardu. Primjer takve eticke dimenzije moze se naci u
filantropiji poduzeca koja nije motivirana ekonomskim u¢inkom. Filantropija organizacije koja
je usmjerena na doniranje sredstava za promicanje ekologije se istovremeno moze oznaciti i
kao eticko ponasanje, ali i kao aktivnost koja pripada ekoloSkoj dimenziji druStvene

odgovornosti. (Schwartz i Carroll 2003:511-518)

Nadalje, provodenje aktivnosti koje pripadaju u eticku dimenziju moZe imati vrlo pozitivan

utjecaj i na odnosne koje suvremeno poduzece ima sa svojim dionicima.
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Djelovanje poduzeca koje je u skladu sa etickim normama mozZe povecati razinu povjerenja
koju zaposlenici i potrosaci imaju prema poduzeéu. Istodobno, veca razina povjerenja moze
utjecati na povecanje razine lojalnosti klijenta i kupaca te dovesti do rasta zadovoljstva koje
imaju zaposlenici, a sve to zajedno u konacnici se mozZe odraziti i na stav javnosti odnosno
zajednice prema poduzecu. Poduzece koje stavlja fokus na eticku dimenziju moze osim
osiguranja visoke razine zadovoljstva vlastitih zaposlenika utjecati i na privlacenje talentiranih
pojedinaca Cija eticka stajalista dijeli odredeno poduzece. Ve¢ je spomenuto kako navedena
dimenzija ukljucuje, ali nije ograni¢ena samo na aktivnosti u skladu s normativnim poretkom.
Poduzece koje se ponasa u skladu s regulativama i na taj nacin provodi odredenu vrstu etickog
ponasanja, ima manji rizik od sankcioniranja zbog krsenja regulative §to samo po sebi se moze
oznaciti kao neeticno ponasanje, a s time onda ostvaruje i sigurnost i stabilnost u svom
poslovanju. Kroz eti¢ko poslovanje, poduzeca postaju integrirani ¢lanovi drustva koji aktivno
sudjeluju u rjesavanju druStvenih izazova i promicanju op¢eg dobra, ¢ime i 0siguravaju svoj
ne samo svoj legitimitet nego i konkurentski polozaj i dugoro¢ni uspjeh na trzistu.(Schwarz
2011:124-140) Dakle eticka dimenzija drustvene odgovornosti moze biti vrlo vazan alat kojim
¢e poduzecée ne samo osigurati postivanje zakonskog okvira, ve¢ i ostvariti pozitivan utjecaj na
odnose sa svojim dionicima i zajednicom ali i utjecati na svoj poslovan rezultat. Ovdje je
potrebno spomenuti kako se u ovoj dimenziji o¢ekuje od poduzeca da u cilju ostvarivanja
etiCkih standardi se odupire praksama koje se mogu opisati kao koruptivne te da usvaja i provodi
prakse koje su definirane u cilju eliminacije svih oblika diskriminacije. Takve prakse potrebno

je usmjeriti prema odno$enju sa svim dionicima poduzeca.(Wu et al. 2022:899)

2.4.4. Drustvena dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeéa

U temelju navedene dimenzije nalazi se stav kako poduzeée i drustvo nisu dva posve odvojena
entiteta koji nemaju nijedne dodirne tocke, ve¢ su subjekti koji imaju stanovit utjecaj jedan na
drugog. U tom kontekstu poduzeca se mogu smatrati odgovornima za ishode koji su rezultat
njihove primarne poslovne djelatnosti ali 1 za ishode koji nastaju zbog njihove ukljucenosti u

drustvenu zajednicu.
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No, potrebno je naglasiti kako poduzec¢a ne snose odgovornost za rjeSavanje svekolikih
problema s kojima se druStvo nastoji nositi ali jesu odgovorna za one probleme ¢iji su glavni
uzro¢nik. Odnosno, poduzeée ima odgovornost koja ga zaduzuje da djeluje na nacin koje je

afirmativan prema drustvenoj dobrobiti. (Wood 1991: 711-720)

Ovdje se moze ukljuciti i postivanje ljudskih prava, odnosno ulaganje napora kako bi se
osiguralo da u svakom dijelu radnog procesa se postuju odredeni elementi kao $to Su osiguranje
adekvatnih uvjeta rada i potrebne razine sigurnosti na radnom mjestu, zabrana koriStenja
djecjeg rada koja je ne samo drustvena ve¢ i zakonska obaveza, te nastojanje eliminacije
razli¢itih vrsta diskriminacije koje se mogu pojaviti u radnom okruzenju. Takoder, drustvena
dimenzija zahtijeva i transparentnost u poslovanju, odnosno izvjestavanje o u¢incima poslovnih
prakse na poljima koja su od interesa za javnost. ( Matten i Crane 2005:16) Takoder, suvremeno
poduzec¢e ima mogucénost provoditi aktivnosti unutar drustvene dimenzije putem pruZanja
podrske obrazovnim programima i institucijama. Odnosno, mogu suradivati s obrazovnim
institucijama kako bi promovirala obrazovanje i razvila kapacitete zajednice. To se moze
ostvariti putem programa stipendija ili pruzanja mogucnosti mentorstva akademskim
gradanima. (Maon et al. 2012:36) Poduze¢a mogu na sebe preuzeti zadac¢u unapredenja svijesti
o drustvenim problemima u svojoj zajednici te dizajnirati kampanje usredotocene na specifi¢an
problem ili pitanje te na taj nacin unaprijediti druStvenu dimenziju u svom poslovanju.
Aktivnosti koje usmjeravaju pozornost na drustvene potrebe i izazove mogu ne samo staviti
fokus na odredeni problem i pomo¢i u njegovu rjeSavanju ve¢ i pomaZzu u izgradnji ¢vrstih
odnosa s dionicima.(Dahlsrud 2008:6) Dakle drustvena dimenzija se moZe promatrati kao
prostor u kojem je poduzece duzno sanirati $tetne ucinke koji su rezultat njegovih aktivnosti ali
1 u kojem moze preuzeti aktivnu ulogu u promicanju svijesti o potencijalnim problemati¢nim
podru¢jima u drustvu u kojem djeluje. Nadalje, postivanje prava radnika takoder se moze

predstaviti kao dio druStvene dimenzije.

Ovdje je ukljucen tretman radnika koji se temelji na stvaranju sigurnog radnog mjesta i sigurnih
uvjeta rada, promicanje odnosa prema zaposlenicima koji se temelji na poStovanju ali 1 stvaranje
uvjeta u kojima zaposlenici se mogu profesionalno razvijati. No i dalje od toga, u takvom
pristupu moze se pred poduzece staviti zahtjev da uz posStivanje prava radnika, odrzava i
odredenu razinu poStovanja autonomije radnika. Uz to, mogucée se osvrnuti i na nuznost
ostvarivanja odredene ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota pojedinca kako bi se

izbjeglo njegovo ili njezino takozvano sagorijevanje zbog prevelikog tereta na radnom mjestu.
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Takav pristup moze ne samo osigurati odredenu fizicku sigurnost odnosno smanjiti rizik od
nastanka ozljeda na radnom mjestu ve¢ moze i imati odreden pozitivan utjecaj na mentalno
zdravlje zaposlenika §to nadalje se moze pozitivno odraziti na njihov angazman na radnom

mjestu. (Brough et al.2020:2-10)

2.4.5. Upravljacka dimenzija drustvene odgovornosti suvremenih poduzeca

U tradicionalnom smislu poduzece se moze karakterizirati kao egocentri¢an subjekt Cija je
osnovna zada¢a maksimizacija profita i iskoriStavanje moguénosti koje pruza slobodno trziste
i sistem kapitalizma. lako profit ostaje glavna nit vodilja u poslovanju suvremenog poduzeca,
zbog pomaka druStvenih vrijednosti od njega se visSe ne ocekuje da bude samo gospodarski
subjekt ve¢ i da podrzava odredene vrijednosti na koje drustvo stavlja naglasak i prihvaca ih

kao vrlo znacajne.

Kako bi poduzeée odgovorilo na zahtjeve svoje ali i globalne zajednice potrebno je da unutar
upravljacke dimenzije razvije odgovarajuce prakse.(Dima i Safieddine 2008:9) Implementacija
drustveno odgovornih praksi moZe predstavljati odreden izazov s obzirom da ona zahtijeva od
poduzeca, u prvom redu da uskladi svoje poslovne ciljeve sa onima koji pripadaju primjerice
ekoloskoj dimenziji drustvene odgovornosti. U tom procesu glavni akter jest menadzment Koji

u njemu ima srediSnju ulogu.

Kao prvi korak moZe se promatrati provedba strategijskog uskladivanja, to¢nije provedba

integracije drustveno odgovornih politika i praksi i poslovne strategije poduzeca.

Nakon toga, potrebno je odredivanje pojedinca ili skupine pojedinaca kojima se povjeruje
zadaca provedbe i nadzora te mjerenje rezultata implementiranih strategija. Ovdje je stavljen
naglasak na raspodjelu financijskih, materijalnih ali i ljudskih resursa nuznih za efikasno
provodenje navedenih procesa. Osim toga, u ovom djelu se provodi suradnja i koordinacija
odjela unutar poduzeca. Takoder, kako bi se osiguralo da strategija ostvaruje rezultate i da su ti
rezultati uskladeni sa elementima drustveno odgovornog poslovanja ,potrebno je njihovo
kontinuirano prac¢enje. Ovdje je ukljuceno postavljanje kljucnih pokazatelja uspjesnosti i visoka
razina transparentnosti i izvjeStavanja o napretku i moguéim preprekama koja je usmjerena

interno ali i eksterno.
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Kada je rijeC o eksternoj okolini, takoder se navodi uloga menadzmenta ne samo u izvjeStavanju
ve¢ 1 u uspostavljanju dijaloga izmedu poduzeca i kupaca, investitora i zajednice opcenito, a
radi dobivanja povratnih informacija o svojim aktivnostima po pitanju provedbe novih
strategija 1 uskladivanja istih s potrebama vanjskih dionika ako za to postoji potreba. (Carroll i
Shabana 2010:8) Efikasno provodenje druStveno odgovornog poslovanja koje ukljucuje
proaktivni i strateSki usmjeren menadzmentom, moze Stvoriti temelj za uspje$no i odrzivo
poslovanje, te omoguciti suvremenom poduzeéu da istovremeno postize ne samo vlastite

ciljeve koji se u prvom redu ticu ostvarivanja profita nego i1 pozitivne drustvene ucinke.
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE I ULOGA MENADZMENTA

Drustveno odgovorno poslovanje je u prethodnom poglavlju definirano kao koncept u kojem
poduzeca dobrovoljno integriraju brigu o druStvenim, ekoloSkim i etickim pitanjima u svoje
poslovne strategije i svakodnevne operacije. Uloga menadzmenta u implementaciji navedenih
vrijednosti klju¢na je jer menadzeri, kao donositelji odluka, imaju odgovornost oblikovati
politike koje promi¢u odrzivi razvoj i etiCko ponaSanje u Ssvakodnevnom poslovanju.
MenadZzment igra srediSnju ulogu u stvaranju korporativne kulture koja podupire drustveno
odgovorno ponasanje, pri ¢emu je potrebno ukljuditi sve razine organizacije u proces stvaranja

dugorocne vrijednosti za sve dionike, zajednicu, okoli$ te Sire drustvo.

Kroz opisanu ulogu, menadzment ima zadacu postavljanja temeljnih eti¢kih standardi u

poduzecu i promicanja kulture odgovornosti unutar organizacije.(Carroll 1999:270-275)

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje i ljudski resursi

Ljudski resursi se mogu oznaciti nazivom internog stru¢njaka u poduzecu po pitanjima zastite
1 angazmana zaposlenika, to¢nije, nalazi se na jedinstvenoj poziciji koja mu omogucuje da
posjeduje dublje razumijevanje radnog kadra i stavova koji su prisutni u njemu te tako ima i
moguénost da podupire uskladivanje tih stavova sa svrhom poduzeéa i sa ciljevima koji
pripadaju u polje drustveno odgovornog poslovanja. Nadalje, ljudski resursi mogu biti od
velikog znaCaja za osiguranje poStovanja etiCkih 1 pravnih standarda prihvacenih od strane
organizacije. Sa svrhom ostvarivanja ciljeva drustvene odgovornosti, uloga ljudskih resursa
moze se sastojati u educiranju i obuci ¢lanova organizacije o vrijednostima koje su sadrzane u
tom konceptu i pruziti im podrsku, ukoliko je ona potrebna, tijekom procesa uskladivanja i
provedbe strategija.(Inyang et al. 2011: 122) Odjel ljudskih resursa takoder moze biti
motiviraju¢i faktor u usvajanju kulture organizacije koja u svoje srediste stavlja drustvenu
odgovornost. U menadZmentu ljudskih resursa moze se razviti i sustav nagrada kojima se potice
ostvarivanje ciljeva drustveno odgovornog poslovanja, dok koncept drustvene odgovornosti u
poslovanju moze pruziti pomo¢ u definiranju navedenih ciljeva.( Voegtlin i Greenwood 2016:7)
Mogu¢ je i dublji pogled u nacine na koje ljudski resursi pomazu oblikovanju i provodenju
drustveno odgovornih praksi, ali istovremeno moguce je i razmotriti nacine na koje druStveno

odgovorno poslovanje utjece na ljudske resurse.
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Prilikom selekcije kandidata za odredeno radno mjesto ljudski resursi imaju priliku ispitati
osjetljivost potencijalnih buducih zaposlenika na teme veze uz drustveno odgovorno poslovanje
te odabrati one ¢ije vrijednosti su u skladu sa vrijednostima koje zastupa organizacija. U drugom
smjeru, u istom procesu, koncept drustveno odgovornog poslovanja moze posluziti kao okvir
prema kojem ¢e ljudski resursi provjeriti da li njihov proces zaposljavanja postuje smjernice
koje sluze kako bi se osiguralo da u tom procesu ne dolazi do diskriminacije te da se svim
kandidatima pruzaju jednake moguénosti. Eticka motiviranost menadzmenta mora biti pra¢ena
djelovanjem. Odnosno menadzer mora u procesu popunjavanja radnog mjesta biti sposoban za
objektivno razmisljanje sto ukljucuje stavljanje na stranu potencijale osobne pristranosti 1/ili
podsvjesnih stereotipa kako bi se omoguéilo da se u tom procesu eliminira pojava
diskriminacije.

MenadZer koji nema kapacitete za djelovanje po opisanim smjernicama otvara mogucénost da
dio organizacije postane pojedinac Cije vrijednosti nisu u skladu sa onima koje poduzece
zastupa. Takoder, kako bi se osigurala visoka razina etickih standarda u procesu zaposljavanja,
potrebno je ostvariti transparentu komunikaciju sa kandidatom po svim pitanjima vezanim uz
radno mjesto, a ta transparentnost zapoc€inje ve¢ u koraku oglasSavanja radnog mjesta. ( Villegas
et al.2019:26-35) Sljedeéi element kojeg je potrebno razmotriti jest razvoj radnog kadra. Taj
proces se sastoji unapredenja sposobnosti 1 vjeStina zaposlenika a s ciljem omogucivanja da
pojedinac efikasno funkcionira na radnom mjestu. Za uspjes$no provodenje procesa nuzno je
da u prvom redu, sa strane zaposlenika postoji motivacija za daljnjim ucenjem 1 dovodenjem
postojecih vjestina na jednu novu, viSu razinu, a sa druge strane organizacija mora stvoriti
prostor 1 uvjete u kojima se razvoj zaposlenika moze efikasno odvijati. Neki od moguc¢ih nac¢ina
na koje suvremeno poduzeée moze ulagati u razvoj svojih zaposlenika jest obuka unutar
poduzeca, individualni programi razvoja za specificne zadatke te moguénost mentorstva, a
navedene prakse se mogu oznaciti kao formalni oblik razvoja. No, potrebno je spomenuti kako
postoji i neformalan i sasvim dobrovoljan nacin razvoja koji se odvija putem umrezavanja i
socijalizacije na radom mjestu a ¢ime se moze provesti transfer znanja koji ¢e moZze imati utjecaj
kako na profesionalan razvoj tako i na personalan rast pojedinca.(Dachner et al .2019:2-8) Kada
se u taj proces ukljuci koncept drustvene odgovornosti, moguce je uociti nekoliko ishoda. U
prvom redu, implementacija standarda drustvene odgovornosti u proces razvoja zaposlenika
moze imati pozitivan utjecaj na njihov angazman na radnom mjestu, no uvjet za realizaciju
navedenog ishoda jest da pojedinac navedene vrijednosti prihvaca kao vlastite pa u tom sluc¢aju

nije rije¢ o razvoju i1 prihvacanju novih vrijednosti ve¢ daljnjem razvoju vec¢ postojecih.
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Takoder, moguce je povecéanje sklonosti zaposlenika da budu aktivno uklju¢eni u profesionalnu
ulogu ukoliko detektiraju kako ona ima pozitivan utjecaj na okoli§ i druStvo opcenito, a taj
utjecaj moze nastati u uvjetima u kojima poduzeée s kojim su u radnom odnosu integrira

drustvenu odgovornost u svoje strategije.

Nadalje, implementacija elemenata drustvene odgovornosti ne samo u organizacijske ciljeve
vec 1 u cjelokupnu organizacijsku kulturu moze se pozitivno odraziti na razinu zadovoljstva
koju zaposlenici iskazuju povezano uz rad koji obavljaju. (Cohen 2010:41-51) Kao sljede¢i
element koji trazi odredeno razumijevanje, predstavlja se odrzivo upravljanje talentima.
Navedeni aspekt se moze odrediti kao skupina programa i procesa unutar pojedine organizacije
koji je uspostavljen s ciljem ne samo privlacenja talenta u poduzeée nego i njegovog
rasporedivanja i zadrZavanja a sve kako bi se §to uspjesnije ostvarili poslovni ciljevi i potrebe
poduzeca te odrzao konkurentski polozaj. Kako bi poduzeée ne samo privuklo ve¢ i zadrzalo
talent u organizaciji, potrebno jest uspostaviti ravnotezu izmedu potreba koje postoje na strani
zaposlenika 1 moguénosti koje odreduje trziste. Trend rasta svijesti o drustvenim pitanjima se
javlja kao katalizator promjena u internim vrijednostima poduzeca i navodi ih da svoje prakse
i ciljeve usklade sa standardima drustveno odgovornog poslovanja. U internom polju, drustvena
odgovornost moze modificirati odnos koji poduzece stvara izmedu sebe i svojih zaposlenika na
naCin da pozitivno utjece na njthovu predanost organizaciji §to u daljnjem koraku moze
pozitivno utjecati na reputaciju poduzeca kao poslovnog subjekta koji s lako¢om zadrzava
talent. Istovremeno poduzeca obiljezena visokom stopom fluktuacije zaposlenika signaliziraju
potencijalnom talentu da u poduzecu postoji odreden interni problem. U eksternom polju
implementacija druStveno odgovornih strategija moze biti alat za unapredenje i promicanje
ugleda poduzeca i utjecaj na stav potencijalnog talenta o privlacnosti poduzeca. Dakle, odrzivo
upravljanje talentima omogucava poduzecu da izgradnjom i zadrzavanjem fleksibilnog i
otpornog radnog kadra lakSe savladava promjene koje nastaju na trziStu te time ostvaruje uvjete

u kojima moze kultivirati odrziv i dugorocan razvoj. (Cajander i Reiman 2024:2-4)
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3.2. Profitabilna strategija rasta poduzeéa utemeljena na drusStveno odgovornom
poslovanju

Integracija vrijednosti koje su zastupljene u konceptu drustveno odgovornog poslovanja moze
stvoriti temelj na kojem suvremeno poduzeée gradi profitabilnu strategiju rasta iz nekoliko
razloga. Jedan od njih jest ve¢ analiziran u prethodnom odjeljku, odnosno kao prvi element
predstavlja se formiranje radnog kadra Cije vrijednosti su u skladu s onima koje postavlja
organizacija a $to u konac¢nici moze rezultirati smanjenjem stope fluktuacije zaposlenika, $to se

moze pozitivno odraziti kako na reputaciju organizacije tako i na njenu profitabilnost.

Nadalje, navedena implementacija moze znaciti premjestaj fokusa organizacije sa stvaranja
isklju¢ivo ekonomske vrijednosti, na istovremeno stvaranje ekonomske ali i druStvene
vrijednosti, S$to je proces koji za poduzece moze poceti u proizvodnom lancu. Odnosno,
poduze¢a mogu ulagati napore u postizanje odrzivosti u lancu proizvodnje, primjerice
prihva¢anjem takozvanih zelenih tehnologija, Sto zatim dugoro¢no moze znaliti postizanje

diferencijacije i ostvarenje boljih rezultata po pitanju profita.

Ovdje se moze navesti i postizanje energetske ucinkovitosti kako po pitanju troskova
proizvodnje tako 1 opcenito i po pitanju generalnih troskova koji su nuzni za funkcioniranje
poduzeca. Primjena odrzivih tehnoloskih rjeSenja moze umanjiti ne samo utjecaj koji vrsi na
okoli$ ve¢ 1 smanjiti troSkove u proizvodnji te na duze staze imati pozitivan utjecaj kada je rijec
o profitnoj marzi poduzeca.( Maury 2022:6) Drustveno odgovorno poslovanje moze imati
pozitivan uc¢inak po pitanju smanjenja troskova koji se dovode u vezu sa financijskom polugom,
odnosno poduzeéa koja aktivho poduzimaju korake sukladno vrijednostima drustvene
odgovornosti imaju 1 potencijal za postizanje boljih uvjeta financiranja. Drugim rije¢ima, uz
ranije spomenut utjecaj na reputaciju, drustvena odgovornost moze utjecati na razinu povjerenja
koju investitori imaju prema poduzecu a te dugoro¢no gledano utjecati i na percepciju rizika
koji je povezan s poduze¢em. No ovdje je potrebno napomenuti kako u ovom podrucju postoji
veliki prostor za daljnje istrazivanje te da su postojece studije ograni¢ene. No istovremeno
postoji pozitivna povezanost izmedu druStveno odgovornog poslovanja i1 minimiziranja
konkurentskog pritiska jer moze omoguciti poduzecu da se diferencira, izgradi lojalnost
potroSaca i investitora te izbjegne negativne reakcije, dok istovremeno jaca odnose s klju¢nim

dionicima. (Bae et al. 2018:8-12)
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Kada je rijeC o inovativnosti, odnosno o nastojanju poduzec¢a da osigura da njegovi proizvodi
i/ili usluge budu odrzivi, organizacije koje u tom procesu primjenjuju drustvenu odgovornost
mogu biti u boljoj poziciji u odnosu na konkurenciju po pitanju otkrivanja novih prilika na
trziStu. Dakle, inovativnost u podrucju razvoja odrzivih proizvoda, diferencijacija i prodor na
nova trziSta motivirani drustvenom odgovorno$¢u mogu biti katalizatori i profitabilnosti ali i
rasta poduzeca. Potrebno je spomenuti i mogu¢ pozitivan utjecaj na cijene dionica poduzeéa,
odnosno, potrebno je osvrnuti se i na moguénost da elementi drustvene odgovornosti, osobito
prihvacanje odgovornosti u podru¢ju ekologije 1 odgovornosti od strane dionika, mogu
pridonijeti reduciranju neproduktivnih ulaganja te odvratiti menadzment od prodaje dionica §to
ima potencijal da umanji rizik smanjenja cijene dionica poduzeca. (Wu et al.2024:10)
Drustveno odgovorno poslovanje dakle nije nuzno samo alat kojim poduzece ispunjava moralne
obaveze prema svojoj zajednici ve¢ moze biti i strateski pristup koji stvara prostor za odrzivu
profitabilnost i rast te u konacnici nije samo pozeljan pravac u poslovanju u okviru etickih

vrijednosti ve¢ i kao ekonomski isplativ pristup.

3.3. Drustveno odgovorno poslovanje u stvaranju vrijednosti za potrosace

Vrijednost za potroSac¢e moze se odrediti kao iznimno bitan element koji utjece na donoSenje
konaéne odluke o kupnji. U navedenoj vrijednosti povezano je nekoliko ¢imbenika, odnosno u
tom konceptu sadrZana je vrijednost koju potrosa¢ ocekuje od proizvoda, spremnost na njegovu
kupnju te namjera da se proizvod uistinu i koristi. No, ona ne prestaje samom
kupnjom/konzumacijom ve¢ ima ulogu 1 u fazi koja slijedi samu kupnju, odnosno, utjece na
zadovoljstvo kupljenim proizvodom, odreduje namjeru da se isti ponovo kupi u buduénosti te
moze biti motivator za komuniciranje odnosno preporuku proizvoda/usluge drugim
potencijalnim potrosacima.( Leroi-Werelds 2019:653) Aktivnosti koje pripadaju u spektar
drustveno odgovornog poslovanja kao §to su primjerice inicijative iz podrucja ekologije mogu
imati pozitivan ucinak na reputaciju poduzeca te kada sadasnji ali i potencijalni potrosaci
prepoznaju ucinak tih aktivnosti, to kao rezultat moze imati pozitivhu promjenu percepcije
prema poduzecu te moze poveci sklonost potrosaca da upravu u odredenom poduzecu kupuju

proizvode i/ili koriste njihove usluge. (Gtirlek at al.2019:129)
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Takoder, moze nastati povecanje zadovoljstva na strani potrosaca jer poduzece Cije proizvode
kupci odluce koristiti aktivno sudjeluje u drustveno odgovornim praksama jer se mogu osjecati
bolje u vezi sa proizvodima/uslugama koje kupuju. Odnosno, moguce je da potrosaci osjete
zadovoljstvo na osobnoj razini zbog svoje odluke da kupe odreden proizvod. Tim putem
potrosaci mogu osjetiti eticku satisfakciju te subjektivan osjecaj da podupiranjem poduzeca
koje prakticira primjerice vrlo visoku razinu ekoloske odgovornosti, posredno i oni podupiru
taj aspekt drustvene odgovornosti. Kao vrlo simplificiran primjer navedenog moze se navesti
kupovina odjevnih predmeta brendova koji jam¢e da njihovi proizvodi nastaju bez upotrebe
eticki upitnih praksi u tvornicama u zemljama treceg svijeta. Dio vrijednosti nastaje i u procesu
identifikacije kupaca sa proizvodima, a kao primjer navedenog mogu se navesti potrosacke
navike koje su prisutne medu potrosac¢ima koji prakticiraju vegan prehranu i prihvacaju eticke
vrijednosti koje su povezane uz spomenut nacin prehrane. Osobe koje se 0znacuju spomenutim
nazivom opredijelit ¢e za poduzeée koje prihvaca identi¢ne vrijednosti koje ukljucuju zabranu
testiranja na zivotinjama te zabranu koriStenja proizvoda zivotinjskog podrijetla u bilo kojem

procesu proizvodnje.

Nadalje, integracija drustveno odgovornog poslovanja moze poboljsati percepciju kvalitete
proizvoda ili usluga, odnosno, potrosac¢i mogu percipirati njihove proizvode ili usluge kao vise
kvalitetne zbog povezanosti s etiCkim i drustvenim normama. Prihvacanje drustvene
odgovornosti drustvena implicira i prihvacanje brige za svaki aspekt poslovanja, ukljucujuci
kvalitetu proizvoda i uvjete rada zaposlenika ( Martinez i Rodriguez 2013:25-35) Kada se
potrosaci poistovjecuju sa poduzecem, spremniji su u njega uloziti odnosno u njemu potrositi

svoje financijske resurse.

3.4. Cimbenici razvoja drustveno odgovornog poslovanja

Nacin na koji se drustveno odgovorno poslovanje razvija moze biti pod utjecajem kombinacije
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika u koji mogu biti ukljucena tijela zakonodavstva i izvrSne vlasti
odnosno njihovi normativni i regulatorni zahtjevi, zatim trziSte, drustvo te opcenito standardi
etike. Pri tome zakonodavni organi mogu postavljati normativne zahtjeve po pitanju
transparentnosti kako bi se izmedu poduzeca 1 njegovih dionika stvorio odnos kojeg

karakterizira povjerenje i otvoren tok informacija.

31



Vrlo vazan alat kojim se to postize jesu obavezni nefinancijski izvjestaji koji za poduzeca
stvaraju odgovornost izvjeStavanja o njihovim praksama unutar druStveno odgovornog
poslovanja. Na taj na¢in poduzec¢a u odredenoj mjeri postaju podlozna regulatornom nadzoru
Sto moze biti dodatni pritisak koji ih motivira da $to efikasnije provode obveze koju su preuzeli
u vezi sa druStvenom odgovornosti ali i da u tom polju nastave razvijati svoje poslovanje. Osim
navedenog, potrebno je spomenuti i moguénosti sankcioniranja poduzeca koja krse pojedine
drustveno odgovorne prakse kao $to su primjerice postivanje prava radnika ili zastita okolisa.
Postojanje takvih odredbi sprje¢ava poduzece da svoje resurse upotrebljava na nacin koji je
Stetan po drustvo te istovremeno moze biti motivacija za prihvacanje i1 uvodenje u poslovanje
standarda drustvene odgovornosti. (Jackson 2019:331) Kao sljede¢i vrlo vazan ¢imbenik
predstavlja se trziste. Trendovi koje ono postavlja imaju potencijal da uvelike utjecu na odluke
koje poduzeée donosi. Ukoliko trziste postavi zahtjeve za proizvodima i uslugama koji su
rezultat druStveno odgovornih poslovnih praksi, poduzeée se mora prilagoditi kako bi pokusalo
ispuniti navedene zahtjeve. U slucaju da poduzece donese odluku kako neée uloziti napore u
ispunjavanje zahtjeva, postoji moguénost da ta odluka rezultira gubitkom trzisnog udjela kojeg
preuzima konkurencija spremna na promjene u skladu sa druStvenom odgovornosti.
Istovremeno, konkurencija na trzistu moze biti vrlo bitan ¢imbenik razvoja. Konkurent koji
zadovoljava zahtjeve trziSta primjerice putem lansiranja odrzivih proizvoda moZe stvoriti
pritisak drugom poduzecu da i ono poduzme sli¢ne radnje kako bi zadrzalo konkurentski
polozaj. Dinamika trziSta u kojoj konkurencija usavrSava svoje drustveno odgovorne prakse a
dominantno poduzece nastoji biti korak ispred nje moZe stvoriti ciklicki sistem stalnog ulaganja
i inovativnosti u sferi drustveno odgovornog poslovanja. Ovdje postoji i pritisak od strane
investitora. Poduzeca koja efikasno provode prakse drustvene odgovornosti imaju potencijalno
vece mogucnosti za dugorocni i odrZivi rast nasuprot poduze¢ima koja ne prakticiraju navedeni
koncept te prvo spomenuta su kao takva privlaénija investitorima.(Santini et.al 2021:16-20)
Nadalje, vazan faktor jest i drustvo, jer oni moZe postaviti relativno visoka ocekivanja od
organizacija kada je rije¢ o utjecaju koji one imaju na svoju zajednicu. Unutar drustva postoje
faktori kao $to su sami potrosaci i razli¢ite nevladine organizacije a koji mogu izrazito detaljno
promatrati prakse odredenog poduzeca i pozitivan ili negativan ucinak koji te prakse vrSe.
Ovakva vrsta ocekivanja ne povlaci sankciju ukoliko se ne ostvari ali moze kao rezultat imati
svojevrstan bojkot od strane potroSaca i prelazak konkurenciji. Ovdje mogu biti ukljuceni 1

......

poduzecu koji ga tjera da svoje prakse uskladi sa drustvenom odgovornosti.
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Kada je rijec o etickim standardima, potrebno je napomenuti da oni nisu istovjetni na globalnoj
razini i da ono §to je prihvaceno kao eticko ponasanje u poslovanju u jednom drustvu, mozda
nije prihvaceno u drugom. Opéenito, kao eticki ¢imbenici koji mogu utjecati na razvoj
drustveno odgovornog poslovanja mogu se predstaviti zahtjevi da se u Sto ve¢oj mjeri ulaze
napor u ocuvanje okoliSa te da se u poslovanju organizacija pridrzava postivanja ljudskih prava.
U drzavama na podruc¢ju Europe zahtjevi po pitanju etickih standardi su mnogo veéi nego oni
koji se mogu primjerice javiti u zemljama u razvoju. Navedeni vanjski ¢cimbenici stavljaju pred
poduzece zadatak da se ili prilagodi promijenjenim uvjetima koji su rezultat promjene u svijesti
drustva o vaznosti drustvene odgovornosti ili riskira negativne posljedice koje mogu biti u
prvom redu financijske, ali i kaznene prirode. (Rendtorff 2019:81-104) Nadalje, kao interni
¢imbenik u prvom redu predstavlja se organizacijska kultura poduzeca. Kako bi se osiguralo da
u poduzecu postoji plodno tlo za integraciju druStvene odgovornosti, mora biti prisutna
organizacijska kultura koja promice angazman kako unutarnjih tako i vanjskih sudionika, koja
nadalje promi¢e njihovu ukljucenost i osigurava postivanje etickih praksi na svim razinama
poslovanja. (Mory et al.2015:4) Kao prvi interni ¢imbenik moze se predstaviti sam menadzment
poduzeca a njegova uloga unutar drustvene odgovornosti se prikazuje u prethodnom poglavlju

rada.

Takoder, kao bitan faktor predstavljaju se i1 resursi poduzeca. Financijski resursi mogu
odredenom poduzecu omoguciti da ulaZze u razli¢ite druStveno odgovorne projekte ali i da
vlastitu imovinu klju¢nu za proizvodni proces unaprijedi ili prilagodi standardima druStvene
odgovornosti, odnosno standardima koji se ti¢u ekoloski prihvatljivih praksi. Odgovarajuca
alokacija resursa te njithovo adekvatno upravljanje mogu biti od velikog znacaja za uspjesnu

implementaciju strategija drustvenog poslovanja. (Sun i Gunia 2018: 335)

3.5. Interesno utjecajne skupine i drustvena odgovornost poduzeéa

Pojam interesno utjecajne skupine odnosi se na skupine pojedinaca, i/ili odredene grupe, te na
koalicije pojedinaca i organizacija, koje mogu biti postojati unutar poduzeca ili izvan njega, a
koje mogu poduzecu postavljati odredene zahtjeve. U stranoj literaturi taj se pojam nalazi pod
nazivom Stakeholder(s). U interesu je poduzeéa da prepozna i uzme u obzir interesno utjecajne
skupine koje postoje u njegovoj okolini i njthove medusobne odnose kako bi putem kontrole
navedenih odnosa menadZment bio u mogucnosti uspjeSno provoditi poslovanje.(Tipuri¢

2006:37)
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Slika 6: Interesno utjecajne skupine poduzeca prikazuje mogucu podjelu interesno utjecajnih
skupina na vanjske i unutarnje. Ovdje treba napomenuti kako postoje odredeni izvori u kojima
je zastupljeno stajaliste kako se menadzment ne moze promatrati kao interesno utjecajna
skupina unutar poduzeca nego se njegova uloga iskljuivo definira u okviru nositelja
odgovornosti za odnose koji nastaju izmedu poduzeca i njegovih interesno utjecajnih skupina.
Takoder treba napomenuti kako je moguce naci i literaturu koja proSiruje skupinu eksternih
utjecajnih skupina na nacin da u nju ukljucuje i elemente kao $to su mediji. Za potrebe
razumijevanja teme na kojoj je fokus u ovom poglavlju, autorica smatra kako je podjela

prikazana na slici 6 zadovoljavajuca.

INTERNE VANJSKE
INTERESNO INTERESNO
UTJECAINE UTJECAJINE

SKUPINE SKUPINE

j #
| PODUZECE KUPCI
( INVESTITORI ) DOBAVLJACI
( MENADZMENT ) KONKURENCIJA
( ZAPOSLENICI ) NEPROFITNE ORGANIZACIJE

ORGANI VANJSKOG NADZORA

Slika 6. Interesno utjecajne skupine poduzecéa

Izvor: autor prema (Cadbury 2006)

Kada je rije¢ o interesno utjecajnoj skupini koju ¢ine investitori, potrebno je uzeti u obzir da
njihovo privlacenje mora sadrzavati i veliku razinu transparentnosti u poslovanju poduzeca
kako bi se stvorila jasna slika o njthovim namjerama da provode druStveno odgovorno
poslovanje iz razloga koji se temelje na etickim nac¢elima a ne samo radi motivacije u obliku

moguceg profita ili zbog marketinske svrhe.
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Odnosno, na strani poduzeca ostaje zadaca da uvjere investitore kako su njihove aktivnosti iz
podrucja drustvene odgovornosti autenticne i da je njihov cilj stvoriti odrzivu vrijednost.
(Cohen et al.2015:203-210) Investitori mogu izvrsiti odreden pritisak na poduzeca s ciljem da
ona usvoje politike 1 strategije koje pripadaju u podruc¢je drustvene odgovornosti ne samo iz
razloga $to takve poslovne prakse imaju pozitivan u¢inak na drustvo u cjelini, ve¢ i zato jer kod
investitora postoji svijest da takvo poslovanje moze osigurati stabilniji prihod uz manje rizike
.Odnosno, poslovni subjekti koji usvajaju i provode vrijednosti drustvene odgovornosti u svom
poslovanju signaliziraju investitorima kako je u njima prisutna vrsta korporativne kulture koja
znacajno smanjuje rizike ulaganja. (Dyck et al.2019:699) Investitori mogu u odredenoj mjeri
vrsiti pritisak na poduzeée kada je rije¢ o njegovoj transparentnosti po pitanjima vezanim uz

drustvenu odgovornost.

Detaljno i kontinuirano izvjeStavanje od strane organizacije prema investitorima o njenim
djelatnostima iz podrucja ekologije, drustvenih vrijednosti ali i opéenito i njezinim praksama u
upravljanju moze izvrsiti utjecaj u obliku unapredenja korporativne odgovornosti poduzeca.
Takoder, povecanje broja investitora koji prepoznaju znacaj druStveno odgovornog poslovanja
1 zahtijevaju da poduzece u koje je usmjereno njihovo ulaganje prati te vrijednosti, istovremeno
moze rezultirati poveéanjem standarda na Citavom trzistu.( Eccles et al. 2014:300-
311)Menadzment kao interesna skupina jest odgovoran za promjenu u korporativnoj kulturi
organizacije te u odredenoj mjeri mora predstavljati standard drugim zaposlenicima kada je
rije¢ o etickom ponasanju unutar poduzeca. Takoder, drustveno odgovorno poslovanje zahtijeva
transparentnost od strane menadZmenta koja moZe rezultirati time da menadZzment zauzme
poziciju na kojoj ulagaci ali 1 javnost prema njemu imaju vecu kontrolu. (Aguinis 1 Glavas
2012:935-940) Kao vanjska interesna skupina u prvom redu mogu se analizirati kupci odnosno
potrosaci. Po pitanju kupaca, drustveno odgovorno poslovanje moze imati pozitivan utjecaj na
percepciju potrosaca o odredenom poduzecu te u krajnjoj liniji moze pozitivno utjecati na
sklonost potrosaca da kupuju proizvode ili koriste usluge odredene organizacije. Uz to je
potrebno napomenuti kako rast svijesti kupaca o drustvenim pitanjima i problemima moze
staviti poduzeée u poziciju u kojoj se mora prilagoditi novim zahtjevima potros$aca koji slijede
drustveno odgovorne vrijednosti. U odnosu sa dobavljacima takoder je moguce promatrati
stanovite pozitivne utjecaje. Poduzece koje primjenjuje druStvenu odgovornost u svom

poslovanju implementira prakse koje ukljucuju eticke i odrzive lance u opskrbi.
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U tom cilju poduze¢e mora osigurati adekvatne radne uvjete, reducirati rizike koji se mogu
pojaviti u lancu opskrbe te ostvariti dugotrajna partnerstva sa dobavlja¢ima kao eksternom
interesno utjecajnom skupinom.( Yawar i Seuring 2017:629) Suradnja sa neprofitnim
organizacijama moze biti vrlo bitan element drustvene odgovornosti. Takva suradnja nastaje
izmedu neprofitne organizacije i poduzec¢a a radi ulaganja zajednicki napora u pronalazenje
rjeSenja za probleme u zajednici. lako takva suradnja nije uvjet da bi se odredena organizacija
oznacila kao drustveno odgovorni poslovni subjekt, navedeno partnerstvo svakako moze ojacati
reputaciju poduzeca.(Austin i Seitanidi 2012: 929-968) Osim toga, poduzeca koja ulazu u
drustveno odgovorne aktivnosti mogu na taj nacin di¢i standarde cjelokupne industrije na jednu
visu razinu $to dalje moze biti motivacija konkurentima da ih nastoje slijediti kako ne bi izgubili
kupce. (Porter i Kramer 2006:80) Konacno, drustveno odgovorno poslovanje moze biti temel;
na kojem poduzece moze izgraditi kvalitetne odnose sa organima vanjskog nadzora kao $to su
primjerice drZavna tijela regulacije. No svi ovdje navedeni elementi mogu izvrSiti 1 utjecaj u
suprotnom smjeru, odnosno moguce ih je sagledati sa perspektive koja postavlja pitanje na koji
nacin oni utje¢u na drustveno odgovorno poslovanje odredenog poduzeca. Sa stajalista vanjskih
regulatornih tijela taj je utjecaj jasan, ona postavljaju zahtjeve kojih se poduzec¢e mora
pridrZavati i ovdje nema elementa dobrovoljnosti. Odnosno poduzece ili prati norme i zahtjeve
ili snosi sankcije. U drugim sluc¢ajevima, odbijanje ispunjavanja zahtjeva koje postavljaju kupci,
dobavljaci, neprofitne organizacije 1 konkurencija se moze opisati kao relativno dobrovoljno.
Drugim rijecima, odbijanje pracenja trendova u promjeni svijesti o drustvenim problemima
nuzno ne rezultira sankcijom, ali moZe rezultirati pogubnim utjecajem na ekonomski uspjeh

poduzeca.
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4. EMPIRIJSKI DIO RADA

U ovom poglavlju fokus je na empirijskoj analizi podataka prikupljenih putem online ankete,
kao i pregledom relevantne stru¢ne i znanstvene literature. Anketa jest u ovom sluc¢aju glavni
instrument za prikupljanje kvantitativnih podataka. Ova metoda je odabrana zbog svoje
sposobnosti da brzo i u¢inkovito dosegne velik broj sudionika, omogucuju¢i da se prikupe
reprezentativni podatci koji su potrebni za analizu. Online anketa je dizajnirana tako
omogucava sudionicima da izraze svoje stavove, iskustva ili ponaSanje u vezi s drustvenom

odgovorno$éu poslovanja. Anketa je u potpunosti anonimna.

4.1. Metodologija istrazivanja

Anketni upitnik proveden je uz pomo¢ Google obrasca te se u njemu jamc¢i poStivanje
anonimnosti ispitanika. Rezultat istraZzivanja se sastoji od podataka prikupljenih navedenim
anketnim upitnikom. U istrazivanju je sudjelovalo 209 ispitanika. Prva tri pitanja u anketnom
upitniku odnose se na socio-demografske znacajke ispitanika, to¢nije traze podatke o spolu,
dobi te zavrSenom stupnju obrazovanja ispitanika ukupan broj pitanja u anketnom upitniku je
25. Anketni upitnik ukljucuje pitanja sa Likertovom skalom radi preciznog i standardiziranog
mjerenja stavova i misljenja. Obrada prikupljenih podataka izvrSena je putem programa IBM
SPSS Statistics. Razdoblje u kojem je anketa provodena jest od 07. svibnja do
01.srpnja.2024.godine.

4.2. Ciljevi i hipoteze rada

Cilj ovog diplomskog rada je prouciti koncept drustveno odgovornog ponasanja, njegovu
evoluciju odnosno povijesni razvoj i vaznost u modernom menadzmentu. Takoder, rad ce
analizirati kako primjena ovog koncepta utjece na reputaciju poduzeca. Reputacija poduzeca
moze biti vrlo bitan element koji ima potencijal da utjece na stavove kupaca odnosno potrosaca,
drugim rijeCima moze imati znacajan utjecaj na odluke kupaca te na ukupni uspjeh poduzeca.
Nadalje, u radu se istrazuju stavovi odredenih generacijskih skupina kako bi se razumjela

njihova ocekivanja i percepcija ovog koncepta u danasnjem poslovnom okruzenju.
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Hipoteza u ovom diplomskom radu je temeljni element koji sluzi kao polazna tocka za
istrazivanje. U okviru ovog istrazivanja, hipoteze se koriste za usmjeravanje analize podataka i
interpretacije rezultata. Postavljene hipoteze su alat kojim autorica jasno definira Sto zeli
testirati 1 kako Ce se to testirati. Testiranje hipoteze ukljucuje prikupljanje i analizu podataka
kako bi se utvrdilo je li pretpostavka podrzana ili pak opovrgnuta. Ako rezultati istrazivanja
potvrde hipotezu, to moze znaciti da postoji valjan razlog za vjerovanje u nju. AKo rezultati ne
potvrde hipotezu, moguce je zakljuciti da hipoteza nije tocna ili da je potrebno daljnje

istrazivanje kako bi se razumjeli razlozi neuskladenosti.

Hipoteze rada su sljedece:

Hipoteza H1: Postoji pozitivna povezanost izmedu integracije drustveno odgovornih

vrijednosti i poboljSane reputacije poduzeca.

Objasnjenje HI:Hipoteza tvrdi da integracija drustveno odgovornih vrijednosti u poslovanje
poduzecéa vodi poboljsanju korporativne reputacije. To znaci da kada poduzeca pocinju
primjenjivati odredene prakse , to rezultira pozitivnim dozivljajem i percepcijom poduzeca od

strane javnosti.

Hipoteza H2:Potrosaci koji pripadaju mladim generacijskim skupinama imaju veée o¢ekivanje

od poduzeca u pogledu drustvene odgovornosti.

Objasnjenje H2:Ova hipoteza se temelji na pretpostavci da su stavovi i vrijednosti razlicitih
generacija oblikovani razlicitim drustvenim i ekonomskim okolnostima te osobnim iskustvima.
Mlade generacije, poput Milenijalaca i Z generacije, cesto se povezuju s vecim interesom za
drustvenu odgovornost, odrZivost i eticko poslovanje, sto moze utjecati na njihovu percepciju
poslovnih praksi organizacija. Mlade generacije su odrasle u doba gdje su pitanja kao sto su
zastita okolisa, socijalna pravda i ljudska prava postala vazna i Cesto su istaknuta u medijima
i javnoj raspravi. stoga, moze se pretpostaviti da c¢e ove generacije imati visa ocekivanja od

tvrtki u pogledu drustvene odgovornosti.
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4.3 Diskusija rezultata istrazivanja

Anketni upitnik zapocinje pitanjima koja se odnose na spol, dob i zavrSen stupanj obrazovanja
ispitanika, odnosno zapocinje pitanjima koja se odnose na socio-demografsku strukturu

ispitanika. Navedene informacije graficki su prikazane u Tablici br 1.

Tablica br 1. Socio-demografska struktura

1. Count | Column N %
1. Spol: Muski 81 38,8%
Zenski 128 61,2%
2. Dobna skupina: 18-25 74 35,4%
26-35 48 23%
36-45 53 25,4%
46-55 23 11%
56-60 9 4,3%
60+ 2 1%
3. Stupanj obrazovanja: Zavrsena 1 0,5%
osnovna Skola
ZavrSena 65 31,1%
srednja Skola
Zavrsen 84 40,02%
preddiplomski
studij
Zavrsen 52 24,09%
diplomski studij
ZavrSen 7 3,3%
poslijediplomski,
doktorski ili
specijalisticki
studij

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocéu IBM SPSS Statistics)

Prema podacima u tablici predstavlja se sljedeci zaklju¢ak: Muskaraca je 81 ili 38,8%, zena je
129 ili 61,2%. Prema tome zaklju¢ujemo da su veéina ispitanika Zzene, dok je manji postotak
muskaraca. Prema dobi 74 ispitanika ili 35,4% ima izmedu 18-25 godina, 48 ispitanika ili 23%
ima izmedu 26-35 godina, 53 ispitanika ili 25,4% ima izmedu 36-45 godina, 23 ispitanika ili
11% ima izmedu 46-55 godina, 9 ispitanika ili 4,3% ima izmedu 56-60 godina 2 ispitanika ili

1% ima viSe od 60 godina.
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Prema tome zakljucuje se da je najveci broj ispitanika u dobi od 18-25 godina, dok je najmaniji

u dobi 60 1 vise.

Sto se ti¢e obrazovanja, najveéi dio ispitanika ima zavrSen preddiplomski studij, 84 ispitanika
ili 40,02%, sljedeéi najvecéi postotak odnosi se na zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, 65
ispitanika ili 31,1%. Vecina ispitanika ima zavrSeni preddiplomski studij (40.02%), dok vrlo
mali broj ispitanika ima samo osnovno obrazovanje (0.5%). Ova obrazovna struktura ukazuje
na to da su ispitanici uglavnom visoko obrazovani, §to moze utjecati na njihove odgovore i

perspektive u istrazivanju.

Cronbachova Alfa se Cesto koristi u istrazivanjima u drustvenim i bihevioralnim znanostima,
psihologiji, edukaciji, i medicini, gdje je potrebno osigurati da upitnik, test ili neka druga skala
za mjerenje koncepata bude pouzdana. Cronbachova Alfa pretpostavlja da sve stavke mjere isti

konstrukt. Ako skala mjeri vise dimenzija, alfa moze dati neto¢an dojam o pouzdanosti.

Tablica br 2. Cronbach Alpha koeficient

Reliability Statistics

Cronbach's
ad Alpha N of ltems

922 16

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocéu IBM SPSS Statistics)

Cronbach aplfa je statisticki koeficijent koji se koristi za procjenu unutarnje konzistentnosti
skale ili upitnika. Vrijednost od 0,922 pokazuje da su stavke unutar skale vrlo uskladene i da
zajedno mjere istu osnovnu dimenziju ili konstrukciju. Drugim rije¢ima, sve stavke su vrlo

koherentne i daju dosljedne rezultate.
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Koriste¢i alate deskriptivne statistike, Pearsonovog koeficijenta korelacije, T-testa te Anova
testa ispituju se postavljenje hipoteze te se na temelju prikazanih rezultata donose zakljucci.
Deskriptivna statistika je osnovni alat u analizi podataka i koristi se u raznim podrucjima,
ukljucujuéi drustvene i prirodne znanosti, ekonomiju, poslovanje, medicinu, i inzenjering.
Omogucava istraziva¢ima da steknu osnovni uvid u karakteristike skupa podataka prije nego

Sto predu na slozenije analize ili modele.

Tablica 3 donosi prikaz deskriptivne statistike. U postupku se prikazuje jedno-varijantna zbirna
statistika 1 daje se standardizirana vrijednost. U istrazivanju je sudjelovalo 209 ispitanika.

Minimalna moguca ocjena jest 1, maximalna moguca ocjena jest 5.

Hipoteza H1 glasi: Postoji pozitivna povezanost izmedu integracije drustveno odgovornih

vrijednosti i poboljSane reputacije poduzeca.

Cestice  koristene u cilju dokazivanja ili opovrgavanja navedene hipoteze su sljedede:
Ocijenite Vase slaganje sa sljede¢om tvrdnjom: Reputacija poduzeca ¢ije proizvode/usluge
koristim mi je vrlo vazna, Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri druStveno odgovorno
poslovanje poduzeca utjece na vasu percepciju o kvaliteti njihovih proizvoda/usluga, Ocijenite
Vase slaganje sa sljede¢om tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno angaZziraju u druStveno
odgovornim inicijativama imaju bolju reputaciju od onih koji to ne ¢ine, Ocijenite VaSe slaganje
sa sljede¢om tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno bave druStveno odgovornim inicijativama su
vi$e cijenjena u zajednici, Koliko ¢esto vas druStveno odgovorne inicijative poduzeca potic¢u da
dijelite pozitivne informacije o njima s drugima?, Koliko ¢esto ste vidjeli ili ¢uli medije koji
hvale reputaciju poduzeéa zbog njegovih drustveno odgovornih aktivnosti?, U kojoj mjeri
smatrate da druStveno odgovorno poslovanje moze utjecati na percepciju javnosti o integritetu
poduzeca?, U kojoj mjeri smatrate da aktivno sudjelovanje poduzec¢a u drustveno odgovornim
inicijativama doprinosi njihovoj vjerodostojnosti?, Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri
druStveno odgovorno poslovanje poduzeca utjeCe na vaSu percepciju o kvaliteti njihovih

proizvoda/usluga.

U tablici br 3 prikazuje se analiza navedenih Cestica u cilju dokazivanja ili opovrgavanja

hipoteze 1., te se na temelju prikazanih podataka donosi zakljucak.
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Tablica br 3. Deskriptivna statistika — hipoteza H1

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum

Mean

Std. Deviation

Reputacija_vazna 209 1 5

4,05

,850

Saznanja o drustveno 209 1 5

odgovornim inicijativama

4,02

,855

Poduzeca koja se aktivno 209 2 5

angaziraju u drustveno.

4,11

,886

Poduzeca koja se aktivno 209 1 5
bave druStveno odgovornim
inicijativama su vise

cijenjena

4,13

,919

Koliko ¢esto vas drustveno 209 1 5
odgovorne inicijative
poduzeca poticu da dijelite

pozitivne informacije

3,31

,916

Koliko cesto ste vidjeli ili 209 1 5
culi medije koji hvale

reputaciju poduzeca

2,69

1,006

U kojoj mjeri smatrate da 209 2 5
drustveno odgovorno

poslovanje

4,05

,903

U kojoj mjeri smatrate da 209 1 5

aktivno sudjelovanje

3,97

,945

U kojoj mjeri drustveno 209 1 5

odgovorno poslovanje

3,87

,929

Valid N (listwise) 209

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocéu IBM SPSS Statistics)
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Prema vrijednostima prikazanim u tablici zakljucuje se sljedece:

Stavka Reputacija poduzeca Cije proizvode/usluge koristim mi je vrlo vazna ima prosje¢nu
ocjenu 4,05 sa standardnom devijacijom 0,850. Srednja vrijednost od 4,05 ukazuje da, u
prosjeku, ispitanici smatraju da je reputacija poduzeca vrlo vazna. Standardna devijacija od
0,850 pokazuje koliko se individualne ocjene razlikuju od prosjecne ocjene. U ovom slucaju,
budu¢i da je standardna devijacija relativno mala u odnosu na raspon ocjena, to sugerira da su

ocjene ispitanika prilicno uskladene.

Stavka Saznanja o druStveno odgovornim inicijativama brenda/poduzeca imaju pozitivan
utjecaj na moje stajaliSte o njihovim proizvodima/uslugama ima prosje¢nu ocjenu 4,02 sa
standardnom devijacijom 0,855.Vecina ispitanika se djelomi¢no slaze da saznanja o druStveno
odgovornim inicijativama brenda/poduzeéa imaju pozitivan utjecaj na njihovo stajaliste o

njihovim proizvodima/uslugama.

Stavka Ocijenite VaSe slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno angaZiraju u
drustveno odgovornim inicijativama imaju bolju reputaciju od onih koji to ne ¢ine ima
prosje¢nu ocjenu 4,11 sa standardnom devijacijom 0,886. Vecina ispitanika u potpunosti se
slaze da poduzeca koja se aktivno angaziraju u drustveno odgovornim inicijativama imaju bolju

reputaciju od onih koji to ne ¢ine.

Stavka Ocijenite Vase slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno bave
drustveno odgovornim inicijativama su viSe cijenjena u zajednici ima prosje¢nu ocjenu 4,13 sa
standardnom devijacijom 0,919.Vecina ispitanika se u potpunosti slaze da poduzeéa koja se

aktivno bave drustveno odgovornim inicijativama su vise cijenjena u zajednici.

Stavka Koliko Cesto vas drustveno odgovorne inicijative poduzeca poticu da dijelite pozitivne
informacije o njima s drugima ima prosjecnu ocjenu 3,31 sa standardnom devijacijom

0,916.Vecina ispitanika Cesto dijeli pozitivne informacije s drugima.

Stavka Koliko Cesto ste vidjeli ili ¢uli medije koji hvale reputaciju poduzeca zbog njegovih
drustveno odgovornih aktivnosti ima prosje¢nu ocjenu 2,69 sa standardnom devijacijom
1,006.Vecina ispitanika smatra kako nije ¢ula da mediji hvale reputaciju poduzeca zbog

njegovih drustveno odgovornih aktivnosti.
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Stavka U kojoj mjeri smatrate da drustveno odgovorno poslovanje moze utjecati na percepciju
javnosti o integritetu poduzeca ima prosje¢nu ocjenu 4,05 sa standardnom devijacijom 0,903
Sto sugerira da vecina ispitanika smatra da druStveno odgovorno poslovanje zna¢ajno utjece na
percepciju integriteta poduzeca, dok standardna devijacija ukazuje na umjerenu varijabilnost u

tim stavovima.

Stavka U kojoj mjeri smatrate da aktivno sudjelovanje poduzeca u drustveno odgovornim
inicijativama doprinosi njihovoj vjerodostojnosti ima prosje¢nu ocjenu 3,97 sa standardnom

devijacijom 0,945.Vecina ispitanika smatra da djelomi¢no doprinosi.

Stavka Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri drustveno odgovorno poslovanje poduzeca utjece
na vaSu percepciju o kvaliteti njihovih proizvoda/usluga ima prosje¢nu ocjenu 3.87 sa
standardnom devijacijom 0,929.Vecina ispitanika smatra kako druStveno odgovorno
poslovanje poduzeca  donekle utjeCe na njihovu percepciju o kvaliteti njihovih

proizvoda/usluga.

Na temelju analize podataka, moguce je zakljuciti da postoji znacajna pozitivna povezanost

izmedu integracije druStveno odgovornih vrijednosti i pobolj$ane reputacije poduzeca.

Visoka prosjecna ocjena za vec¢inu stavki ukazuje na to da ispitanici prepoznaju pozitivan
utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na reputaciju poduzeca. Standardna devijacija
ukazuje da su odgovori relativno uskladeni, $to dodatno potvrduje dosljednost u percepciji
vaznosti druStveno odgovornih inicijativa. Niske ocjene za pitanja o medijskom prikazu i
ucestalosti dijeljenja pozitivnih informacija sugeriraju da postoji prostor za poboljSanje u

vidljivosti 1 komunikaciji o drustveno odgovornim aktivnostima poduzeca.

Tablica br. 4 Pearsonov koeficijent mjeri jacinu i pravac linearne veze izmedu dvije
kvantitativne varijable. Kada se koristi na viSe varijabli, Pearsonov koeficijent prikazuje kako
se svaka varijabla odnosi prema svakoj drugoj varijabli unutar tog skupa. Koeficijent blizak 1

ukazuje na snaznu pozitivnu korelaciju odnosno kako jedna varijabla raste, raste i druga.

Koeficijent blizak -1 ukazuje na snaznu negativnu korelaciju odnosno kako jedna varijabla
raste, druga opada. Koeficijent blizak 0 ukazuje na vrlo slabu ili nikakvu linearnu vezu izmedu

varijabli.
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Tablica br 4. Pearsonov koeficijent-H1

Correlations

U kojoj mjeri
Koliko éesto smatrate da U kojoj mjeri
Saznana o Poduzeta koja vas drustveno Koliko Eesto U kojoj mjeri aktivno drustveno
drutvenn se aktivno odgovorne st vidjeli ili smatrate da sudjelovanje odgovorno
odgovormim angaziraju u Poduzeca koja inicijative culi medije koji drudtveno poduzecau poslovanje
i.mcijlativm\lﬂ drudtveno se aktivno bave poduzeda hvale odgovorno drutvena poduzeéa
hlﬁlﬂhfljﬂﬂ!‘}:ef’ﬂ odgovornim drudtveno poticu da reputaciju poslovanje odgovornim utjete na vasu
“‘:“J“ POZHEAN | jpiciiativama odgavornim dijelite poduzetazhog | moZe utiecat inicijativama percepciju o
“J:tg?iﬁ?t;“g]e imaju bolju inicijativama pozitivne njegovih na percepciju doprinosi lvaliteti
'njﬂmm reputaciju od suvige informacije o drustveno javnosti o njihovoj njihovih
Reputacija_vaz | pmizvadimafusln | oNih koji to ne cijenjenau njima s odgovomnin integritetu | vjerodostojnost | proizvodaiusiu
na gamua. gine zajednici. drugima? aktivnosti? poduzeta? i? ga
Reputacija_vazna Pearsan Correlation 1 581 247 330” 387 047 3917 EES S
Sig. (2-tailed) =001 <001 =001 =001 499 =001 =001 =001
N 209 208 209 208 208 209 208 209 209
Saznanja o drustveno Pearson Correlation 5817 1 442" e 5217 135 566 5137 5427
odgovornim inicijativama
brendalpoduzeta imaju Sig. (2-ailed) <001 =001 =001 <001 050 <,001 <001 <001
pozitivan utjzcaj na moje
stajalisle o njihovim N 209 209 209 209 209 209 209 209 209
proizvodimaluslugama
Poduzeta koja se akimo  Pearson Gorrelation 47 447” 1 08" 348" - 068 5227 517 a5
angafiraju u drudtveno
odgovornim inicijativama Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 326 <,001 <001 =001
imaju bolju reputaciju od
onih kojito ne gine. M 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Poduzeta koja se akiino  Pearson Correlation 3307 4507 708”7 1 273 - 051 6017 5187 3917
have drustveno
odgovornim inicijativama Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 466 <001 =001 <001
suvige cijenjenau
zajednici. M 208 208 209 208 208 209 208 200 209
Koliko éesto vas drustveno  Pearson Gorrelation 387" 5217 348" 273" 1 264" 4247 an” 409"
odgovorne inicijative
poduzeéa poticu da dijelite  Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 =001
pozitivne informacije o
njima s drugima? M 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Koliko éesto ste vidjali il Pearson Correlation 047 135 -,068 -051 2647 1 106 051 a7
Euli medije koji hvale
reputaciju poduzeéa zbhog Sig. (2-tailed) 499 050 326 466 <001 126 460 092
njegovih drustveno
dgovarnin akiiviosti? M 208 208 209 208 208 209 208 200 209
Ukojoj mjeri smatrats d2  Pearson Correlation 3817 566 522" 801" 424" 106 1 656 518"
druétveno odgovomo
poslovanje moze utjecati Sig. (tailed) <001 =001 <001 <,001 =001 126 =001 <001
na percapeiju javnosti o
integritetu poduzeéa? M 208 209 209 208 209 209 208 209 209
Aktivno sudjelovanje Pearson Correlation 373 513 5217 5197 4217 051 655 1 658
poduzeda u drutveno
odgovornim inicijativama Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 460 <001 <001
doprinosi njihovoj
vjerodostajnost M 208 208 209 208 208 209 208 200 209
W kojoj mijeri drustveno Pearson Correlation 368 542 4457 3917 4997 M7 518 658 1
odgovorno poslovanje
poduzeéa utieée navagu  Sig (2-lailed) <001 <001 <001 <001 <001 092 <001 <001
percepciju o kvaliteti
njihovih proizvodafusluga M 208 209 209 208 209 209 208 209 209

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

(Izvor: Vlastita izrada autorice pomocu IBM SPSS Statistics)

Visoke pozitivne korelacije: "Poduzec¢a koja se aktivno angaziraju u drustveno odgovornim

inicijativama imaju bolju reputaciju od onih koji to ne ¢ine" 1 "Poduzeca koja se aktivno bave

drustveno odgovornim inicijativama su viSe cijenjena u zajednici" imaju Pearsonov koeficijent

korelacije od 0,708. Ova visoka pozitivna korelacija sugerira da su ove dvije percepcije vrlo

povezane — poduzeca koja su aktivna u drustveno odgovornim inicijativama obicno imaju bolju

reputaciju 1 vece poStovanje u zajednici.
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"U kojoj mjeri smatrate da aktivno sudjelovanje poduzeéa u drustveno odgovornim
inicijativama doprinosi njihovoj vjerodostojnosti?" i "Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri
drustveno odgovorno poslovanje poduzeca utjeCe na vasu percepciju o kvaliteti njihovih
proizvoda/usluga” imaju Pearsonov koeficijent od 0,658. Ova korelacija pokazuje da ljudi koji
smatraju da drustveno odgovorno poslovanje poduze¢a doprinosi njihovoj vjerodostojnosti

takoder pozitivno ocjenjuju kvalitetu proizvoda/usluga tih poduzeca.

Srednje pozitivne Kkorelacije:" Saznanja o druStveno odgovornim inicijativama
brenda/poduzeca imaju pozitivan utjecaj na moje stajaliSte o njithovim proizvodima/uslugama"
i "U kojoj mjeri smatrate da druStveno odgovorno poslovanje moze utjecati na percepciju
javnosti o integritetu poduzeéa?" imaju Pearsonov koeficijent korelacije od 0,566. Ovo
pokazuje da postoji znaCajna povezanost izmedu pozitivnog stava prema
proizvodima/uslugama zbog druStveno odgovornih inicijativa i percepcije o integritetu

poduzeca.

"Reputacija je vazna" i "Saznanja o druStveno odgovornim inicijativama brenda/poduzeca
imaju pozitivan utjecaj na moje stajaliste o njihovim proizvodima/uslugama" imaju Pearsonov
koeficijent korelacije od 0,581. Ova korelacija pokazuje da su za ljude koji smatraju da je
reputacija vazna, drustveno odgovorne inicijative takoder klju¢ne u formiranju pozitivnog stava

0 proizvodima ili uslugama.

Niske pozitivne korelacije: "Koliko ¢esto ste vidjeli ili ¢uli medije koji hvale reputaciju
poduzeca zbog njegovih druStveno odgovornih aktivnosti?" pokazuje niske ili vrlo slabe
korelacije sa svim drugim varijablama, osim s "Koliko Cesto vas drustveno odgovorne
inicijative poduzeca poti¢u da dijelite pozitivne informacije o njima s drugima?" gdje je
koeficijent 0,264. Ovo sugerira da medijska percepcija drustveno odgovornih aktivnosti nije
snazno povezana s osobnim percepcijama ili akcijama, osim kada su povezane s dijeljenjem

pozitivnih informacija.

Zakljucak: Rezultati pokazuju da postoji snazna povezanost izmedu percepcije druStvene
odgovornosti poduzeéa i njihove reputacije, vjerodostojnosti, te percepcije kvalitete njihovih
proizvoda ili usluga. Visoki Pearsonovi koeficijenti korelacije ukazuju na to da potroSaci koji
vrednuju druStveno odgovorne prakse poduzeca takoder imaju tendenciju da im daju visu

ocjenu u pogledu reputacije i kvalitete.
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Test statistiCke hipoteze koristi se za odredivanje razlikuje li se srednja vrijednost izraCunata

iz podataka uzorka prikupljenih iz jedne skupine od naznacene vrijednosti .U ovom slucaju T-

test se koristi za testiranje H1: Postoji pozitivna povezanost izmedu integracije druStveno

odgovornih vrijednosti 1 poboljsane reputacije poduzeca.

Tablica br 5. T-test-H1

One-Sample Test

Test Value =0

t

df

95% Confidence Interval of the

Significance

One-Sided p

Two-Sided
p

Mean
Difference

Difference

Lower

Upper

Reputacija_vazna

68,895

208

<,001

<,001

4,053

3,94

4,17

Saznanja o drustveno
odgovornim inicijativama

67,987

208

<,001

<,001

4,019

3,90

4,14

Poduzeca koja se aktivno
angaziraju u drustveno
odgovornim inicijativama
imaju bolju reputaciju

67,149

208

<,001

<,001

4,115

3,99

4,24

Poduzeca koja se aktivno
bave drustveno
odgovornim inicijativama

64,985

208

<,001

<,001

4,129

4,00

4,25

Koliko ¢esto vas
drustveno odgovorne
inicijative poduzeca

52,199

208

<,001

<,001

3,306

3,18

3,43

Koliko cesto ste vidjeli ili
¢uli medije koji hvale
reputaciju poduzeca

38,721

208

<,001

<,001

2,694

2,56

2,83

U kojoj mjeri smatrate da
drustveno odgovorno
poslovanje moze

64,821

208

<,001

<,001

4,048

3,92

4,17

U kojoj mjeri smatrate da
aktivno sudjelovanje
poduzeca u drustveno
odgovornim

60,741

208

<,001

<,001

3,971

3,84

4,10

Molim Vas da ocijenite u
kojoj mjeri drustveno
odgovorno poslovanje
poduzeca

60,237

208

<,001

<,001

3,871

3,74

4,00

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocu IBM SPSS Statistics)

47



Cestica Reputacija vazna pokazuje sljedeée: Visoka t-vrijednost (68,895) i vrlo niska p-
vrijednost (< 0,001) ukazuju na to da je srednja vrijednost znacajno razli¢ita od nulte
vrijednosti. Razlika srednjih vrijednosti od 4,053 pokazuje da su odgovori na pitanje o vaznosti
reputacije vrlo visoki. Interval pouzdanosti (3,94 do 4,17) ukazuje na to da je srednja vrijednost

uzorka visoka i da postoji pozitivan utjecaj na reputaciju.

Cestica Saznanja o dru§tveno odgovornim inicijativama pokazuje sljedeée: Visoka t-vrijednost
(67,987) i p-vrijednost manja od 0,001 sugeriraju znacajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika
srednjih vrijednosti od 4,019 pokazuje da ispitanici u velikoj mjeri vjeruju da drustveno
odgovorne inicijative pozitivno uti¢u na njihovo stajaliSte o proizvodima/uslugama. Interval
pouzdanosti (3,90 do 4,14) potvrduje da su odgovori visoki, §to podrzava pozitivnu povezanost

izmedu drustveno odgovornih inicijativa i stajaliSta o proizvodima/uslugama.

Cestica Reputacija poduzeca koja se angazira u drustveno odgovornim inicijativama takoder
ima visoku t-vrijednost (67,149) i vrlo niska p-vrijednost (< 0,001) ukazuju na znacajnu razliku.
Razlika srednjih vrijednosti od 4,115 ukazuje na to da ispitanici vjeruju da poduzeca angazirana
drustveno odgovornim inicijativama imaju bolju reputaciju. Interval pouzdanosti (3,99 do 4,24)

dodatno potvrduje visoku percepciju reputacije medu ispitanicima.

Cestica Cijenjenost u zajednici ima visoku t-vrijednost (64,985) i p-vrijednost manju od 0,001
Sto ukazuje na znacajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika srednjih vrijednosti od 4,129
pokazuje da su ispitanici skloni da vjeruju kako poduzeta sa drustveno odgovornim
inicijativama imaju visu cijenjenost u zajednici. Interval pouzdanosti (4,00 do 4,25) potvrduje

OVU percepciju.

Cestica Pozitivne informacije o poduzeéu pokazuje sljedeée: Visoka t-vrijednost (52,199) i p-
vrijednost manja od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku. Razlika srednjih vrijednosti od 3,306
sugerira da drustveno odgovorne inicijative poduze¢a imaju umjeren utjecaj na to koliko Cesto
ispitanici dijele pozitivne informacije o njima. Interval pouzdanosti (3,18 do 3,43) pokazuje da

je ovaj utjecaj umjeren, ali znacajan.

Cestica Medijski prikazi reputacije pokazuje sljedece : T-vrijednost (38,721) i p-vrijednost
manja od 0,001 pokazuju znacajnu razliku. Razlika srednjih vrijednosti od 2,694 ukazuje da
medijski prikazi reputacije imaju umjeren utjecaj na percepciju. Interval pouzdanosti (2,56 do

2,83) pokazuje da je percepcija medijskih prikaza relativno niska.
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Cestica Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na integritet pokazuje sljedece: Visoka t-
vrijednost (64,821) i p-vrijednost manja od 0,001 pokazuju u razliku. Razlika srednjih
vrijednosti od 4,048 pokazuje da ispitanici smatraju da drustveno odgovorno poslovanje
znacajno utjeCe na percepciju integriteta. Interval pouzdanosti (3,92 do 4,17) potvrduje visok

utjecaj na percepciju integriteta.

Cestica Vjerodostojnost pokazuje sljedeée: Visoka t-vrijednost (60,741) i p-vrijednost manja
od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku. Razlika srednjih vrijednosti od 3,971 sugerira da
drustveno odgovorno poslovanje doprinosi vjerodostojnosti poduzeca. Interval pouzdanosti

(3,84 do 4,10) potvrduje znacajan utjecaj na vjerodostojnost.

Cestica Kvaliteta proizvoda/usluga pokazuje sljedeée: T-vrijednost (60,237) i p-vrijednost
manja od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku. Razlika srednjih vrijednosti od 3,871 ukazuje na
to da drustveno odgovorno poslovanje =znaCajno utjeCe na percepciju kvalitete

proizvoda/usluga. Interval pouzdanosti (3,74 do 4,00) potvrduje ovaj utjecaj.

Reputacija suvremenog poduzeéa podrazumijeva izmedu ostalog stavove i percepciju potrosaca
ali i1 Sire javnosti o njegovim aktivnostima kako u internoj tako i u eksternoj sferi. Ona
istovremeno moze imati ulogu u okviru konkurentske prednosti poduzeca ali moze biti i faktor
koji ublazava rizike u poslovanju. Izrazito pozitivna reputacija, odnosno izuzetno pozitivan
ugled poduzeca moze za poduzece biti alat koji mu uvelike pomaze u ostvarivanju njegove

svrhe.

Na temelju rezultata One Sample T-Testa, moguce je zakljuciti da postoji znacajna pozitivna
povezanost izmedu drustveno odgovornih inicijativa 1 percepcije reputacije poduzeca.
Istrazivanje pokazuje da vecina ispitanika vjeruje kako druStveno odgovorno poslovanje ima
pozitivan utjecaj na reputaciju poduzeca, povecava njegovu cijenjenost unutar zajednice,
poboljsava vjerodostojnost te doprinosi kvaliteti proizvoda ili usluga koje poduzece nudi. Ovi
rezultati su u skladu s hipotezom koja sugerira da drustveno odgovorne vrijednosti imaju
pozitivan u¢inak na reputaciju poduzeca, §to dodatno potkrepljuje vaznost integracije drustveno

odgovornih praksi u strategiju poslovanja.

49



ANOVA test(Analiza varijance) je statistiCki test koji se koristi za usporedbu srednjih

vrijednosti izmedu tri ili viSe grupa kako bi se utvrdilo postoji li znacajna razlika medu njima.

ANOVA je posebno korisna kada zelimo testirati hipotezu da li su sve te grupe jednake,

odnosno da li potjecu iz populacija s istom srednjom vrijednoscu. Ovdje se koristi za testiranje:

H1: Postoji pozitivha povezanost izmedu integracije druStveno odgovornih vrijednosti

poboljsane reputacije poduzeca.

Tablica br 6. ANOVA test-H1

i

ANOVA
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.

Reputacija_vazna Between 11,223 3 3,741 5,509 ,001

Groups

Within Groups 139,199 205 ,679

Total 150,421 208
Saznanja o drustveno Between 34,536 3 11,512 20,104 <,001
odgovornim Groups
Inicijativama Within Groups 117,388 205 973
brenda/poduzeéa imaju  Total 151,923 208
pozitivan utjecaj na moje
stajaliSte o njithovim
proizvodima/uslugama
U kojoj mjeri smatrate ~ Between 50,267 3 16,756 28,803 <,001
da drustveno odgovorno Groups
poslovanje moZe utjecati Within Groups 119,255 205 ,582
na percepciju javnosti o Total 169,522 208
integritetu poduzeca
U kojoj mjeri smatrate ~ Between 52,651 3 17,550 27,016 <,001
da aktivno sudjelovanje  Groups
poduzeca u drustveno Within Groups 133,176 205 ,650
odgovornim Total 185,828 208

inicijativama doprinosi
njihovoj vjerodostojnosti

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocéu IBM SPSS Statistics)
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Pitanje 6 Reputacija poduzeca Cije proizvode/usluge koristim mi je vrlo vazna ima Vrijednost
F =5,509. Navedena vrijednost ukazuje na to da postoje znacajne razlike izmedu grupa u vezi

s percepcijom vaznosti reputacije.

Pitanje 7 Saznanja o drustveno odgovornim inicijativama brenda/poduzeéa imaju pozitivan
utjecaj na moje stajaliSte o njihovim proizvodima/uslugama ima Vrijednost F= 20,104.Visoka
vrijednost ukazuje na vrlo znaCajne razlike izmedu grupa u vezi s utjecajem drustveno

odgovornih inicijativa na stajaliste o proizvodima/uslugama.

Pitanje 12 U kojoj mjeri smatrate da druStveno odgovorno poslovanje moze utjecati na
percepciju javnosti o integritetu poduzeca ima Vrijednost F = 28,803. Vrijednost je vrlo visoka
i sugerira da postoje znacajne razlike izmedu grupa u vezi s percepcijom utjecaja drustveno

odgovornog poslovanja na integritet poduzeca.

Pitanje 13 U kojoj mjeri smatrate da aktivno sudjelovanje poduzec¢a u drustveno odgovornim
inicijativama doprinosi njihovoj vjerodostojnosti? ima Vrijednost F = 27,016. Ova vrijednost
takoder ukazuje na znacajne razlike u percepciji vjerodostojnosti poduzeca povezanih s

drustveno odgovornim inicijativama.
Na temelju rezultata ANOVA testa, moguce je donijeti sljedeée zakljucke:

Postoji znacajna povezanost izmedu druStveno odgovornih inicijativa i percepcije reputacije
poduzeca: Svi rezultati ANOVA testa pokazuju znacajne razlike izmedu grupa, Sto sugerira da

drustveno odgovorne inicijative pozitivno utjecu na razlicite aspekte percepcije poduzeca.

Drustveno odgovorne inicijative pozitivno utjecu na stajaliste o proizvodima/uslugama: Pitanje
7 s vrlo niskom p-vrijednos¢u (manje od 0,001) pokazuje snazan utjecaj na stajaliSte o

proizvodima/uslugama, Sto podrzava hipotezu.

Drustveno odgovorno poslovanje poboljSava percepciju integriteta i vjerodostojnosti poduzeca:
Pitanja 12 1 13 sa sli¢nim niskim p-vrijednostima dodatno potvrduju da drustveno odgovorno

poslovanje doprinosi percepciji integriteta i vjerodostojnosti poduzeca.

Natemelju visoke F-statistike za sve Cetiri Cestice, moZzemo zakljuciti da rezultati ANOVA testa
podrzavaju hipotezu da postoji pozitivna povezanost izmedu integracije drustveno odgovornih

vrijednosti 1 pobolj$ane reputacije poduzeca.
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Svi rezultati pokazuju znacajne razlike izmedu grupa, Sto sugerira da drustveno odgovorne

inicijative imaju znaCajan utjecaj na razliCite aspekte percepcije reputacije, integriteta,

vjerodostojnosti i stajaliSta o proizvodima/uslugama.Hipoteza H2: Potrosaci koji pripadaju

mladim generacijskim skupinama imaju vece ocCekivanje od poduzeca u pogledu drustvene

odgovornosti testirana je koriste¢i T-test te Anova test a rezultati analize prikazani u su u

tablicama koje slijede.

Tablica br 7. T-test-H2

One-Sample Test

Test Va

ue=20

Significance

Two-Sided

One-Sided p P

Mean
Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower

Upper

Koliko ¢esto razmiéljate o
druitvenoj odgovornosti u
kontekstu proizvoda ili
usluga koje koristite

49,154

<.001 <.001

3.043

292

3.17

Iskustvo s
preporuéivanjem
proizvoda ili usluga
poduzeéa zbog njihovih
druitveno odgovornih
praksi

30884

<.001 <.001

2.909

Koliko vam je vaino da
poduzeéa koja podrzavate
ili s kojima poslujete
imaju drugtveno
odgovorne prakse

57,032

<.001 <.001

3.766

3.64

Koliko ¢esto ste skloni
podrzati poduzeéa koja se
bave filantropijom ili
donacijamau
humanitarne svrhe

51,584

<.001 <.001

3.660

352

Koliko ste skloni plaéati
visu cijenu za proizvode
ili usluge poduzeéa koja
su poznata po svojim
druitveno odgovornim
praksama?

44,788

<.001 <.001

3.354

Koliko Vam je vazno da
poduzeéa koja
podrzavate/ili kupujete

57.360

<.001 <.001

3.976

3.84

4.11

U kojoj mjeri mislite da
bi drugtveno odgovorno
poslovanje moglo imati

pozitivan utjecaj

64,649

<.001 <.001

4,07

4.33

(lzvor: Vlastita izrada autorice pomocu IBM SPSS Statistics)
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Cestica Koliko &esto razmisljate o drustvenoj odgovornosti u kontekstu proizvoda ili usluga
koje Kkoristite pokazuje sljedece vrijednosti : Visoka t-vrijednost (49,154) i p-vrijednost manja
od 0,001 ukazuju na to da je srednja vrijednost znacajno razli¢ita od nulte vrijednosti. Razlika
srednjih vrijednosti od 3,043 ukazuje da ispitanici u prosjeku povremeno razmisljaju o
drustvenoj odgovornosti u kontekstu proizvoda ili usluga. Interval pouzdanosti (2,92 do 3,17)

sugerira da je razmisljanje o drustvenoj odgovornosti umjereno ¢esto.

Cestica Molim Vas da ocijenite svoje iskustvo s preporu¢ivanjem proizvoda ili usluga poduzeéa
zbog njihovih drustveno odgovornih praksi pokazuje sljedece vrijednosti: T-vrijednost (39,884)
I p-vrijednost manja od 0,001 sugeriraju znac¢ajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika srednjih
vrijednosti od 2,909 pokazuje da ispitanici ponekad preporucuju proizvode ili usluge zbog
njihovih drustveno odgovornih praksi. Interval pouzdanosti (2,77 do 3,05) ukazuje na umjereno

¢estu sklonost preporucivanju.

Cestica Koliko vam je vazno da poduzeca koja podrzavate ili s kojima poslujete imaju
drustveno odgovorne prakse pokazuje sljede¢e vrijednosti: Visoka t-vrijednost (57,032) i p-
vrijednost manja od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika srednjih
vrijednosti od 3,766 pokazuje da ispitanici smatraju da je umjereno vazno da poduzeca imaju
drustveno odgovorne prakse. Interval pouzdanosti (3,64 do 3,90) potvrduje umjereno visoku

vaznost druStvene odgovornosti.

Cestica Koliko &esto ste skloni podrzati poduzeéa koja se bave filantropijom ili donacijama u
humanitarne svrhe pokazuje sljedece vrijednosti: T-vrijednost (51,584) i p-vrijednost manja od
0,001 ukazuju na znacajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika srednjih vrijednosti od 3,660
sugerira da ispitanici ¢esto podrzavaju poduzeca koja se bave filantropijom ili donacijama.

Interval pouzdanosti (3,52 do 3,80) pokazuje da je podrska filantropiji umjereno visoka.

Cestica Koliko ste skloni placati visu cijenu za proizvode ili usluge poduzeéa koja su poznata
po svojim drustveno odgovornim praksama pokazuje sljedeée vrijednosti: T-vrijednost
(44,788) i p-vrijednost manja od 0,001 ukazuju na znac¢ajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika
srednjih vrijednosti od 3,354 pokazuje da ispitanici ponekad placaju visu cijenu za proizvode
ili usluge poznatih po drustveno odgovornim praksama. Interval pouzdanosti (3,21 do 3,50)

sugerira da je sklonost placanju vise cijene umjereno visoka.

Cestica Koliko Vam je vazno da poduzeéa koja podrzavate ili kupujete imaju odrzive prakse u
upravljanju okoliSem pokazuje sljedece vrijednosti: Visoka t-vrijednost (57,360) i p-vrijednost

manja od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku od nulte vrijednosti.
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Razlika srednjih vrijednosti od 3,976 pokazuje da ispitanici smatraju vrlo vaznim da poduzeca
imaju odrzive prakse u upravljanju okoliSem. Interval pouzdanosti (3,84 do 4,11) potvrduje

visoku vaznost odrzivih praksi.

Cestica U kojoj mjeri mislite da bi drustveno odgovorno poslovanje moglo imati pozitivan
utjecaj na drustvo kao cjelinu pokazuje sljedece vrijednosti: T-vrijednost (64,649) i p-vrijednost
manja od 0,001 ukazuju na znacajnu razliku od nulte vrijednosti. Razlika srednjih vrijednosti
od 4,201 pokazuje da ispitanici smatraju da drustveno odgovorno poslovanje moze imati
izuzetno pozitivan utjecaj na drustvo kao cjelinu. Interval pouzdanosti (4,07 do 4,33) potvrduje

vrlo visoko ocekivanje utjecaja na drustvo.

Na temelju rezultata One-Sample T-Testa, moguce je zakljuéiti da mladi potrosaci u prosjeku
imaju visoka oc¢ekivanja od poduzeéa u pogledu drustvene odgovornosti. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da ispitanici ¢esto razmisljaju o aspektima drustvene odgovornosti i
da imaju snaznu sklonost prema poticanju filantropije i donacija. Pored toga, postoji izraZzena
sklonost potrosaca da budu spremni placati viSe cijene za proizvode i usluge koje se isti¢u

svojim drustveno odgovornim karakteristikama.

Ispitanici takoder naglasavaju vaznost odrzivih praksi u upravljanju okoliSem, ukazujuéi na to
da poduzeca trebaju implementirati ekoloski prihvatljive metode kako bi minimizirala svoj
utjecaj na prirodu. Takoder, postoji opce uvjerenje da druStveno odgovorno poslovanje moze
imati znacajan pozitivan utjecaj na Siru zajednicu, doprinositi druStvenom razvoju 1 stvaranju

boljeg Zivotnog okruzenja.

Rezultati istrazivanja takoder sugeriraju da mlade generacijske skupine, koje su obi¢no
osjetljivije na pitanja druStvene odgovornosti 1 odrzivosti, imaju posebno visoka o¢ekivanja u
pogledu druStvene odgovornosti poduzeca. Ove generacije su sklonije vrednovanju i
nagradivanju poduzeca koja aktivno primjenjuju druStveno odgovorne prakse. Ovi nalazi su u
skladu s hipotezom da mlade generacije imaju veca ocekivanja i viSu razinu svijesti o vaznosti

drustvene odgovornosti.
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Za daljnje testiranje hipoteze H2 koristi se Anova test a rezultati testa vidljivi su i Tablici br.8.

Tablica br 8. ANOVA test.-H2

ANOVA
Sum of
Squares Df Mean Square |F Sig.
Koliko Cesto razmisljate [Between Groups 41,445 4 10,361 16,887 ,000
0 drustvenoj Within G 125,168 D04 614
odgovornosti u kontekstu tthn roups ’ ’
proizvoda ili usluga koje [Total 166,612 208
koristite?
Molim Vas da ocijenite  [Between Groups (59,186 4 14,796 17,540 ,000
svoje iskustvo s —
.. Within Groups (172,087 204 844
preporucivanjem
proizvoda ili usluga Total 231,273 208
poduzeca zbog njihovih
drustveno odgovornih
praksi
Koliko vam je vazno da |[Between Groups 52,303 4 13,076 19,441 ,000
poduzeca koja podrzavate|——
o .. . Within Groups |137,209 204 ,673
ili s kojima poslujete
imaju druStveno Total 189,512 208
odgovorne prakse?
Koliko ¢esto ste skloni  [Between Groups 51,673 4 12,918 15,761 ,000
podrzati poduzeca koja se———
ee Within Groups (167,207 204 ,820
bave filantropijom ili
donacijama u Total 218,880 208
humanitarne svrhe?
Koliko ste skloni placati [Between Groups (53,647 4 13,412 14,389 ,000
. vod
St CUE 28 PrOREVOCE e hin Groups (190,152 204 932
ili usluge poduzeca koja
su poznata po svojim  (Total 243,799 208
druStveno odgovornim
praksama?
Koliko Vam je vazno da [Between Groups 44,883 4 11,221 13,958 ,000
poduzeca koja Within G 163,997 204 804
podrzavate/ili kupujete tthn roups ’ ’
imaju odrzive prakse u  [Total 208,880 208
upravljanju okoliSem?
Between Groups (58,719 4 14,680 23,988 ,000
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U kojoj mjeri mislite da [Within Groups

bi drustveno odgovorno
poslovanje moglo imati
pozitivan utjecaj na
drustvo kao cjelinu?

124,841

204

,612

Total

183,560

208

(Izvor: Vlastita izrada autorice pomocu IBM SPSS Statistics)

U tablici su prikazani rezultati ANOVA testa za hipotezu o razlici u drustvenoj odgovornosti

medu generacijama.

Na temelju do sad provedenih rezultata o dobi ispitanika i rezultata ANOVA testa, moguce je
zakljuciti da sva pitanja imaju p-vrijednost (Sig.) od 0,000, $to znaci da su rezultati statisticki
znacajni. To pokazuje da postoje znacajne razlike izmedu razli¢itih dobnih skupina u smislu

drustvene odgovornosti.
Analizirajuci pitanja koja su uzeta u obzir kod ANOVA testa moguce je zakljuditi sljedece:

Pitanje 15: "Koliko ¢esto razmisljate o drustvenoj odgovornosti u kontekstu proizvoda ili usluga
koje koristite?" - Vrijednost F = 16,887. Znaci, postoji znacajna razlika izmedu dobnih skupina

u ucestalosti razmisljanja o druStvenoj odgovornosti.

Pitanje 17: "Molim Vas da ocijenite svoje iskustvo s preporucivanjem proizvoda ili usluga
poduzeca zbog njihovih drustveno odgovornih praksi." - Vrijednost F = 17,540. Razlika je

znacajna, Sto pokazuje da mlade generacije ¢eS¢e preporucuju takve proizvode/usluge.

Pitanje 19: "Koliko vam je vazno da poduzeca koja podrzavate ili s kojima poslujete imaju
drustveno odgovorne prakse?" - Vrijednost F = 19,441. Postoji znacajna razlika u vaznosti

drusStvene odgovornosti.

Pitanje 20: "Koliko ¢esto ste skloni podrzati poduzeca koja se bave filantropijom ili donacijama
u humanitarne svrhe?" - Vrijednost F = 15,761. Znacajna razlika u podrsci prema dobnoj

skupini.

Pitanje 22: "Koliko ste skloni plaéati viSu cijenu za proizvode ili usluge poduzeca koja su
poznata po svojim druStveno odgovornim praksama?" - Vrijednost F = 14,389. Znacajna razlika

izmedu dobnih skupina.

Pitanje 23: "Koliko vam je vazno da poduzeca koja podrzavate ili kupujete imaju odrZive prakse
u upravljanju okolisem?" - Vrijednost F = 13,958. Postoji znacajna razlika izmedu dobnih

skupina.
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Pitanje 25: "U kojoj mjeri mislite da bi drustveno odgovorno poslovanje moglo imati pozitivan
utjecaj na drustvo kao cjelinu?" - Vrijednost F = 23,988. Najvecéa F vrijednost, §to ukazuje na

vrlo znac¢ajnu razliku u misljenjima.

Zaklju¢no za ANOVA test, moguce je reci da su mlade generacije (18-25, 26-35) znacajno vise
orijentirane na drustvenu odgovornost nego starije generacije (npr. 46-55, 56-60, te stariji od
60). Razlic¢ite dobne skupine imaju razliCite stavove prema druStvenoj odgovornosti, $to

podrzava hipotezu.

4.4 Ogranicenja istraZivanja

Prvo ograni¢enje odnosni se na nacin istrazivanja putem online kanala, odnosno putem interneta

te aplikacije Whatsapp. Takoder ogranicenje jest i broj od samo 209 ispitanika.

Nadalje, demografska analiza otkriva da je istrazivanje obuhvatilo vise Zena nego muskaraca, s
naglaskom na mlade dobne skupine i visoko obrazovane ispitanike. Ovo moze znaciti da su
rezultati istrazivanja najrelevantniji za mlade, obrazovane zene, dok bi generalizacija rezultata
na $iru populaciju mogla zahtijevati dodatna istrazivanja s uravnotezenijim uzorkom. Vrlo mala
zastupljenost osoba koje imaju Sezdeset i vise godina moze dovesti do problema u analizi i
otezati donoSenje zakljucaka za te specificne demografske skupine. Takoder postoji mali broj
ispitanika koji su zavrsSili poslijediplomsko obrazovanje §to znaci da postoji moguc¢nost da on
nije reprezentativni za sve osobe s poslijediplomskim obrazovanjem, $to nadalje moze dovesti
do pristranosti u zaklju¢cima. Usprkos navedenim ograniCenjima istraZivanje pridonosi
razumijevanju kako razlic¢ite skupine, osobito obrazovane i mlade generacije, percipiraju
drustveno odgovorno poslovanje unutar menadZmenta te takoder pridonosi razumijevanju
povezanosti koja postoji izmedu primjene druStveno odgovornih praksi u poslovanju i utjecaja

koji moze biti ostvaren po pitanju reputacije poduzeca.
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4.5 Zakljuéak istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da druStveno odgovorno poslovanje igra klju¢nu ulogu u
percepciji reputacije poduzeca medu ispitanicima, posebno unutar mladih generacijskih
skupina. Analiza demografskih podataka otkriva da su vecina ispitanika Zene i osobe s visokom
razinom obrazovanja, s naglaskom na mlade osobe u dobi od 18 do 25 godina. Ova demografska
struktura ukazuje na to da mlade i obrazovanije generacije pridaju veliku vaznost druStvenoj
odgovornosti poduze¢a te imaju visoka ocekivanja u pogledu odrzivih i etickih poslovnih
praksi. Nadalje, rezultati One-Sample T-Testa i ANOVA testa dodatno potvrduju da postoji
znacajna pozitivna povezanost izmedu drustveno odgovornih inicijativa poduzeca i njihove
percepcije u o¢ima potrosaca. Ispitanici su skloni vjerovati da drustveno odgovorno poslovanje
izravno poboljSava reputaciju poduzeca, vjerodostojnost, te kvalitetu njihovih proizvoda i
usluga. Visoki Pearsonovi koeficijenti korelacije podrZzavaju hipotezu da potrosaci, posebno
mlade generacije, ocjenjuju drustveno odgovorna poduzeca pozitivnije i skloniji su podrzavati
njihove proizvode ili usluge, ¢ak i ako to znaci placanje vise cijene. Poseban naglasak potrebno
je staviti na ¢injenicu kako istrazivanje pokazuje da mlade generacije, koje ¢ine znacajan dio
ispitanika, pokazuju visoku osjetljivost i o¢ekivanja prema druStvenoj odgovornosti, §to moze
sugerirati da ¢e drustveno odgovorno poslovanje biti kljuéni faktor u menadZmentu i u
buducnosti. Visoka Cronbachova alfa pokazuje da je mjerni instrument, odnosno upitnik ili
skala, pouzdan. Zaklju¢no, provedeno istrazivanje potvrduje obje definirane hipoteze, odnosno
moguce je potvrditi kako postoji pozitivna povezanost izmedu primjene drustveno odgovornih
praksi u poslovanje 1 strategije poduzeca i reputacije koju poduzece uziva kod svojih potrosaca.
Drugim rije¢ima, poduzeca koja integriraju vrijednosti drustvene odgovornosti u svoje
poslovanje biljeze pozitivan utjecaj na svoju reputaciju kao poslovan subjekt. Takoder, moguce
je potvrditi kako mlade generacijske skupine, toc¢nije pojedinci koji pripadaju dobnim
skupinama koje se popularno oznacavaju nazivom Milenijalci 1 generacija Z imaju veca
ocekivanja kada se radi o drustvenoj odgovornosti poduzeca. Predstavljeni podaci mogu pruziti

uvid u stavove odredenih stavova potrosaca te biti temelj za daljnje istrazivanje.
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje moguce je odrediti kao odreden pristup u poslovanju a koji
od poduzeca koje ga integrira u svoje poslovne aktivnosti trazi da prepozna i preuzme
odgovornost za utjecaje koje ono ostvaruje na zajednicu i okoli§ u kojem se nalazi, odnosno da
uz osnovnu svrhu ostvarivanja ekonomske dobiti preuzme u odredenoj mjeri i zadatak
ostvarivanja dobrobiti kako u internom tako i u eksternom okruzenju. Uloga menadzmenta u
implementaciji druStveno odgovornih praksi ocituje se na nekoliko razina. Menadzment koji
usvaja drustveno odgovorne prakse pokazuje predanost etici i odrzivosti, Sto moze povecati
povjerenje i lojalnost medu zaposlenicima 1 potrosa¢ima. Nadalje, osiguranje uskladenosti s
zakonodavnim i eti¢kim standardima, moze smanjiti rizik od nastanka pravnih problema ali i
Stete po reputaciju poduzeca. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja klju¢nu komponentu
za uspjeSan menadZzment, jer znacajno doprinosi izgradnji pozitivne reputacije poduzeca,
poboljsanju interne kulture i angazmana zaposlenika, te uskladenosti s etickim i pravnim
standardima. Temeljem provedenog istrazivanja zakljuCuje se kako drustvena odgovornost u
poslovanju ¢ini izuzetno vaznu funkciju menadzmenta poduzeéa. U suvremenom poslovanju,
druStvena odgovornost poduzeca obuhvaca viSe dimenzija koje zajedno doprinose uspjehu i
odrzivosti poduzeéa. Ekonomska dimenzija naglaSava vaznost ostvarivanja profita i
zadovoljstva dioni¢ara, dok ekoloSka dimenzija stavlja fokus na smanjenje negativnog utjecaja
na okoli§ i1 promicanje odrzivih praksi. Eticka dimenzija zahtijeva pridrzavanje visokih
moralnih standarda i moze poboljsati odnose s dionicima, dok drustvena dimenzija ukljucuje
odgovornost prema zajednici i doprinos drustvenom dobru te sadrzi zahtjev da poduzece bude
aktivni sudionik u pitanjima koja se odnose na druStvene probleme u njegovoj zajednici ali 1 da
u svom poslovanju postuje prava zajamcena radnicima. Navedene dimenzije stvaraju prostor u
kojem suvremeno poduzece nije viSe isklju¢ivo poslovni subjekt kojem je jedina motivacija
ostvarivanje profita i ekonomske dobiti ve¢ se dio fokusa stavlja 1 na ostvarivanje pozitivnih
uc¢inaka na razini druStva. Provedeno anketno istrazivanje pokazuje kako su obje postavljene
hipoteze to¢ne. Odnosno, integracija druStvene odgovornosti u poslovanje pozitivno utjece na
reputaciju poduzeca. Takoder, potvrduje se kako potrosaci koji pripadaju mladim generacijskim
skupinama imaju veca oc¢ekivanja po pitanjima drustveno odgovornog poslovanja. Trend koji
se sastoji u rastu svijesti o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja stavlja poduzeca pred
izazov prilagodbe svojeg poslovanja novim standardima, a u suprotnom stvara prostor u kojem

poduzece koje odbije prilagodbu riskira znacajke gubitke.
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PRILOZI

Prilog broj 1: ANKETNI UPITNIK

Postovani

Pred Vama se nalazi anketni upitnik koji je dio istrazivanja koje ima za cilj dublje

razumijevanje uloge drustvene odgovornosti kao neizostavnog elementa u menadzmentu

suvremenih organizacija. Anketa je u potpunosti anonimna te se provodi u svrhu izrade

diplomskog rada. Hvala Vam unaprijed na vasem vremenu i suradnji.

Stela Kuhta, diplomski studij Poslovna ekonomija.

1.0Odaberite spol:*

1.
2.

Musko

Zensko

2.0Odaberite dob: *

1.

o g~ w D

18-25
26-35
36-45
46-55
56-60
Vise od 60

3.Stupanj obrazovanja? *

a ~ W e

ZavrSena osnovna Skola
Zavrsena srednja Skola
Zavrsen preddiplomski studij
ZavrSen diplomski studij

ZavrSen poslijediplomski, doktorski ili specijalisticki studij
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4.Molim Vas da odaberete odgovor koji najbolje opisuje Vase trenutno razumijevanje koncepta

drustvene odgovornosti poduzeca: *

o~ w0 DN e

Potpuno neupucen/a
Malo upucen/a
Djelomic¢no upucen/a
Umjereno upucen/a

Potpuno upucen/a"

5.Koji aspekt druStvene odgovornosti poduzeca smatrate najvaznijim? *

1.
2.
3.
4.

Ekoloska odrzivost
Drustvena pravednost i1 jednakost
Etika i transparentnost poslovanja

Filantropija i drustveni angazman

6.0cijenite Vase slaganje sa sljede¢om tvrdnjom: Reputacija poduzeca ¢ije proizvode/usluge
koristim mi je vrlo vazna. *

agsrwbhE

Potpuno se ne slazem
Djelomicno se ne slazem
Niti se slaZzem niti ne slazem
Djelomicno se slazem
Potpuno se slazem

7. Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri druStveno odgovorno poslovanje poduzeca utjece na

vasu percepciju o kvaliteti njihovih proizvoda/usluga™

a ~ W e

Potpuno se ne slazem
Djelomic¢no se n slazem

Niti se slaZzem niti ne slazem
Djelomicno se slazem

Potpuno se slazem
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8.0cijenite Vase slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno angaziraju u

drustveno odgovornim inicijativama imaju bolju reputaciju od onih koji to ne ¢ine. *

U potpunosti se ne slazem
Ne slazem se
Neutralno

Slazem se

o & w0 DN PE

U potpunosti se slazem

9.0cijenite Vase slaganje sa sljedeCom tvrdnjom: Poduzeca koja se aktivno bave druStveno

odgovornim inicijativama su vise cijenjena u zajednici. *

u potpunosti se ne slazem
ne slazem se
neutralno

slazem se

o > w0 N

u potpunosti se slazem

10.Koliko cesto vas druStveno odgovorne inicijative poduzeca poti¢u da dijelite pozitivne

informacije o njima s drugima? *

Nikada
Rijetko
Povremeno
CGStO

Uvijek

o~ w0 N
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11.Koliko Cesto ste vidjeli ili ¢uli medije koji hvale reputaciju poduzeca zbog njegovih

drustveno odgovornih aktivnosti? *

o~ w0 DN e

Nikada
Rijetko
Povremeno
Cesto

vrlo ¢esto

12.U kojoj mjeri smatrate da druStveno odgovorno poslovanje moze utjecati na percepciju

javnosti o integritetu poduzeca? *

o B~ w0 D

Ne utjece na percepciju integriteta,
Donekle utjeCe na percepciju integriteta,
Neutralno,

Djelomic¢no utjece na percepciju integriteta,

Znacajno utjece na percepciju integriteta

13.U kojoj mjeri smatrate da aktivno sudjelovanje poduzeca u druStveno odgovornim

inicijativama doprinosi njihovoj vjerodostojnosti? *

o~ w0 N

Uopce ne doprinosi vjerodostojnosti,
Donekle doprinosi vjerodostojnosti,
Neutralno,

Djelomicno doprinosi vjerodostojnosti,

Znacajno doprinosi vjerodostojnosti
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14.Molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri drustveno odgovorno poslovanje poduzec¢a utjece na

vasu percepciju o kvaliteti njihovih proizvoda/usluga. *

Uopce ne utjece,
Malo utjece,
Neutralno,

Donekle utjece,

o & w0 DN PE

Znacajno utjece

15.Koliko ¢esto razmisljate o druStvenoj odgovornosti u kontekstu proizvoda ili usluga koje

koristite? *

. Nikada ne razmiSljam o tome

. vrlo rijetko razmisljam o tome

1

2

3. ponekad razmisljam o tome
4. Cesto razmisljam o tome

5

. uvijek razmi$ljam o tome

16.Jeste li ikada preporucili proizvode ili usluge poduzeéa zbog njihovih drustveno odgovornih

praksi? *
1. Da
2. Ne

17.Molim Vas da ocijenite svoje iskustvo s preporucivanjem proizvoda ili usluga poduzeca

zbog njihovih drustveno odgovornih praksi: *

Nikada nisam preporucio/la
Rijetko preporucujem
Ponekad preporucujem

Cesto preporucujem

A A

Uvijek preporucujem
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18.Jeste li ikada bili potaknuti da podrzite ili kupite proizvode/usluge od poduzeca zbog

njihovih drustveno odgovornih inicijativa? *

1. Da
2. Ne

19.Koliko vam je vazno da poduzeca koja podrzavate ili s kojima poslujete imaju drustveno

odgovorne prakse? *

Potpuno nevazno
Malo vazno
Djelomi¢no vazno

Umjereno vazno

o ~ W N oE

Potpuno vazno

20.Koliko cesto ste skloni podrzati poduzeca koja se bave filantropijom ili donacijama u

humanitarne svrhe? *

Nikada
Rijetko
Ponekad
CGStO

Uvijek

a > W N

21.Jeste li ikada bojkotirali neki proizvod/uslugu zbog njihovih nedrustveno odgovornih

postupaka poduzeca? *

1. Da
2. Ne

22 Koliko ste skloni placati visu cijenu za proizvode ili usluge poduzeca koja su poznata po

svojim drustveno odgovornim praksama? *

Nimalo sklon/a
Djelomicno nesklon/a
Niti sklon/a niti nesklon/a

Djelomic¢no sklon/a

o &~ w0 N E

Potpuno sklon/a
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23.Koliko Vam je vazno da poduzeca koja podrzavate/ili kupujete imaju odrzive prakse u

upravljanju okolisem? *

u potpunosti nevazno
nevazno
neutralno

vazno

o ~ w D P

vrlo vazno

24 Smatrate li da poduzeca koja se bave drustveno odgovornim poslovanjem zasluzuju posebne

nagrade ili priznanja zbog svojih napora? *

1. Da
2. Ne
3. Ne znam

25. U kojoj mjeri mislite da bi drustveno odgovorno poslovanje moglo imati pozitivan utjecaj

na drustvo kao cjelinu? *

Uopce ne bi imalo utjecaja,
Malo bi imalo utjecaja
Neutralno

Bilo bi znacajno

a > W N oE

Bilo bi izuzetno korisno
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H1¥ON
ALISY¥3IAIND

SveuciliSte
Sjever

SVEUCILISTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski/specijalisticki rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio
te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili strucnoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ta, Sty VL WD (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica
zavrinog/diplomskog/specijalisti¢kog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
(upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Stusn Waee

(vlastoruéni potpis)

Sukladno ¢lanku 58, 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavrsne/diplomske/specijalisticke radove sveu¢iliita su duzna objaviti u roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog uéilista.

Sukladno ¢lanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze
protiviti da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilistu uéini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveuéilisne knjiznice, knjiznice
sastavnice sveucilista, knjiznice veleuéilista ili visoke 3kole i/ili na javnoj mreznoj bazi
zavrsnih radova Nacionalne i sveucilisne knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.

MM
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