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Suvremene digitalne tehnologije sve vise oblikuju aspekte ljudskog zivota, ukljutujuéi intimne odnose.
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unijete podatke i procjenjujuci kompatibilnost.
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Sazetak

Suvremene digitalne tehnologije sve vise oblikuju aspekte ljudskog zZivota, ukljucujuci intimne
odnose. Na pocetku treceg desetljeca 21. stoljec¢a, upoznavanje partnera putem mobilnih
aplikacija postalo je uobi¢ajeno. Razvoj mobilnih aplikacija dodatno je potaknuo ovaj trend, a
popularne aplikacije kao Sto su Tinder, OKCupid, Tantan, Badoo i Zoosk omogucuju
korisnicima da pronadu partnere analizirajuéi unijete podatke i procjenjujuci kompatibilnost.
Istrazivanje provedeno u ovom radu se fokusira na analizu i evaluaciju razli¢itih aspekata
koriStenja dating platformi, ukljucujuéi njihov razvoj, klasifikaciju, psiholoSke i socioloske
utjecaje, te tehnoloske znacajke. Cilj je identificirati klju¢ne ¢imbenike uspjeha i prihvaéenosti
tih platformi. KoriStene metode istrazivanja ukljucuju analizu, sintezu, deskripciju i
komparaciju. Zakljucci istrazivanja isticu kako aplikacije za upoznavanje koriste algoritme i
metode kao $to su geolokacija i analize korisnickih podataka kako bi povezale korisnike s
potencijalnim partnerima. Iako ove aplikacije proSiruju druStvene krugove korisnika, one
takoder mogu dovesti do homogenizacije izbora i stvaranja socijalnih mjehuri¢a. Aplikacije su
znacajno promijenile dinamiku upoznavanja, posebno medu mladim generacijama, pruzajuci
jednostavan pristup velikom broju potencijalnih partnera. No, postoje i izazovi poput
privatnosti 1 sigurnosti korisnika, kao 1 emocionalni rizici poput ghostinga. IstraZivanje u
sjevernoj Hrvatskoj otkriva nize prihvacanje dating platformi zbog tradicionalnih druStvenih
normi 1 vrijednosti, uz vecu stigmu u manjim i ruralnim zajednicama. Mlade generacije ¢eSce
koriste aplikacije u usporedbi sa starijima, dok je naglasak na potrebi za dodatnim mjerama

sigurnosti i privatnosti u online interakcijama.

Kljuéne rije¢i: dating platforme, drusStvene mreZe, mobilne aplikacije



Abstract

Contemporary digital technologies are increasingly shaping aspects of human life, including
intimate relationships. At the beginning of the third decade of the 21st century, meeting
partners through mobile applications has become commonplace. The development of mobile
apps has further fueled this trend, with popular apps such as Tinder, OKCupid, Tantan, Badoo
and Zoosk allowing users to find partners by analyzing input data and assessing compatibility.
The research conducted in this paper focuses on the analysis and evaluation of various aspects
of the use of dating platforms, including their development, classification, psychological and
sociological influences, and technological features. The goal is to identify the key factors of
success and acceptance of these platforms. The research methods used include analysis,
synthesis, description and comparison. The research findings highlight how dating apps use
algorithms and methods such as geolocation and user data analytics to connect users with
potential partners. While these apps expand users' social circles, they can also lead to
homogenization of choices and the creation of social bubbles. Apps have significantly changed
the dynamics of dating, especially among younger generations, providing easy access to a large
number of potential partners. But there are also challenges like user privacy and security, as
well as emotional risks like ghosting. Research in northern Croatia reveals lower acceptance of
dating platforms due to traditional social norms and values, with greater stigma in smaller and
rural communities. Younger generations use applications more often compared to older ones,
while the emphasis is on the need for additional security and privacy measures in online

interactions.

Keywords: dating platforms, social networks, mobile applications
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1. Uvod

Suvremene digitalne tehnologije oblikuju sve aspekte ljudskog zivota, uklju¢ujuéi i intimne
osobne odnose. Na pocetku tre¢eg desetljeca 21. stoljeca, upoznavanje potencijalnih partnera
putem mobilnih aplikacija postalo je sve ¢e$¢i nafin zapocinjanja romanti¢nih veza. Prije
digitalne ere, ljudi su uglavnom upoznavali svoje romanti¢ne partnere kroz osobne drustvene
mreze, poznate kao "slabe veze" u sociologiji. Medutim, u posljednjih 15 godina internet je
djelomic¢no zamijenio obitelj, $kolu, susjedstvo, prijatelje i radno mjesto kao glavno mjesto za
upoznavanje partnera. Nedavni tehnoloski napredak, posebice razvoj mobilnog interneta i
aplikacija, dodatno je utjecao na online upoznavanje, poticuci prelazak s web stranica na

mobilne aplikacije.

Ove aplikacije su znacajno doprinijele popularizaciji online upoznavanja, Cine¢i ga
uobicajenim nacinom zapocinjanja veza. Sve aplikacije za upoznavanje rade na sli¢an nacin,
koriste¢i podatke koje unose korisnici kako bi ih povezale s potencijalnim partnerima.
Algoritmi analiziraju te podatke i procjenjuju kompatibilnost korisnika, pri ¢emu se
kompatibilnost izracunava razli¢itim metodama na razliitim platformama — ukljucujuci
geografske lokacije 1 druge podatke iz profila. Medu najpopularnijim aplikacijama za

upoznavanje Sirom svijeta su Tinder, OKCupid, Tantan, Badoo i Zoosk.

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja u radu je analiza i evaluacija razlicitih aspekata koriStenja dating
platformi, s posebnim naglaskom na njihov razvoj, klasifikaciju, psiholoske i socioloske
utjecaje, te tehnoloske znacajke. IstraZzivanje ¢e obuhvatiti povijest online upoznavanja i razvoj
dating platformi, ukljucujuci generalne i niche platforme, te mobilne aplikacije. Fokus ¢e biti
na psiholoskim, druStvenim i socioloSkim aspektima kao §to su motivacija i o€ekivanja
korisnika, psiholoski profili korisnika, te utjecaj online komunikacije na odnose. Socioloski
aspekti, poput drustvenih normi, kulturnih utjecaja i generacijskih razlika, takoder ¢e biti
istrazeni kako bi se razumjeli obrasci koriStenja i stavovi prema online upoznavanju.
Tehnoloski aspekti, ukljucujuci algoritme za spajanje, sigurnosne mehanizme, i privatnost

podataka, bit ¢e analizirani kako bi se evaluirala ucinkovitost i sigurnost dating platformi.



Metodologija istrazivanja obuhvatit ¢e odabir uzorka, instrumente za prikupljanje podataka,
metode analize podataka te ¢e razmotriti ograni¢enja istrazivanja. Na temelju rezultata, rad ¢e
raspraviti kljuéne nalaze i1 pruziti zakljucke o trenutatnom stanju i budu¢im smjerovima u

podrucju online upoznavanja.

1.2. Svrha istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je analizirati i razumjeti razlicite aspekte koriStenja dating platformi, s
ciljem identifikacije klju¢nih ¢imbenika koji utje¢u na njihov uspjeh i prihvacenost medu
korisnicima. Istrazivanje se fokusira na povijesni razvoj, klasifikaciju 1 tehnoloske
karakteristike dating platformi, kao i na psiholoske i1 socioloske aspekte koji oblikuju nacin na
koji korisnici intrigiraju s ovim alatima. Proucavaju¢i motivaciju i ocekivanja korisnika,
psiholoske profile, te drustvene norme i1 kulturne utjecaje, rad nastoji pruziti sveobuhvatan uvid
u dinamiku online upoznavanja i evaluirati utjecaj ovih platformi na osobne odnose i drustvene
interakcije. Tehnoloski aspekti, ukljucujuéi sigurnost i privatnost podataka, takoder ¢e biti
istrazeni kako bi se razumjela njihova uloga u oblikovanju korisnickog iskustva. Na kraju,
svrha istrazivanja je ponuditi preporuke za poboljSanje ucinkovitosti i sigurnosti dating
platformi te prilagodbu njihovih funkcionalnosti specifiénim potrebama korisnika, ¢ime ¢e se

doprinijeti boljem razumijevanju i razvoju ovog podrucja.

1.3. Metode istrazivanja

U ovom istrazivanju koriStene su Cetiri klju¢ne metode za analizu i interpretaciju podataka:
analiza, sinteza, deskripcija 1 komparacija. Svaka od ovih metoda igra specificnu ulogu u
procesu istraZivanja i doprinosi sveobuhvatnom razumijevanju tema vezanih uz koristenje

dating platformi.

e Analiza: Ova metoda koristi se za detaljno razlaganje i ispitivanje razlicitih aspekata
dating platformi, ukljuujué¢i njihove funkcionalnosti, algoritme za spajanje i
sigurnosne mehanizme. Analizom se istrazuju i1 psiholoski i socioloski faktori koji
utjeCu na ponasanje korisnika, kao §to su motivacija, o¢ekivanja, i drustvene norme.
Kroz analizu dostupnih podataka 1 literature, istraziva¢i mogu identificirati klju¢ne

¢imbenike koji oblikuju uspjeh i prihvac¢enost dating platformi medu korisnicima.



e Sinteza: Ova metoda omogucava integraciju i povezivanje informacija dobivenih
analizom razli¢itih izvora. Sintezom se stvara sveobuhvatan pregled postojecih
saznanja o dating platformama, ukljuc¢ujuéi njihovu povijest, razvoj, i klasifikaciju.
Takoder, sintezom se identificiraju obrasci i trendovi u koriStenju dating platformi, koji
pomazu u formuliranju novih uvida i teorija o psiholoskim 1 socioloskim aspektima

online upoznavanja.

e Deskripcija: Deskriptivna metoda koristi se za detaljno opisivanje i dokumentiranje
razliCitih aspekata i karakteristika dating platformi. Ova metoda ukljucuje prikupljanje
i prikaz informacija o povijesti, razvoju, vrstama dating platformi, i korisni¢kim
iskustvima. Deskripcija omoguéava razumijevanje specificnith  znafajki 1
funkcionalnosti koje ¢ine svaku platformu jedinstvenom, kao i prikazivanje stvarnih

iskustava i percepcija korisnika.

e Komparacija: Komparativna metoda koristi se za usporedbu razli¢itih dating platformi,
kao i za analizu razlika i sli¢nosti u koriStenju medu razli¢itim demografskim
skupinama. Usporedbom generalnih i1 niche dating platformi, te razlicitih tehnoloskih
znacajki 1 sigurnosnih mehanizama, istraZziva¢i mogu identificirati najbolje prakse i
podrucja za poboljSanje. Takoder, komparacija pomaze u razumijevanju kako se
ponasanje i stavovi korisnika razlikuju medu razli¢itim generacijama i1 kulturnim

kontekstima.

KoriStenjem ovih metoda, istraZivanje tezi pruziti sveobuhvatan i detaljan uvid u kompleksnost
1 dinamiku online upoznavanja, ¢ime se doprinosi boljem razumijevanju i optimizaciji dating

platformi.



2. Teorija dating platformi

2.1. Povijest online upoznavanja

Cesto se tvrdi da uspon online spojeva odrazava sve veéu dominaciju ekonomskog liberalizma
u zapadnim drustvima. Receno je da se to proteze ¢ak i u osobnu sferu gdje je suvremeno
udvaranje utjelovljeno na web stranici za upoznavanje koja svoje kupce pretvara u samo
marketinske menadzere vlastitog emocionalnog kapitala. U tom smislu smatra se da internetski
spojevi predstavljaju odredenu drustvenu skupinu: urbani tip koji kasno stupa u brak, mozda
¢lan novog ,prekarijata“ bijelih ovratnika koji radi profesionalni posao na kratkoro¢nim
ugovorima, skrasi se mnogo kasnije i kao rezultat ostaje na trzistu upoznavanja za odgovarajuci
duzi period (Cocks, 2015).

Bez obzira na ispravnost i neispravnost tog argumenta, promjenjivi obrasci udvaranja (i uspon
tiskanih 1 kasnije digitalnih medija koji to organiziraju) doista odrazavaju promjene u
organizaciji braka, zaposlenja i odnosa izmedu sebe i drustva. lako uspjesno trziSte ove vrste
zahtijeva slobodan tisak i uspjes$nu tiskarsku kulturu, u povijesnom smislu oglasavanje ljubavi
postalo je popularno u kombinaciji s tri stvari: prvo, ve¢inom urbanom populacijom nesigurnih
radnika koji se Zele odvojiti od ustaljenih obrazaca udvaranja; drugo, ideja braka kao ugovora
koji slobodno sklapaju ugovorne strane, i tre¢e, neka vrsta najavljene “krize” u braku ili
ljubavnoj intimi. Potonje obi¢no otkrivaju konzervativniji glasovi, ¢esto je dio napada na
ugovornu ideju i ima tendenciju vidjeti "moderni brak™ (ili partnerstvo) kao neromanti¢nu i
placenicku transakciju (Ciren, 2016). Dogovaranje udvaranja ili braka preko trece osobe nije
osobito moderno. Mnoga ruralna ili predindustrijska drustva izvan Zapadne Europe prakticirala
su sustave dogovorenih brakova, bilo preko roditelja i bliskih rodaka, ili preko ureda
profesionalnih provodadzija 1 jo$ uvijek to ¢ine. U drustvima u kojima se proizvodnja temelji
na domu, dogovoreni ili posredovani brakovi proizlaze iz vaznosti bra¢nog para kao
ekonomske jedinice i njihovog znacCaja za lokalne ekonomske odnose koji ukljucuju Sire
rodbinske grupe. Intervencija roditelja i zajednice u procesu udvaranja odrazavala je nastojanje
da se osigura da ¢e imovina biti zakonito prenesena 1 da ¢e novo kucanstvo moc¢i dati u¢inkovit

i odrziv doprinos ekonomskom zivotu zajednice (Cocks, 2015).



U proslosti su povjesnicari tvrdili da je propadanje ovog zajednickog modela i njegova zamjena
modelom u kojem je udvaranje bilo gotovo potpuno odredeno Zeljama doti¢nih strana
odrazavalo pojavu slobodnog rada i kapitalizma. Dok prvi model karakterizira intervencija
roditelja, rodbine i zajednice, za potonjeg se kaze da je obiljezen porastom romanti¢ne ljubavi,
osobnim izborom partnera bez uplitanja roditelja 1 uspostavljanjem zasebnog bracnog
kuc¢anstva. Ovaj prijelaz, od "uredenog" sustava koji je viSe pripadao onome $to je poznato kao
"osnovna obitelj" definirana Sirokim srodstvom medu Sirokom skupinom rodaka, na onaj u
kojem su dopusteni romanti¢na ljubav i slobodan izbor partnera smatra se kao znacajan

trenutak tranzicije u zapadnoj povijesti (Cocks, 2015).

U jesen 1965. godine, u razdoblju kada je sezona "cuffinga" odnosno uredenog dogovaranja
spojeva bila u punom jeku, dvojica mladih i poduzetnih studenata s Harvarda iskoristila su IBM
1401 racunalo kako bi kreirala prvu racunalno baziranu uslugu spajanja parova u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama. Nadahnut oskudnom ponudom noénog provoda u poslijeratnoj
akademskoj zajednici, dvojac je osmislio upitnik sa 75 pitanja namijenjen korisnicima zeljnim
romanti¢nih veza. Samci su slali svoje ispunjene upitnike putem poste, uz prilozenu naknadu

od 3 dolara, te su zauzvrat dobivali popis kompatibilnih partnera generiranih ra¢unalom

(Kuefler, 2024)

Do 1966. godine, projekt pod nazivom Operation Match tvrdio je da ima 90.000 korisnika
svojih usluga. Kako se tehnologija razvijala, tako se mijenjao i na¢in upoznavanja. Pristup
raCunalima i internetu naglo je porastao tijekom 1980-ih i 1990-ih, §to je dovelo do sve veceg
broja ljudi koji su se povezivali online. Godine 1995., pokrenuta je prva svjetska online dating
stranica, Match.com. Samci su sa zadovoljstvom prihvatili ovu novinu jer su sada mogli
upoznavati i koketirati s potencijalnim partnerima bez potrebe za izlaskom iz vlastitih domova
(Toma, 2015).

Prvi oblici online upoznavanja kakvo danas poznajemo koristili su se jednostavnim tekstualnim
oglasima na Usenet grupama i bulletin board sustavima (BBS). Ljudi bi ostavljali osobne
oglase u kojima su opisivali sebe i §to traze u potencijalnom partneru. Ovi oglasi bili su
rudimentarni 1 ¢esto ograniceni na lokalne zajednice zbog tehnickih ogranicenja internetske
infrastrukture. S razvojem World Wide Weba sredinom 1990-ih, pojavljivale su se prve
specijalizirane web-stranice za upoznavanje. Stranice kao $to su Match.com, osnovan 1995.

godine, i Kiss.com, osnovan 1994. godine, bile su pioniri u ovom podruc¢ju. One su omogucile
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korisnicima da kreiraju profile, pretrazuju druge profile i komuniciraju putem e-maila. Ove
platforme koristile su osnovne algoritme za pretrazivanje i povezivanje korisnika na temelju

kriterija kao $to su dob, lokacija i interesi (Toma, 2015).

2.2. Razvoj dating platformi

Iako se u danasnje vrijeme Tinder smatra gotovo sinonimom za online upoznavanje, dating
platforme postojale su ve¢ i ranije. Razvojem druStvenih mreza krajem 2000-ih, platforme za
upoznavanje postale su jos pristupacnije i povezane s korisnickim drustvenim krugovima.
Integracija s platformama poput Facebooka omogucila je lakSe dijeljenje informacija i
povezivanje s potencijalnim partnerima. Takoder, pojavile su se niSne dating stranice
usmjerene na specifiéne interese i demografske skupine, omogucéujuéi korisnicima da pronadu

partnere sli¢nih interesa i vrijednosti.

U 2000-ima, online upoznavanje postalo je sve sofisticiranije s uvodenjem novih tehnologija i
poboljsanjem internetske povezanosti. Pojavile su se platforme poput eHarmony (2000) i
OkCupid (2004) koje su koristile kompleksne algoritme i upitnike za kompatibilnost kako bi
bolje uskladile korisnike. eHarmony je, primjerice, koristio opseZzne psiholoske upitnike 1
model spajanja baziran na znanstvenim istraZivanjima, dok je OkCupid omogucavao
korisnicima da odgovaraju na raznovrsna pitanja kako bi bolje definirali svoje preferencije i
oc¢ekivanja od potencijalnih partnera (Sharabi & Dykstra-DeVette, 2019).

Razvojem drustvenih mreZa u kasnim 2000-ima, online upoznavanje dobilo je dodatni zamah.
Stranice kao $to su Facebook i MySpace omogudile su ljudima povezivanje na temelju
postojecih drustvenih mreza, dok su specijalizirane dating platforme pocele nuditi integraciju
s ovim mrezama kako bi korisnicima omogucile lakSe dijeljenje informacija i povezivanje.
Ovaj period takoder je vidio porast ni$nih dating stranica koje su bile usmjerene na specificne
interese ili demografske skupine, poput JDate za zidovske samce ili FarmersOnly za ljude iz
ruralnih sredina (Kuefler, 2024).

Sve ove inovacije postavile su temelje za modernu eru online upoznavanja koja je kulminirala
pojavom mobilnih aplikacija poput Tindera 2012. godine. Tinder je revolucionirao online

upoznavanje uvodeci jednostavno sucelje koje je omogucavalo korisnicima da brzo



pregledavaju profile i1 koriste jednostavne geste za izrazavanje interesa ili odbijanje, Sto je
znacajno ubrzalo proces upoznavanja i ucinilo ga pristupacnijim S$iroj publici (Sharabi &
Dykstra-DeVette, 2019). Tinder je bio prva dating platforma koja je napustila tradicionalni
nacin izgradnje drustvene zajednice u modelu online datinga, te je prvi kontakt prepusten

izboru po slici, umjesto ispunjavanju upitnika (Lozi¢, 2023).

Razdoblje od pojave Tindera 2012. godine oznacava prekretnicu u razvoju online dating
platformi, donoseci inovacije koje su znac¢ajno promijenile nacin na koji ljudi traze i pronalaze
romanti¢ne partnere. Tinder je revolucionirao industriju upoznavanja uvode¢i mobilnu
aplikaciju koja je koristila GPS tehnologiju za spajanje korisnika na temelju njihove geografske
blizine. Svojim jednostavnim "swipe" suceljem, gdje korisnici povlace prstom ulijevo za
odbijanje 1 udesno za prihvacanje potencijalnih partnera, Tinder je ubrzao i pojednostavio

proces trazenja partnera (Berkowitz, 2021).

Tinder je u pocetku bio povezan s Facebookom, $to ne samo da je olakSalo pridruzivanje, veé
je takoder pruzilo jos dva sloja - jedan sigurnosti i jedan autenti¢nosti. Povezivanjem Tindera
s Facebookom i drugim platformama trecih strana (kao $to su Instagram i Spotify), korisnik
moze vidjeti imaju li on i potencijalni par druge "usidrene veze", odnosno zajednicke
poznanike. lako Facebook znacajka vise nije dostupna, pruzila je pocetni dojam sigurnosti i
provjerljivosti, budu¢i da Facebook ima propise koji bi trebali smanjiti vjerojatnost obmane i

povecati autenti¢nost prezentacija sebe (Berkowitz, 2021).

Popularnost Tindera brzo je rasla, a aplikacija je postala sinonim za moderni online dating. Do
2014. godine, Tinder je imao vise od milijardu "swipeova" dnevno. Ovaj uspjeh potaknuo je
razvoj sli¢nih aplikacija koje su koristile sli¢cne mehanizme, poput Bumblea (2014.), koji je dao
zenama kontrolu nad iniciranjem razgovora, te Happna (2014.), koji je spajao korisnike na
temelju njihovih stvarnih susreta u stvarnom zivotu (Ma, Sun, & Naaman, 2017). Ukupni
prihodi platforme Tinder u 2020. godini iznosili su 2.39 milijardi dolara, odnosno porasli su u
odnosu na 2015. godinu za 2.783,8%. U istom razdoblju broj korisnika platforme rastao je po

prosjecnoj stopi od 33,67% godisnje. (Lozi¢, 2021).

Zanimljivo je spomenuti kako su dvije platforme, iako pokrenute prije pojave Tindera, svoj
profil rada prilagodile Tinderu jer se pokazalo uspjeSnim prakticirati brzo ,,swajpanje* ulijevo

ili udesno prvenstveno na mobilnoj platformi. Badoo, osnovan 2006. godine, jedna je od
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najranijih i najpopularnijih platformi za upoznavanje te je ogledni primjer aplikacije koja se
prilagodila Tinderovom nacinu rada i postigla uspjeh. S vise od 400 milijuna korisnika diljem
svijeta, platforma kombinira elemente drustvenih mreza i online upoznavanja, omoguéujuci
korisnicima da kreiraju detaljne profile, dijele fotografije i videozapise te komuniciraju putem
chatova. Badoo koristi razli¢ite metode za povezivanje korisnika, ukljuuju¢i pretrazivanje
korisnika u blizini, susrete na temelju zajednickih interesa i sli¢ne funkcionalnosti kao
Tinderov "swipe" sustav. Badoo takoder posvecuje veliku paznju sigurnosti 1 autenti¢nosti,
koriste¢i metode verifikacije poput fotografija, drustvenih mreza i telefonskih brojeva kako bi

osigurao da su profili stvarni (Long, 2022).

Twoo, pokrenut 2011. godine, takoder je usmjeren na kombiniranje druStvenih mreza i
platformi za upoznavanje te se takoder prilagodio u mobilnoj verziji principu rada koji je
postavio Tinder. Twoo omogucava korisnicima stvaranje detaljnih profila i povezivanje putem
razlicitih aktivnosti kao Sto su chat, igranje igara i dijeljenje sadrzaja. Platforma koristi
algoritme za pretrazivanje i povezivanje korisnika na temelju interesa, lokacije i aktivnosti na
mrezi. Twoo je popularan zbog svoje jednostavnosti i Sirokog spektra mogucnosti interakcije,
Sto omogucava korisnicima da se povezu na razli¢ite nacine i istraZe potencijalne romanticne

ili prijateljske veze (Kuefler, 2024).

Novije razdoblje takoder je obiljezeno sve veCom upotrebom algoritama i umjetne inteligencije
za poboljSanje procesa spajanja. Algoritmi su postali sofisticiraniji, koriste¢i strojno ucenje
kako bi analizirali korisnicke podatke 1 ponasanje, te pruZili bolje 1 personalizirane preporuke
partnera. Aplikacije poput Hinge, koja je redizajnirana 2016. godine, fokusirale su se na
"znaCajna" upoznavanja, koriste¢i detaljne profile 1 odgovore na specificna pitanja kako bi

korisnicima omogucile dublje povezivanje (Sharabi & Dykstra-DeVette, 2019).

Osim toga, razdoblje nakon pojave Tindera vidjelo je i porast niSnih dating aplikacija koje su
bile usmjerene na specificne demografske skupine ili interese. Aplikacije poput Grindra, koja
je pokrenuta 2009. godine za LGBTQ+ zajednicu, i FarmersOnly za ljude iz ruralnih sredina,
pokazale su vaznost ciljanja specifi¢nih trzista i pruzanja prilagodenih iskustava korisnicima

(Kuefler, 2024).

Sigurnost 1 privatnost korisnika postale su klju¢no pitanje u ovom razdoblju, s platformama

koje su implementirale dodatne mjere zastite kako bi osigurale sigurno okruzenje za korisnike.
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To je ukljucivalo verifikaciju profila, moguénosti prijave neprimjerenog ponaSanja te

edukaciju korisnika o sigurnom online ponasanju.

2.3. Klasifikacija dating platformi

Online sastanci mogu se manifestirati u mnogim oblicima, uklju¢uju¢i web-mjesta za
upoznavanje, web-mjesta usmjerena na ljubavne veze, aplikacije za pametne telefone i grupe
na drustvenim mrezama. Kada se osobno sastajete s nekim putem internetske stranice ili
aplikacije za upoznavanje, vazno je biti oprezan, $to ukljucuje sastanak na javnom mjestu i
razgovor putem videopoziva prije susreta uzivo. Za osobe koje osjecaju stres ili tjeskobu zbog

spojeva, razgovor s terapeutom prije poc¢etka moze biti koristan.

2.3.1. Tradicionalne online platforme za upoznavanje

U ovu skupinu prvenstveno ulaze razne grupe, web mjesta i oglasi koji su se razvili prije pojave
suvremenih dating platformi ali koji i dalje ¢ine znacajno mjesto s moguénosti upoznavanja
osoba za romanticnu vezu. Pri tome treba napomenuti kako u navedenoj kategoriji cesto se
pojavljuju razne druStvene mreZe koje nisu namijenjene za upoznavanje ali koje unato¢ tome
imaju znac¢ajan udio u stvaranju novih poznanstava 1 veza, kao §to su to Facebook, Instagram,

Twitter, Couchsurfing, Strava i druge.

Web-mjesta za online upoznavanje: Brojna web-mjesta nude baze podataka ljudi
zainteresiranih za online upoznavanje. Korisnici mogu pregledavati profile ili ispuniti kvizove
za povezivanje s kompatibilnim osobama. Nakon uspostavljanja veze, moguce je kontaktirati
te osobe. Neka web-mjesta nude testove kompatibilnosti ili kvizove kako bi poboljsala proces
spajanja. Mnoge stranice za upoznavanje nude besplatnu probnu verziju, dok premium
znacCajke poput slanja poruka, videochatova ili povezivanja s vise partnera zahtijevaju placanje.
Budu¢i da mnogi ljudi ne Zele troSiti novac na web-mjesta za pronalazenje partnera, Cesto se

odlucuju za aplikacije za upoznavanje kao alternativu.

Web stranice za dugorocne veze: Web stranice usmjerene na dugorocne veze zahtijevaju
ispunjavanje detaljnih upitnika o osobnosti, hobijima, interesima, zeljenim karakteristikama

partnera i drugim detaljima. Na temelju odgovora, web stranica moze pruZiti popis



potencijalnih podudaranja. Korisnici zatim mogu kontaktirati te osobe kako bi uspostavili
odnos. Ove stranice Cesto privlate osobe koje traze dugorocne partnere. Web-mjesta za
dugoro¢ne veze Cesto omogucéuju korisnicima da zadrze osobni prostor dok upoznaju druge
online. Obi¢no postoji besplatno probno razdoblje prije nego Sto se korisnik odluci za ¢lanstvo,
no mogucnost komunikacije Cesto je ograni¢ena dok ne dode do podudaranja. Brojne Facebook

grupe stvorene su prvenstveno u ovu svrhu.

Grupe za okupljanje: Grupe za okupljanje mogu omoguciti korisniku prijavu za lokalna
okupljanja ovisno o interesima. Moze se pomicati kroz lokalne dogadaje 1 grupe kroz neke
aplikacije 1 stranice 1 poslati poruku da se pridruzi. Okupljanja mogu ukljucivati drustvene
izlete, sportske dogadaje, duhovnost, jednodnevne izlete ili teme o mentalnom zdravlju.
Sastanak s grupom s unaprijed odredenom temom za raspravu moze pomoc¢i da osobno se
upozna druge u opustenoj atmosferi dok su ukljuceni u aktivnost koju vole. Razgovori se mogu
Ciniti lakSima jer postoji vjerojatnost da su prisutni zajednicki interesi, a voditelj dogadaja Cesto

moze voditi razgovor i zapoceti grupne aktivnosti za povezivanje.

Mnoge platforme druStvenih medija nude moguénost pridruzivanja grupama radi upoznavanja
istomiSljenika. Prije ulaska u grupu, od korisnika se moze zahtijevati odgovaranje na odredena
pitanja kako bi im se odobrilo ¢lanstvo. Administratori grupa ¢esto nadgledaju online
interakcije 1 reguliraju sadrzaj koji se smije objavljivati. [ako vec¢ina ovih grupa nije iskljucivo
usmjerena na romanti¢ne spojeve, odredene skupine su specificno kreirane s ciljem
uspostavljanja veza putem interneta. Ove grupe pruzaju platformu za korisnike da pronadu
zajednicke interese, Sto moze posluziti kao temelj za buduce interakcije 1 potencijalne odnose.
Kroz moderiranje sadrzaja i aktivnosti, administratori osiguravaju sigurnost i relevantnost

komunikacije unutar grupe, $to doprinosi kvaliteti interakcija medu ¢lanovima.

2.3.2. Mobilne dating platforme

Aplikacije za upoznavanje koje se baziraju na mobilnim platformama sve su popularnije, jer
‘oldschool’ platforme za sastanke poput e-Harmony i Match migriraju na mobilne aplikacije za
sastanke. Mobilne aplikacije za upoznavanje sadrzavaju riznicu osobnih podataka koji mogu
imati ozbiljne implikacije kada takvi podaci padnu u pogresne ruke. Na primjer, 2016.

korisnika Tindera navodno je ubio drugi korisnik kojeg su oni 'odbili' u aplikaciji. Odbacena
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osoba je navodno provalila u Zrtvin dom i pocinila ubojstvo (Awford, 2017). Postoji mnogo
drugih nedavnih slu¢ajeva kriminalnih aktivnosti povezanih s aplikacijama za upoznavanje, pa
je smanjenje rizika mobilnog upoznavanja kljucni sigurnosni problem za korisnike i Sire
drustvo. Netko bi primijetio da aplikacije za upoznavanje sadrze veliku koli¢inu osjetljivih
informacija o svakom korisniku. Gotovo svaka aplikacija od korisnika zahtijeva ucitavanje

slika 1 ispunjavanje opseznog korisnickog profila.

Tehnoloske artefakte oblikuju drustvene sile. Aplikacije za upoznavanje nisu iznimka.
Tehnoloske znacajke aplikacija za spojeve privukle su pozornost istrazivaca koji nastoje
razumjeti te znacajke kao rezultat drustvenog oblikovanja. Na primjer, Tinder je zahtijevao od
svojih korisnika da se prijave sa svojim Facebook ra¢unima. Prije uspona aplikacija za spojeve,
najistaknutija zabrinutost online partnera bila je da se drugi lazno predstavljaju i da bi njihova
sigurnost mogla biti ugrozena kada upoznaju strance u offline postavkama. Tinder je trebao
uvjeriti svoje korisnike da su identifikacijske informacije o njihovim potencijalnim spojevima
autenti¢ne. Povezivanje putem Facebooka znaci da se korisnikovi podaci kao $to su njegovo
ili njezino ime, dob, nedavne fotografije i spol uvoze u Tinder profil s njegovog ili njezinog
Facebook profila. To se smatra jamstvom autenti¢nosti jer Facebook promice kulturu pravih
imena od svog osnutka nadzorom nad koriStenjem pravih imena i suspendiranjem racuna za

koje se sumnja da koriste lazna imena (Wu & Trottier, 2022).

Badoo je drustvena mreza i mobilna aplikacija koja primarno sluzi za upoznavanje i spajanje
korisnika diljem svijeta. Osnovana 2006. godine, ova aplikacija omogucuje svojim korisnicima
stvaranje osobnih profila, razmjenu poruka, dijeljenje fotografija te interakciju putem razlicitih
opcija poput ,,svida mi se“ 1 ,,super moc¢i*“. Korisnici mogu pretrazivati profile drugih ¢lanova
prema razli¢itim kriterijima kao $to su lokacija, dob 1 interesi, ¢ime se povecava vjerojatnost

pronalaska kompatibilnog partnera (Celizi¢, 2019).

Badoo koristi sofisticirane algoritme i umjetnu inteligenciju kako bi personalizirao iskustvo
korisnika. Algoritmi analiziraju ponaSanje korisnika, preferencije i povijest interakcija te na
temelju tih podataka preporucuju potencijalne partnere. Dodatno, aplikacija nudi
funkcionalnosti poput provjere autenti¢nosti profila putem verifikacije fotografija, ¢ime se
smanjuje broj laZnih profila i povecava sigurnost korisnika. Jedna od klju¢nih znacajki Badoo-
a je njegova globalna prisutnost i velika korisnicka baza. Prema dostupnim podacima,

aplikacija broji preko 400 milijuna korisnika iz viSe od 190 zemalja. Ovo omogucuje
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korisnicima povezivanje s ljudima iz razlicitih kultura i regija, ¢cime se potice medukulturalna
komunikacija 1 razumijevanje. Aplikacija je dostupna na vise jezika, ukljucujuéi hrvatski, sto

dodatno olakSava njezinu uporabu na globalnoj razini (Celizi¢, 2019).

Osim osnovnih funkcija upoznavanja, Badoo nudi i premium usluge koje omogucuju
korisnicima dodatne pogodnosti, poput mogucnosti neograni¢enog pregledavanja profila,
pristupa naprednim filtrima pretrazivanja i povecane vidljivosti profila. Ove usluge pruzaju
korisnicima ve¢i stupanj kontrole nad njihovim iskustvom na platformi i dodatne nacine za

ostvarivanje kontakta s drugim korisnicima.

Tinder se trenutno smatra najpopularnijom aplikacijom za upoznavanje za iOS i Android s
najmanje 10 milijuna aktivnih korisnika dnevno. lako je Tinder isprva predstavljen kao opca
aplikacija za upoznavanje, takoder se naziva i aplikacija za spajanje ili 'zabavu'. Tinder je jedna
od prvih aplikacija za upoznavanje koja je posebno dizajnirana kao aplikacija za pametni
telefon, a ne prosirenje postojece web stranice za upoznavanje. Koli¢ina osobnih podataka koja
je dostupna na osobnom Tinder profilu je ograni¢ena i platforma se posebno fokusira na neciji
izgled kroz slike. Od vlasnika profila na Tinderu traZi se da naznace svoje preferencije u vezi
sa spolom, dobi i blizinom partnera za online upoznavanje. Ove se postavke koriste prilikom
trazenja potencijalnih "podudaranja". Stovige, aplikacija omoguéuje lociranje potencijalnih
podudarnosti u neposrednoj blizini korisnika pomoc¢u GPS funkcija pametnog telefona. Kada
se pronade podudaranje, korisnik na temelju profilne slike i interesa potencijalnog partnera
odlucuje je li zainteresiran ili ne. Korisnik pokazuje svoj interes povlacenjem prsta udesno
(izgovarajuci "svida mi se") ili lijjevo (izgovarajuci "prolaz"). Kada se dva korisnika svide jedan
drugome, napravi se 'sparivanje' §to znaci da korisnici mogu medusobno razgovarati na Tinderu

(Sumter, Vandenbosch, & Ligtenberg, 2017).

Ova aplikacija omogucuje korisnicima da pregledavaju profile drugih korisnika te izraze svoj
interes povlaenjem prsta ulijevo ili udesno, Sto oznacava nesvidanje ili svidanje. Ako dva
korisnika medusobno izraze interes, stvara se "match" koji omoguéuje daljnju komunikaciju
putem chat funkcije unutar aplikacije. Tinder koristi geolokaciju kako bi prikazao profile

korisnika u blizini, ¢ime olak$ava upoznavanje ljudi u neposrednom okruzenju (Kuefler, 2024).

Tinder je poznat po svojoj jednostavnosti i intuitivnom sucelju, $to ga €ini privlacnim $irokoj
korisni¢koj bazi. Aplikacija broji stotine milijuna korisnika diljem svijeta i dostupna je na vise
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jezika, ukljucujuci hrvatski. Globalna prisutnost Tindera omogucuje korisnicima povezivanje

s ljudima iz razlic¢itih dijelova svijeta, ¢cime se potice medunarodno umrezavanje i upoznavanje.

Osim osnovnih funkcija, Tinder nudi i premium usluge pod nazivima Tinder Plus, Tinder Gold
1 Tinder Platinum. Ove usluge ukljuuju dodatne znacajke poput neograni¢enog broja
,,svidanja“, mogucnosti povratka na profil koji je korisnik ranije odbio, pristup globalnim
profilima putem funkcije Passport te povecanu vidljivost profila. Premium usluge pruzaju
korisnicima ve¢i stupanj kontrole i fleksibilnosti u koristenju aplikacije, §to moze dodatno

povecati Sanse za pronalazak odgovarajuéih partnera (MacLeod & McArthur, 2019).

Tinder, kao popularna aplikacija za upoznavanje, ¢esto se kritizira zbog promicanja tzv. hookup
kulture, odnosno kulture povremenih i neobavezujucih seksualnih susreta. Ova teza temelji se

na nekoliko klju¢nih aspekata funkcioniranja aplikacije i1 drustvenih normi koje ona implicira

(Sumter, Vandenbosch, & Ligtenberg, 2017).

Sam nacin koristenja Tindera poti¢e povrsnu evaluaciju potencijalnih partnera. Povlacenje
prsta ulijevo ili udesno na temelju nekoliko fotografija i kratkog opisa profilira korisnike
prvenstveno prema fizickom izgledu, $to moze reducirati slozenost meduljudskih odnosa na
¢isto fizicku privlacnost. Ova jednostavna mehanika moze olakSati stvaranje brze i neobavezne
veze, §to je Cesto povezano s hookup kulturom. Tinderova funkcionalnost geolokacije
omogucuje korisnicima pronalazak potencijalnih partnera u neposrednoj blizini, Sto dodatno
olakSava brze susrete. Uz to, algoritmi aplikacije favoriziraju ucestalost interakcija i stvaranje
novih veza, a ne dugotrajnih 1 stabilnih odnosa. Ova struktura mozZe implicitno podrzavati

kratkotrajne susrete umjesto dugoro¢nih veza (MacLeod & McArthur, 2019).

Drustveni kontekst 1 o¢ekivanja korisnika takoder su veoma znacajni. IstraZivanja pokazuju da
mnogi korisnici Tindera pristupaju aplikaciji s ocekivanjem neobaveznih susreta. Takva
ocekivanja oblikuju nacin koriStenja aplikacije 1 vrstu odnosa koji se putem nje stvaraju.
Pritisak vr$njaka i druStveni trendovi takoder mogu utjecati na prihvacanje i popularizaciju

hookup kulture medu korisnicima (Berkowitz, 2021).

Medutim, vazno je napomenuti da Tinder ne determinira isklju¢ivo neobavezne susrete.
Istrazivanja pokazuju da mnogi korisnici koriste aplikaciju za traZenje ozbiljnih veza i

dugotrajnih partnera. Stoga, iako struktura i nac¢in koristenja Tindera mogu olakSati hookup
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kulturu, oni ne iskljuCuju mogucénost stvaranja znacajnih i trajnih meduljudskih odnosa.
Kriticki pristup ovoj tezi zahtijeva priznavanje slozenosti ljudske interakcije i raznolikih nac¢ina

koriStenja tehnologije za upoznavanje (Kuefler, 2024).

Happn je mobilna aplikacija za upoznavanje koja se temelji na principu geolokacije,
omogucujuci korisnicima da se povezu s osobama koje su fizicki susreli tijekom dana.
Osnovana 2014. godine, aplikacija je dizajnirana kako bi korisnicima pomogla da ponovno

pronadu ljude koje su slucajno sreli na ulici, u javnom prijevozu ili bilo kojem drugom mjestu.

Tehnicki, Happn koristi GPS tehnologiju kako bi pratila korisni¢ke lokacije u stvarnom
vremenu te biljezi sve slucajeve kada su se njihovi putevi krizali s drugim korisnicima
aplikacije. Kada se to dogodi, profil osobe koju su sreli pojavljuje se u feedu aplikacije, zajedno
s informacijom o vremenu i mjestu susreta. Ako oba korisnika izraze medusobni interes,

omogucéena im je komunikacija putem chat funkcije unutar aplikacije (Knox, 2020).

Jedna od kljucnih znacajki Happn-a je njegova usmjerenost na stvarne, fizicke susrete, ¢ime se
razlikuje od drugih aplikacija za upoznavanje koje se oslanjaju na pretrazivanje profila prema
unaprijed odredenim kriterijima. Ovaj pristup nastoji smanjiti osjecaj anonimnosti i povecati
autenti¢nost meduljudskih interakcija. Happn takoder nudi opciju ,,Say Hi*, koja korisnicima
omogucuje da privuku paznju osobe koja im se svida, ¢ime se povecava Sansa za uzajamnu

povezanost (Wu & Trottier, 2022).

Aplikacija Happn dostupna je na viSe jezika, ukljucujuci hrvatski, te ima milijune korisnika
diljem svijeta. Ova globalna prisutnost omoguc¢uje korisnicima da se povezu s ljudima iz
razli€itih kultura i pozadina. Uz osnovne funkcije, Happn nudi i premium usluge koje ukljucuju
dodatne pogodnosti poput neograni¢enog broja ,,Say Hi* poruka, moguénosti pregleda profila

koji su im se svidjeli te pristup naprednim filtrima pretraZivanja.

Ova aplikacija dopusta koristenje Facebook racuna ili telefonskog broja za prijavu te zahtijeva
adresu e-poste za oporavak u slucaju da se korisnik ne moze prijaviti. Kako bi se dohvatilo $to
viSe forenziCkih artefakata, Cetiri Android 1 Cetiri 1OS mobilna uredaja s odgovaraju¢im
telefonskim brojevima koriStena su za stvaranje osam profila koji su zatim podijeljeni u Cetiri
para po dva "romantiéna partnera". Cetiri para tada bi provodila zajedni¢ke aktivnosti tijekom

tri odvojene sesije, poput slanja poruka i odbijanja drugih profila (Knox, 2020).
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Happn je prepoznata po svojoj inovativnoj upotrebi tehnologije kako bi povezala ljude na
temelju stvarnih Zivotnih susreta, ¢ime se poticu autenti¢niji i potencijalno dugotrajniji odnosi.
lako je aplikacija prvenstveno namijenjena upoznavanju i spajanju korisnika, njezin fokus na
stvarne susrete takoder moze doprinijeti razvoju osjecaja zajednice i povezanosti medu

korisnicima.

2.3.3. Niche dating platforme

Niche dating platforme specijalizirane su aplikacije i web stranice za upoznavanje koje ciljaju
specifi¢ne skupine korisnika temeljem zajednickih interesa, vrijednosti, profesija ili drugih
jedinstvenih kriterija. Takve platforme omogucuju korisnicima da se povezu s ljudima Kkoji
dijele sli¢an nacin zivota, hobije ili uvjerenja, ¢ime se povecava vjerojatnost pronalaska
kompatibilnog partnera. Postoje brojne platforme u tom formatu, pri cemu se isticu platforme
koje su bazirane na specifiénim religijskim uvjerenjima, drustvenom statusu ili platforme

specijalizirane za odredene seksualne orijentacije ili fetiSe.

Christian Mingle primjer je platforme namijenjene samo za kr$¢ane. Ova platforma usmjerena
je na krS¢anske samce koji traZze partnere s istim religijskim uvjerenjima. Christian Mingle
omogucuje korisnicima da pretrazuju profile i komuniciraju s osobama koje dijele slicne
vrijednosti 1 vjeru. JDate je platforma namijenjena Zidovskim samcima. Cilj je omogucditi
pripadnicima zidovske zajednice da se upoznaju 1 stvaraju veze s ljudima koji dijele iste
kulturne i religijske tradicije. Muslima je specijalizirana muslimanska bra¢na web stranica koja
pomaze muslimanima i muslimankama da pronadu svoj savrSeni par bilo gdje u svijetu.

Aplikacije koje su dizajnirane isklju¢ivo za odredene druStvene skupine ili za odredena
zanimanja jo$ su jedan zanimljiv fenomen u kojem se istice FarmersOnly, dizajniran za ljude
iz ruralnih podrucja, ukljucujuci farmere, rancere i ljude koji preferiraju ruralni nacin Zivota.
Platforma pomaZe korisnicima da pronadu partnere koji razumiju i cijene specificne aspekte
zivota na selu. EliteSingles platforma cilja na profesionalce i visoko obrazovane pojedince.
EliteSingles koristi algoritme za spajanje korisnika temeljem obrazovanja, karijere i osobnih

preferencija, olakSavajuéi pronalazak partnera sli€nog intelektualnog 1 profesionalnog statusa.
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Postoje 1 platforme koje su prilagodene osobama prema starosti, kao Sto su primjerice
DatemyAge i SilverSingles. Navedene platforme namijenjene su samcima starijima od 50
godina. SilverSingles omogucuje starijim osobama da se povezu s ljudima koji su u sli¢cnom

zivotnom razdoblju i koji traZe ozbiljne veze.

Platforme poput Grindr, HER i Scruff specijalizirane su za LGBTQ+ zajednicu. Ove aplikacije
omogucuju povezivanje s osobama koje dijele istu seksualnu orijentaciju ili rodni identitet,

pruzajudi sigurno i podrZavajuce okruzZenje za upoznavanje.

FetLife je druStvena mreZa specijalizirana za ljude koji su zainteresirani za kink, fetiSe 1 BDSM.
Osnovana 2008. godine, platforma omogucuje svojim korisnicima stvaranje profila,
povezivanje s drugim ¢lanovima, pridruzivanje grupama i sudjelovanje u diskusijama vezanim
za razne kink 1 feti$ teme. FetLife nije tradicionalna dating platforma; umjesto toga, djeluje kao
online zajednica gdje ljudi mogu istrazivati svoje interese, dijeliti iskustva i uciti od drugih
unutar sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja (Colosi & Lister, 2019). Jedna od veoma znacajnih
obiljezja FetLife-a je njegova anonimnost i diskrecija, §to omogucuje korisnicima da otvoreno
izraze svoje seksualne sklonosti bez straha od stigmatizacije. Platforma nudi razne alate za
interakciju, ukljuujuéi privatne poruke, dogadaje i moguénost dijeljenja multimedijalnih
sadrzaja. Uz to, FetLife ima stroga pravila o privatnosti 1 sigurnosti kako bi zastitio svoje
¢lanove, Cime se stvara povjerljiva i sigurna okolina za istrazivanje alternativnih seksualnih

praksi (Fay, 2016).

lako postoje mnoge druge BDSM/kink web stranice koje ukljucuju neke elemente drustvenog
umrezavanja, FetLife nastoji se razlikovati od njih prikazuju¢i se kao pretezno drustvena mreza
i "zajednica", a ne stranica za upoznavanje. Na taj nacin to viSe odrazava offline BDSM
prostore, gdje se stvaranje prijatelja ili veza u zajednici smatra jednako vaZznim za pronalaZenje
seksualnih partnera. FetLife se istice od ostalih BDSM stranica 1 svojom veli¢inom 1
tehnoloSkom moguénostima. OsmiSljen je kao sveobuhvatan online prostor za seksualno
drustveno umrezavanje: "sve na jednom mjestu za neciji nastrani identitet." Njegova struktura
s viSe mogucnosti zna¢i da korisnici mogu stvarati i gledati vizualni sadrzaj, dogovarati
spojeve, razgovarati beskonacno, pisati postove na blogu, planirati dogadaje kojima ce
prisustvovati i druziti se na mrezi, sve na jednom mjestu koje je izri€ito usmjereno na 'nastrana

seksualnost' (Colosi & Lister, 2019).
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Niche dating platforme omogucuju korisnicima da suze svoje pretrage i pronadu partnere koji
dijele specifi¢ne interese, vrijednosti ili stilove zivota. Ove platforme Cesto pruzaju osjecaj

zajednistva i razumijevanja koji moze biti temelj za stvaranje kvalitetnih i trajnih veza.

2.4. Psiholoski aspekti online upoznavanja

Online upoznavanje postalo je znacajan fenomen suvremenog drustva, a psiholoski aspekti
ovog oblika interakcije privukli su paznju mnogih istrazivaca. Jedan od klju¢nih psiholoskih
aspekata online upoznavanja je percepcija i prezentacija vlastitog identiteta. Korisnici imaju
kontrolu nad informacijama koje dijele, Sto im omogucuje da stvore idealiziranu verziju sebe
(Choo, Cviti¢, Zhang, Perakovi¢, & Raymond, 2022). Ova samoprezentacija moze utjecati na
samopouzdanje korisnika, jer pozitivne povratne informacije mogu povecati osjeéaj vlastite
vrijednosti. Medutim, disonanca izmedu stvarnog i prezentiranog identiteta moze dovesti do
osjecaja neautenti¢nosti i anksioznosti kada dode do susreta uzivo (Sumter, Vandenbosch, &
Ligtenberg, 2017).

Jo§ jedan vazan psiholoski aspekt je nacin na koji korisnici procjenjuju potencijalne partnere.
Online platforme za upoznavanje esto omogucuju brzo pregledavanje velikog broja profila,
Sto moze dovesti do povrSnog donosenja odluka temeljenih na vanjskom izgledu i kratkim
opisima. Ovo moze rezultirati tzv. "efektom supermarketa", gdje korisnici dozivljavaju
partnere kao potroSne resurse i stalno traZe bolje opcije. Takav pristup moze otezati stvaranje
dubokih i trajnih veza, jer se korisnici fokusiraju na kratkoro¢ne dojmove umjesto na dublje

emocionalne i intelektualne kompatibilnosti (Finkel, 2012).

Takoder znacajan psiholoski aspekt online upoznavanja odnosi se na utjecaj virtualne
komunikacije na razvoj odnosa. Komunikacija putem tekstualnih poruka, fotografija i
videopoziva moze stvoriti osjecaj bliskosti 1 povezanosti, ali takoder nosi rizik od nesporazuma
I nedostatka neverbalnih signala koji su kljuéni za meduljudske odnose. Istrazivanja pokazuju
da nedostatak fizicke prisutnosti moze dovesti do idealizacije partnera, jer su korisnici skloni
popunjavanju informacijske praznine pozitivnim pretpostavkama. Ova idealizacija moze

dovesti do razocaranja kada se odnos premjesti u stvarni svijet, gdje su nesavrsenosti i razlike
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vidljivije. Stoga, razumijevanje psiholoSkih aspekata online upoznavanja kljucno je za

navigaciju ovim kompleksnim oblikom dru$tvene interakcije (Whitty & Buchanan, 2016).

Zasto razli¢ite skupine ljudi odabiru odredene medije Cesto se objasnjava pristupom upotrebe
1 zadovoljstva. Mediji se stoga koriste specifi¢no i1 funkcionalno za zadovoljenje odredenih
potreba ili za postizanje odredenog ucinka. S obzirom na raznolikost web stranica za
upoznavanje, moze se pretpostaviti da kod korisnika prevladavaju razliciti motivi (npr. zabava,
razonoda, usamljenost) koji utjecu na odabir pojedinih portala za upoznavanje (npr. besplatni

naspram portala koji se placaju) i intenzitet koristenja (Aretz, 2010).

Dovoljno je poznato da su ljudi s visokim samopostovanjem skloni vlastite sposobnosti i
postignucéa pripisivati viSe unutarnjim, a neuspjehe vise vanjskim varijablama. U kontekstu
koriStenja interneta moze se dokazati da ljudi s nizim samopouzdanjem preferiraju
komunikaciju putem teksta nego komunikaciju licem u lice, a takoder provode viSe vremena
na internetu. Patoloski nalazi o koriStenju interneta pokazuju da se nisko samopouzdanje
pokazalo faktorom rizika. U svjetlu ovih nalaza sada se moze pretpostaviti da je nisko
samopoSstovanje povezano s intenzivnijim koriStenjem portala za upoznavanje. Medutim,
rezultati novijih istrazivanja pokazuju u drugom smjeru (Sumter, Vandenbosch, & Ligtenberg,
2017). Medu osobama koje sebe opisuju kao vrlo drustvene osobe s visokim samopouzdanjem
viSe koriste internetske usluge za upoznavanje nego osobe s niskim samopouzdanjem ako
pridaju vaznost i romanti¢noj vezi. Ako volonteri procjenjuju da je percipirana vaznost
romanticne veze niska, osobe s niskim samopouzdanjem koriste internetske usluge za
upoznavanje u ja¢im dimenzijama (Whyte & Torgler, 2017). O¢ito je da vaznost veze utjece
na koriStenje portala za upoznavanje. Medutim, Cini se upitnim zaSto od svih ljudi, oni s
visokim samopouzdanjem 1 vrlo druStveni, koriste portale za upoznavanje u viSim
dimenzijama. Drustveni ljudi romantiéne veze smatraju izvorom vlastite vrijednosti, a ljudi s
visokim samopos$tovanjem, u nacelu, viSe su zainteresirani za nova poznanstva sa strancima:
"(...) kada drustveni ljudi smatraju da su romanti¢ne veze vazna domena za samopouzdanje,
vjerojatnije je da ¢e oni s visokim samopouzdanjem Koristiti internetske usluge za upoznavanje
partnera jer ¢e im biti ugodno predstavljati se mnostvu anonimnih ljudi, dok ¢e oni s niskim
samopouzdanjem vjerojatnije iskusiti vecu razinu stresa ve¢ pri pomisli na otkrivanje i

promicanje sebe na internetu.” (Aretz, 2010, str. 9).
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2.4.1. Motivacija i ocekivanja korisnika

Motivacija i ocekivanja korisnika dating platformi predstavljaju slozene i viSeslojne fenomene
koji se mogu analizirati kroz prizmu razli¢itih psiholoskih teorija i istrazivanja. Primarna
motivacija korisnika Cesto proizlazi iz zelje za uspostavljanjem intimnih i romanti¢nih odnosa,
no postoje i drugi ¢imbenici poput potrebe za druStvenom povezanoS¢u, zabavom i
samopotvrdivanjem. Istrazivanja sugeriraju da mnogi korisnici pristupaju dating platformama
s namjerom pronalaska dugoro¢nog partnera, dok drugi traze povremene susrete ili
prijateljstva. Ova raznolikost motivacija odraZava se u na¢inima koristenja i interakcije unutar

platformi, kao i u razli¢itim iskustvima korisnika.

Primarna motivacija za koriStenje internetskih usluga za upoznavanje je trazenje romanti¢nih
veza. Prethodne studije pokazale su da je koriStenje internetskih usluga za upoznavanje
povezano s razinom ukljucenosti na temelju toga koliko su romanti¢ne veze vazne pojedincima.
Internetske usluge za upoznavanje mogu se stoga smatrati novim izlazom za one koji cijene
romanti¢ne veze u pokusajima upoznavanja potencijalnih partnera. Medutim, zbog prirode
samopromocije na internetskim servisima za upoznavanje, koristenje ovih usluga medu onima
koji pridaju veliku vaZznost romanticnim vezama moze ovisiti o razini samopoStovanja
pojedinca. Kada se pridruzuju internet stranicama za upoznavanje, korisnici moraju stvoriti
korisnicki profil. Sli¢no reklamiranju proizvoda Siroke potrosnje, korisnici internetskih servisa
za upoznavanje sebe promoviraju istiCuci svoje pozitivne osobine, poput izgleda, drustvenog
statusa 1 bogatstva, kako bi bili odabrani. Medutim, ovu znac¢ajku samopromocije internetskih
servisa za upoznavanje Korisnici mogu razli¢ito percipirati ovisno o spremnosti svake osobe da
javno otkrije osobne podatke. Spremnost ili nevoljkost takve samopromaocije pripisuje ne samo
posebno privlacnoj osobnosti, ve¢ i razli¢itim razinama samopostovanja (Kim, Kwon, & Lee,
2009).

Samopredstavljanje je obi¢no usmjereno prema postizanju strateSkih ciljeva. Ljudi imaju
tendenciju predstavljati, a ponekad i1 preuvelicavati ili izmisljati svoje karakteristike u pokuSaju
da ostvare Zeljeni dojam. Pri tome se vjerojatnost laznog samopredstavljanja povecava kao
funkcija pritiska da se upusti u samopredstavljanje. Na primjer, interakcija s pripadnikom
suprotnog spola, osobito ako je privla¢an, povecava motivaciju za samopredstavljanjem.
Prijetnja vlastitoj slici o sebi takoder povecava motivaciju za bavljenje samoprezentacijom.

Stovise, pokazalo se da oba ¢imbenika povecavaju varljivo samopredstavljanje. Sliéni obrasci
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varljivog samopredstavljanja pokazali su se u kontekstu spojeva. Kada se predstavljaju
poZeljnim potencijalnim spojevima, muskarci ¢e vjerojatnije nego Zene sudjelovati u varljivom

samopredstavljanju (Jankéala, 2017).

Ocekivanja korisnika dating platformi takoder su znacajan aspekt koji utjece na njihovo
zadovoljstvo 1 uspjeh u koristenju ovih servisa. Korisnici ¢esto ocekuju brzu i jednostavnu
povezanost s potencijalnim partnerima, §to moze dovesti do frustracije ako se ta o¢ekivanja ne
ispune. Tehnologija omogucuje selektivnost i kontrolu nad procesom upoznavanja, no
istovremeno moze stvoriti nerealna o¢ekivanja o idealnom partneru. Prekomjerno oslanjanje
na vanjske karakteristike i kratke opise profila moze rezultirati povr$nim vezama i osje¢ajem
nezadovoljstva. Nadalje, oCekivanja o iskrenosti i autenti¢nosti takoder igraju klju¢nu ulogu,
jer korisnici ¢esto ofekuju da su predstavljene informacije tocne i istinite (Guadagno, Okdie,

& Kruse, 2012).

Kada je rije¢ o nagadanju o tome kako ljudi koriste aplikacije za upoznavanje, javni diskurs,
poput izvjestavanja u tisku, Cesto se oslanja na pojednostavljene prikaze, sazimajuci razlicite
motive za koriStenje aplikacija u jednu kategoriju prakse. Ipak, moZzemo nagadati da su
korisnici razli€iti 1 da bi empirijski izvjestaji o istaknutim aplikacijama sugerirali potragu za
nizom romanti¢nih veza, od povremenih susreta do dugotrajnijeg druzenja, kao i prakse
potpuno odvojene od erotskih ili romanti¢nih potraga. Korisnici se mogu obratiti tim
stranicama kako bi potrazili druge vrste informacija, pripadnosti i sigurnosti, posebice
seksualne manjine i pripadnici marginalnih zajednica kojima nedostaju druge prilike za
druzenje s istomiSljenicima. Upotreba i motivi takoder se razlikuju ovisno o demografskim

podacima kao i osobinama li¢nosti (Wu & Trottier, 2022).

U kontekstu motivacije i ocekivanja, vazno je razmotriti i utjecaj druStvenih i kulturnih faktora.
Drustvene norme 1 medijski prikazi romanti¢nih odnosa mogu oblikovati percepciju korisnika
o tome $to bi trebali traziti 1 oCekivati od dating platformi. Na primjer, mlade generacije mogu
biti pod utjecajem kulture brzih i povremenih susreta, dok stariji korisnici mogu traziti
stabilnije 1 tradicionalnije veze. Kulturne varijacije takoder igraju ulogu u definiranju
prihvatljivih ponaSanja i ocekivanja unutar dating platformi, $to dodatno komplicira
razumijevanje motivacija 1 o¢ekivanja korisnika. Stoga, istrazivanje ovih aspekata zahtijeva
holisti¢ki pristup koji uzima u obzir individualne, drustvene i kulturne dimenzije (Jankalg,
2017).
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2.4.2. Psiholoski profili korisnika

Samopredstavljanje, ili upravljanje dojmovima, istaknuta je tema u studijama aplikacija za
spojeve. Uzme li se u obzir kako aplikacije za upoznavanje i dalje predstavljaju novo
tehnolosko okruzenje za upravljanje dojmovima, uglavnom zbog problema smanjene naznake
1 povecane kontrole, lokalne blizine i1 smanjenog procesa filtriranja. Autenticnost
samoprezentacije u posredovanom okruzenju nije novost. Pri tome korisnici imaju tendenciju
privilegirati muskost, predstavljaju se kao u toplesu na profilnim slikama i spominju fitness ili
tijelo u profilnim tekstovima. lako se maskulinitet vizualno moze prikazati kroz profilne slike,
neki se muskarci jo§ uvijek jezicno predstavljaju kao muZzevni. U usporedbi s korisnicima koji
su pokazali svoja lica na profilnim slikama, oni koji nisu imali ve¢u vjerojatnost da ¢e
spomenuti fitness ili tijelo u samoopisima. U tom kontekstu ipak postoji i vaznost kulturnog
konteksta, jer razli¢ita drustva mozda ne dijele isti ideal muskosti. Na primjer, poziva se na
tradicionalne kineske ideale muskosti wen (kulturna postignuc¢a) i wu (fizicka mo¢) kada
ispituje izvedbu muskosti na aplikacijama za spojeve u Kini. Wen-wu dijada sugerira
dualisti¢ko shvac¢anje muskosti koje ne prevladava u zapadnom kontekstu (Wu & Trottier,

2022).

Ekstrovertirane osobe, koje su drustvene i otvorene, Cesto koriste ove platforme kao dodatni
alat za proSirivanje svoje drustvene mreZe i pronalaZzenje novih poznanstava. S druge strane,
introvertirane osobe, koje mogu biti rezervirane i povucenije, mogu preferirati online dating
zbog mogucnosti kontroliranja brzine 1 intenziteta interakcija. Osobe s visokom razinom
otvorenosti prema iskustvima ¢esto su spremnije istraZivati razli¢ite mogucénosti i pristupiti
novim oblicima druStvene interakcije, dok one s visokom razinom neuroticizma mogu traziti

emocionalnu podrsku i sigurnost u online okruzenju (Aretz, 2010).

Samopostovanje, pozitivan ili negativan stav pojedinca prema sebi je snazna motivacijska sila
i ljudi su Cesto motivirani regulirati svoje razine samopostovanja. Regulacija takvog
samopoSstovanja, medutim, razlikuje se medu ljudima s visokim samoposStovanjem i onih s
niskim samopostovanjem. Ljudi s visokim samopoStovanjem koriste izravne strategije ili
strategije pristupa kako bi postigli Zeljene ciljeve, dok oni s niskim samopostovanjem usvajaju

neizravne strategije ili strategije izbjegavanja kako bi sprijecili neuspjeh. Ova razlika u na¢inu

21



na koji razli¢iti pojedinci reguliraju samopos$tovanje odrazava se u necijem stilu 0sobnog
predstavljanja. Konkretno, ljudi s visokim samopo$tovanjem vjerojatnije ¢e se predstavljati na
nacin kojim ¢e nastojati popraviti sliku o sebi, karakteriziran tendencijom prihvacanja rizika i
sudjelovanja u javnoj prezentaciji. S druge strane, ljudi s niskim samopostovanjem skloni su
se predstavljati samo zastitnicki. Ovaj tip osobe ima tendenciju izbjegavati javno predstavljanje
sebe kako bi sprijecio bilo kakav rizik od gubitka ugleda. Takve razlike u samo predstavljanju
izmedu pojedinaca s visokim i niskim samopostovanjem mogu se jasno primijeniti na kontekst

Internet spojeva (Kim, Kwon, & Lee, 2009).

Stereotipna slika internetskih partnera je da su srameZljivi, usamljeni ili socijalno tjeskobni u
tradicionalnim druStvenim okruzenjima licem u lice. Osnova ovog stereotipa je ideja da
Internet pruza sigurnije, drustveno manje opasno okruzenje za takve ljude (Aretz, 2010). Taj
stereotip o internetskim spojevima, medutim, mozda nije valjan jer su nedavne internetske
ankete pokazale da su korisnici internetskih usluga za upoznavanje skloniji biti drustveniji i
sudjelovati u razli¢itim druStvenim aktivnostima i izvan mreze (Sumter, Vandenbosch, &
Ligtenberg, 2017). Na primjer, anketa koju su sastavili Brym i Lenton pokazuje da kanadski
internetski spojevi Cesto posjecuju ¢lanove svoje obitelji 1 aktivno sudjeluju u drustvenim i
slobodnim aktivnostima. Slicno tome, Valkenburg i1 Peter su otkrili da su osobe s niskom
anksioznoS§¢u pri spojevima aktivniji korisnici internetskih usluga za upoznavanje od onih s
visokom anksiozno$¢u pri spojevima. Ljudi s malom anksiozno$¢u pri spojevima zapravo

koriste internet kao jo$ jedno mjesto za upoznavanje svojih romanti¢nih partnera (Kim, Kwon,
& Lee, 2009).

Socijalne vjestine i emocionalne potrebe takoder oblikuju psiholoske profile korisnika online
datinga. Osobe s razvijenim socijalnim vjeStinama esto lakSe ostvaruju kontakt i grade odnose
putem ovih platformi, dok oni s manje razvijenim socijalnim vjestinama mogu imati koristi od
strukture 1 kontrole koje online okruZenje nudi. Emocionalne potrebe poput potrebe za
sigurno$cu, pripadanjem i ljubavlju ¢esto motiviraju korisnike da traze veze koje zadovoljavaju
te potrebe. U tom kontekstu, korisnici mogu razviti razlicite strategije za navigaciju kroz online
dating, poput postavljanja jasnih kriterija za odabir partnera, otvorene komunikacije i

postavljanja granica kako bi zastitili svoje emocionalno zdravlje (Celizi¢, 2019).
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2.4.3. Utjecaj online komunikacije na odnose

Elektronicka komunikacija omogucuje korisnicima da ostanu povezani bez obzira na fizicku
udaljenost, §to moZe ojacati emocionalne veze, osobito u dugotrajnim vezama na daljinu.
Medutim, nedostatak neverbalnih signala, kao Sto su ton glasa, mimika i1 gestikulacija, moze
dovesti do nesporazuma i pogreSnih interpretacija emocionalnih stanja, Sto moze negativno
utjecati na kvalitetu odnosa. Drugi vazan aspekt utjecaja online komunikacije na odnose odnosi
se na kvalitetu i dubinu komunikacije. Istrazivanja pokazuju da elektronicka komunikacija
moze potaknuti otvorenost i samootkrivanje, jer korisnici Cesto osjecaju veéi stupanj
anonimnosti 1 sigurnosti. Ovo moZe rezultirati dubljim i iskrenijim razgovorima, koji doprinose
jaCanju emocionalne povezanosti. S druge strane, povrsSna priroda mnogih online interakcija
moze ograni¢iti moguénost razvoja dubljih i znacajnijih veza. Brzina i koli¢ina komunikacije
putem druStvenih mreZa i aplikacija za razmjenu poruka cesto favoriziraju kvantitetu nad
kvalitetom, §to moze dovesti do osjecaja povrsnosti i nedostatka stvarne povezanosti (Sharabi

& Dykstra-DeVette, 2019).

Tijekom svojih interakcija s drugima, korisnici mogu signalizirati svoje interaktivne ciljeve,
razluciti tude ciljeve 1 pregovarati o zajedniC¢kom cilju. Svakako, obrasci interakcije na
aplikacijama za spojeve povezani su s motivima korisnika (Wu & Trottier, 2022). Tako
primjerice korisnici Grindr-a u Francuskoj usvajaju komunikacijske strategije za ugovaranje
neposrednog usputnog seksa. Naime, korisnici Grindr-a razvili su posebnu 'jezi¢nu ideologiju’
koja ih informira o povezanosti izmedu vrsta razgovora i interaktivnih ciljeva. Oni znaju da
obican 'prijateljski' razgovor koji ukljucuje dijeljenje osobnih informacija i iskustava moze
dovesti do razvoja odnosa, stoga izbjegavaju spominjanje osobnih problema i biografskih
detalja koji bi mogli dovesti do vece drustvene i emocionalne ukljucenosti. Oni rutiniziraju
chat i slijede odredeni redoslijed, kao da imaju kontrolni popis u glavi koji mogu brzo pro¢i
(Filice, 2019). Ovaj razgovor u stilu kontrolne liste je seksualno orijentiran. Ima nekoliko
znacajki. Prvo, korisnici postavljaju pitanja i odgovaraju na njih na nacin da se relevantne
informacije (npr. osobne slike, lokacija, neposredni seksualni cilj) eksplicitno i kratko otkriju.
Drugo, na pocetku razgovora, pitanja se mogu brzo postavljati jedno za drugim, ostavljajuci
ispitaniku malo vremena da odgovori na svako po redu. Trece, netko moze preuzeti inicijativu
za slanje osobnih slika i dijeljenje lokacije, s ciljem poticanja reciprociteta (Wu & Trottier,
2022).
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Online komunikacija omogucuje brzu i jednostavnu razmjenu informacija, Sto moze poboljsati
koordinaciju i suradnju medu partnerima. Medutim, ova lako¢a komunikacije takoder moze
stvoriti oCekivanja stalne dostupnosti i brzih odgovora, $to moze povecati stres i pritisak u
odnosima. Nadalje, prisutnost i aktivnost na drustvenim mrezama moze utjecati na percepciju
odnosa, jer korisnici Cesto usporeduju svoje veze s idealiziranim prikazima drugih, §to moze

dovesti do nezadovoljstva i osjecaja nesigurnosti (Aretz, 2010).

Drugi tip je ispitivacki razgovor, u kojem ljudi postavljaju osobna pitanja (o dobi, fizickim
osobinama, profesiji, hobijima, povijesti ljubavne veze, itd.) na nereciprocan, rigidan nacin.
Cini se da je svrha upitnog razgovora brzo procijeniti je li netko prikladan za partnera. Pri tome
ponekad i pragmaticni razgovori guse 'drustvenost', odnosno zadovoljstvo samog druzenja, u
online sastancima i malo je vjerojatno da ¢e pridonijeti razvoju odnosa. Primjerice, radnice
¢esto imaju materijalisticka oc¢ekivanja od svojih potencijalnih partnera, a radnici cesto primaju
upite o svojim ekonomskim uvjetima (npr. 'posjedujete 1i kucu?") od korisnica u geografskoj
blizini koje su najvjerojatnije i same tvornicke radnice (Wu & Trottier, 2022). To je u

suprotnosti s uvjetom drustvenosti za kojim ¢eznu vjerojatno urbani korisnici srednje klase.

Kada se sagledaju interakcije u heteroseksualnim slucajevima, spolne razlike su jasne.
Muskarci su ti koji ¢esto preuzimaju inicijativu da zapo¢nu razgovor nakon §to dobiju spoj na
Tinderu, a ne zene (Wu & Trottier, 2022). Takoder su muskarci ti koji se ¢esto vise trude odrzati
razgovor. Stovise, neki imaju stereotipno misljenje da muskarci imaju tendenciju "klizati
udesno" na viSe profila nego Zene; muskarci su Zeljni povecati svoje Sanse za dobivanje spoja,
dok su zene opreznije. Navedeno je u skladu s tradicionalnim rodnim scenarijima u drustvu:
pretpostavlja se da su muskarci asertivni i zainteresirani za 'zabavu', dok se od zena ocekuje da
budu reaktivne i da vise cijene emocionalne potrebe. Interakcije u aplikacijama za upoznavanje
nemaju uvijek sretan kraj. Na primjer, jedna strana moze prekinuti kontakt s drugom 1 ignorirati
njihove pokusaje da dopru do njih. To se obi¢no naziva "ghosting" i moze biti bolno iskustvo

za korisnike (Sumter, Vandenbosch, & Ligtenberg, 2017).
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2.5. Socioloski aspekti koriStenja dating platformi

U suvremenom drustvu, koriStenje dating platformi postalo je sveprisutno, odrazavajuci
duboke promjene u na¢inima na koje ljudi formiraju romanti¢ne i druStvene veze. Socioloski
aspekti koriStenja ovih platformi obuhvacaju niz tema, ukljucujuci promjene u drustvenim
normama, dinamiku mo¢i unutar odnosa, te utjecaj tehnologije na ljudsku intimu. Jedan od
kljucnih socioloskih aspekata je promjena u drustvenim normama vezanim uz upoznavanje i
formiranje veza. Tradicionalne metode upoznavanja, poput posredovanja preko prijatelja ili
obitelji, sve viSe ustupaju mjesto digitalnim platformama koje omoguéuju neposredno
povezivanje s potencijalnim partnerima na globalnoj razini. Ova promjena ima implikacije na
drustvenu percepciju i stigmu vezanu uz online upoznavanje, koja se postupno smanjuje kako

sve viSe ljudi prihvaca 1 koristi ove tehnologije.

Dinamika mo¢i unutar odnosa takoder se mijenja u kontekstu koristenja dating platformi. Ove
platforme cesto koriste algoritme za spajanje korisnika, $Sto moZe utjecati na percepciju
kompatibilnosti i izbora partnera. Pitanje je koliko su ti algoritmi neutralni te kako mogu
reproducirati ili pojaCavati postoje¢e druStvene predrasude i nejednakosti, poput onih
temeljenih na rasi, spolu ili socioekonomskom statusu. Nadalje, asimetrija informacija i
anonimnost koju pruzaju ove platforme moze utjecati na dinamiku moc¢i izmedu korisnika,
omogucujuci ponasanja poput "ghostinga" ili drugih oblika neeti¢nog ponasanja (Sharabi &

Dykstra-DeVette, 2019).

Utjecaj tehnologije na ljudsku intimu 1 emocionalne veze je jo§ jedan vaZan socioloski aspekt.
Koristenje dating platformi moze dovesti do povrSnijeg pristupa upoznavanju, gdje se fokus
stavlja na fizicki izgled i kratke biografske informacije, umjesto na dublje emocionalne i
intelektualne kompatibilnosti. Ovo moze utjecati na nacin na koji ljudi percipiraju i formiraju
svoje emocionalne veze, potencijalno smanjujuci osjecaj bliskosti i povjerenja. S druge strane,
ove platforme mogu pruziti vazan alat za marginalizirane skupine, omogucuju¢i im laksi

pristup potencijalnim partnerima i stvaranje zajednica podrSke (Celizi¢, 2019).
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2.5.1. Drustvene norme i stigme

Otkako je online upoznavanje uslo u javnu svijest 1990-ih, pretpostavlja se da je koriStenje
interneta za uspostavljanje romanti¢nih veza vezano za stigmu. Za online upoznavanje se
smatralo da je rezervirano za pojedince Kkoji su sramezljivi, nesocijalni i nesposobni za
odrzavanje ,,normalnih“ meduljudskih odnosa, interakcije, ili su zainteresirani primarno za
seksualnu aktivnost. Osobe koje se upoznavaju putem interneta takoder se dozivljavaju kao
pojedinci koji su u stvarnom svijetu neuspje$ni u upoznavanju, Koji koriste internet kao
"posljednje utociste" za pronalazenje odnosa jer im tradicionalna drustvena interakcija nije
uspjela. Nadalje, pojedinci koji upoznaju potencijalne partnere na internetu mogu se brinuti da
se pojedinci koje su upoznali na internetu krivo predstavljaju u pogledu njihove osobnosti ili
fizickog izgleda (Stephure, 2009). U najgorem slucaju, pojedinac bi se mogao bojati da bi ljudi
koje upoznaje na internetu mogli biti opasni. lako su ove zabrinutosti prisutne medu ljudima
koji se koriste internetom na razli¢ite nacine, upoznavanje ljudi putem druStvenih mreza i
internetskih stranica za upoznavanje postalo je uobicajenije u posljednja dva desetljeca a
napose nakon pandemije COVID-19 koja je zna¢ajno ogranicila svakodnevne kontakte medu

ljudima.

Mnoga drustva dijele distopijski stav da nove medijske tehnologije unistavaju bliske odnose.
lako ljudi ne artikuliraju uvijek eksplicitno takav uzro¢ni odnos, oni ipak mogu sugerirati
korelaciju izmedu novih medija i erozije trajne intimnosti. Ljude koji traze osjecaj solidarnosti
i sigurnosti u romanti¢noj ljubavi takoder muci 'trajna neizvjesnost' i postavljaju si pitanja kao
Sto su jesu li odabrali pravu osobu 1 uc€inili pravu stvar time §to su se posvetili vezi. Osjecaj
neizvjesnosti moze biti pojaan obiljem romanti¢nih alternativa, zbog ¢ega su ljudi manje
voljni "skrasiti se". Nove tehnologije igraju ulogu u ovom procesu, jer mogu lako povezati
ljude s velikim brojem romanti¢nih alternativa. Podupiru¢i metaforu o 'kupovini' za online
sastanke, stvara se dojam da je manje vjerojatno da ¢e oni koji se sastaju na internetu biti
posveceni vezi, jer im internet pruza beskrajne mogucénosti. Svjesno ili ne, mnogi istrazivaci
aplikacija za spojeve reagiraju na prijedlog o 'tekucoj ljubavi'. Pretpostavka je da korisnici ¢esto
doZivljavaju obilje potencijalnih romanti¢nih partnera na aplikacijama za spojeve, iako u nekim

prilikama netko umjesto toga moze iskusiti nedostatak (Wu & Trottier, 2022).

Gotovo nijedan par nije se upoznao na mrezi prije 1990. godine, ali istrazivanje je pokazalo da

je internetski spoj jedan od najc¢es¢ih nadina upoznavanja romanti¢nih partnera danasnjice.
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Zapravo, postoje dokazi da internet zamjenjuje druge tradicionalnije nacine na koje pojedinci
upoznaju romanti¢ne partnere (npr. upoznavanje kroz obitelj, upoznavanje u baru). Postoje 1
dokazi da su se promijenili i stavovi o online spojevima. Ankete su pokazale da se 61%
romanti¢no nevezanih korisnika interneta slaze da su online spojevi dobri za pronalazenje
partnera. Medu korisnicima online spojeva, 79% ih je izjavilo da je to dobar nacin za
upoznavanje ljudi. Nadalje, samo 30% korisnika interneta vjeruje da su oni koji koriste internet
za upoznavanje u "teSkoj nevolji". Dakle, kako se koriStenje interneta u mnogim podrucjima
zivota s vremenom sve vise normaliziralo, prihvacanje njegove upotrebe kao nacin stvaranja
drustvenih veza i romanti¢nih partnerstava takoder se mogao povecati (Cali, Coleman, &

Campbell, 2013).

Koristenje internetskih usluga za upoznavanje nekima se moze Ciniti "neuspjehom", jer moze
znaciti neuspjeh u upoznavanju ili poteSkoce u upoznavanju partnera kroz tradicionalne,
drustveno prihvatljivije oblike spojeva izvan mreze. lako se sve viSe koristi 1 prihvaca medu
mladim generacijama, negativna percepcija online spojeva postoji od samog pocetka platforme
(Riger, 2017). Ipak, s povecanjem upotrebe i popularnosti, internetski spojevi su se dozivljavali
kao Streberski, ocajni 1 druStveno nesposobni. I danas ga neki smatraju diskreditiranom
praksom, osobito kada se koristi kao sredstvo za pronalazenje seksa (Sumter, Vandenbosch, &
Ligtenberg, 2017).

Dok je podrucje socijalne psihologije povijesno bilo usredotoceno na pocinjenje stigme,
nedavna istraZivanja sve viSe usredotoCuju na to kako iskustva stigme proizvode viSak
drustvenog stresa i druge negativne posljedice. Dok se visak stresa svakako nalazi kod osoba s
vidljivim stigmama na puno drugacijoj razini, viSak stresa se nalazi i kod osoba sa stigmama
koje se mogu prikriti (npr. LGBT zajednica, osobe s poremecéajima mentalnog zdravlja) (Riger,
2017).

Nedavne definicije stigme takoder su usvojile viSe drustveno konstruktivisticke okvire i
definirale stigmu na drustvenoj razini. Pri tome se stigmatizacija javlja kada ljudi posjeduju (ili
se vjeruje da posjeduju) neki atribut ili karakteristiku koja prenosi obezvrijedeni drustveni
identitet u odredenim druStvenim kontekstima. Oni definiraju te atribute 1 karakteristike kao
vidljive ili nevidljive, kontrolirane ili nekontrolirane, i povezane s izgledom, ponasanjem ili
¢lanstvom u grupi (Doan, 2010). Prema ovom glediStu, stigma postoji samo u drustvenom

kontekstu 1 specifi¢na je za odredene odnose i kontekste. Dakle, iako je upoznavanje partnera
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online moguce kontrolirati i povezano je s odredenim ponasanjem, a ne nefim svojstvenim
pojedincu, upoznavanje partnera online mnogi sudionici ove studije i dalje smatraju
stigmatiziranim, uglavnom u kontekstu odredenih drustvenih situacija i unutar odredenih
odnosa (Riger, 2017). Ljudi koji odluc¢e izlaziti na spojeve online svakako imaju slobodu
djelovanja i njihova se iskustva ne mogu usporediti s onima koji dozivljavaju sustavnu opresiju

temeljenu na vidljivim stigmama (Doan, 2010).

Sustavi ugnjetavanja kao Sto su rasizam, seksizam, klasi¢nost i starosna diskriminacija mogu
utjecati na sve aspekte necijeg zivota i osobnosti, a ljudi s vidljivim stigmama moraju upravljati
stigmom na mnogo osobnijoj 1 globalnoj razini. Medutim, postoji gradijent iskustava i logi¢no
je da bilo koji identitet skriven zato §to se smatra stigmatiziranim ima potencijal proizvesti
strah od otkrivanja ili proizvesti viSak stresa. Takoder, prikrivanje bilo kakvog stigmatiziranog
identiteta moZe se promatrati kao zaStitni mehanizam. U trenutnoj studiji, sudionici koji su se
osjecali stigmatizirani zbog online spojeva skrivali su svoj identitet kako bi se zastitili od osude

i stigme drugih (Riger, 2017).

2.5.2. Kulturni utjecaji

Suvremene dating platforme doprinose 1 sve ve€em susretu razlicitih kultura 1 tradicija pri
upoznavanju §to se reflektira i kroz vecu interakciju pa i spajanje multikulturalnih zajednica.
U zapadnim kulturama spojeve karakterizira leZerniji i individualisti¢ki pristup. Ovdje su
osobna kompatibilnost i1 privla¢nost u prvom planu, s manjim naglaskom na dugoro¢ne obveze
od samog pocetka. Formalni rituali upoznavanja i Siroka upotreba internetskih platformi
omogucuju pojedincima da se povezu izvan svojih neposrednih druStvenih krugova, ¢ime se
prosiruju njihovi horizonti za upoznavanje. Digitalne platforme su znacajno utjecale i na
modele izgradnje prihoda organizacija. Digitalne dating platforme ostvaruju prihode od
¢lanarina i oglasavanja, sli¢no kao i digitalne streaming platforme. Njihova temeljna djelatnost
usmjerena je na privlacenje korisnika na platformu, a ne prodaju sadrzaja (Lozi¢, Fotova

Cikovi¢, 2023).
Za razliku od Zapada, istocne kulture Cesto dozivljavaju spojeve kao put do braka, pod jakim

utjecajem tradicionalnih vrijednosti i obiteljskih ocekivanja. U tim drustvima dogovoreni

brakovi nisu neuobic¢ajeni, §to odrazava kolektivni pristup pronalazenju zivotnog partnera. Na
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Bliskom istoku izlasci su duboko isprepleteni s vjerskim i kulturnim normama. Naglasavajuci
skromnost 1 konzervativne vrijednosti, ova drusStva Cesto obeshrabruju javno iskazivanje
ljubavi. Proces upoznavanja obi¢no ukljucuje obitelji, pri ¢emu su sluzbena upoznavanja i
izlasci s pratnjom uobicajena praksa. Ovaj pristup odrazava duboko postovanje kulturnih i

vjerskih tradicija, uravnotezujuci ih s prirodom modernih odnosa koja se razvija (Stoicescu,

2019).

Bogata kulturna raznolikost Afrike ogleda se u njezinim obi¢ajima zabavljanja. Izlasci u
mnogim afriCkim kulturama nisu samo individualni izbor, ve¢ i stvar zajednice, koja ukljucuje
aktivno sudjelovanje Sire obitelji i prijatelja. Tradicionalni rituali, miraz i cijena mladenki jo§
uvijek prevladavaju u nekim regijama, odrazavajuéi trajni utjecaj obicaja predaka na
suvremenu praksu spojeva. Azijski obicaji spojeva razli¢iti su kao i sam kontinent, pod
utjecajem lokalnih tradicija, religija i drustvenih normi. U nekim su azijskim zemljama
dogovoreni brakovi jo$ uvijek norma, dok u drugima mlade osobe uZzivaju vise slobode u
odabiru partnera. PoStovanje starijih i sinovska poboznost znacajni su ¢imbenici u ovim
obicajima spojeva, koji Cesto utjeCu na odabir partnera i razvoj veze (Tsunokai, McGrath, &
Kavanagh, 2014).

Europski obicaji spojeva razlikuju se od zemlje do zemlje, ali opCenito ih karakterizira opuSten
1 egalitarni pristup. Europljani na spojeve Cesto gledaju kao na priliku za pojedince da se
ukljuce u drustvene aktivnosti i grupne izlete, omogucéujucéi da se veze organski razviju iz
prijateljstva. Ovaj opuSteni pristup stavlja snaZan naglasak na uzivanje u zajednickim

interesima 1 medusobno upoznavanje u okruzenju bez pritiska (Potarca & Mills, 2015).

2.6. Tehnoloski aspekti dating platformi

Tehnoloski aspekti dating platformi obuhvacaju Sirok spektar inovacija i tehnoloskih rjesenja
koja su transformirala nacin na koji ljudi stupaju u romanti¢ne veze. Ovi aspekti ukljucuju
razvoj sofisticiranih algoritama za povezivanje korisnika, implementaciju naprednih
sigurnosnih mjera, upotrebu mobilnih aplikacija, te koriStenje umjetne inteligencije i1 analize
velikih podataka. Dating platforme su dio ekonomije platformi odnosno koriste prednosti

digitalne transformacije u poslovnim procesima (Lozi¢, Fotova Cikovi¢ 2024).
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Utemeljene su kao digitalni ekosustavi te nisu prolazile razvojni put od digitizacije do digitalne

transformacije organizacije (Lozi¢, 2023).

Jedan od najvaznijih tehnoloskih aspekata dating platformi je algoritamsko povezivanje
korisnika. Algoritmi koriste razli¢ite metode i1 podatke, uklju¢uju¢i demografske informacije,
interese, preferencije, pa Cak 1 korisnicko ponaSanje na platformi, kako bi predlozili
kompatibilne partnere. Na primjer, koriStenje tehnika strojnog ucenja omoguéuje
personalizaciju preporuka i poboljSava Sanse za uspjeSno povezivanje. Ovi algoritmi se
kontinuirano usavr$avaju kako bi bili §to precizniji, koriste¢i povratne informacije korisnika i

analizu uspje$nosti prethodnih povezivanja (Wu & Trottier, 2022).

2.6.1. Algoritmi za spajanje

Algoritmi za spajanje na dating platformama predstavljaju srz njihovog tehnoloskog
funkcioniranja i uspjeha. Ovi algoritmi koriste slozene matematicke i statisticke modele kako

bi analizirali podatke korisnika i predlozili potencijalno kompatibilne partnere.

Vecina aplikacija za pronalazenje partnera cilja na odredenu dobnu skupinu i demografsku
skupinu, poput mladih profesionalaca ili ljudi koji traze ozbiljne veze. Ponudene znacajke
mogu ukljucivati stvari kao §to su prevlacenje za oznacavanje interesa, slanje poruka, videochat
1 odgovaraju¢i algoritmi. To takoder moZe ukljucivati razne filtre koji mogu pomoci
korisnicima da suze pretrazivanje i pronadu specifi¢nija podudaranja. Na primjer, aplikacija za
upoznavanje koja cilja LGBTQ+ zajednicu moze ponuditi filtar za korisnike koji pokazuju

njihovu seksualnu orijentaciju i rodni identitet (Woz, 2023).

Srce svake aplikacije za upoznavanje je njen algoritam za pronalaZenje partnera. Algoritam je
odgovoran za spajanje korisnika na temelju njihovih preferencija i ponaSanja. To moze
ukljucivati stvari poput dobi, lokacije, interesa i hobija. Algoritam uzima u obzir informacije
koje daje korisnik, kao i njihovu aktivnost u aplikaciji, poput broja podudaranja i poruka koje
su razmijenili. Osim toga, neke aplikacije za pronalazenje partnera takoder uzimaju u obzir
korisni¢ku povijest pregledavanja i koriste te podatke za predlaganje podudaranja koja bi im
mogla biti relevantna. Algoritam za pronalaZenje partnera koristi kombinaciju strojnog ucenja

i analize podataka za predvidanje s kim ¢e korisnik vjerojatno biti kompatibilan. Sto vise
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podataka algoritam mora raditi, to ¢e njegova predvidanja biti bolja. Zbog toga mnoge
aplikacije za upoznavanje poticu korisnike da S$to potpunije ispune svoje profile. Osim toga,
aplikacije za spojeve takoder koriste podatke o ponasanju kao $to su obrasci prevlacenja i slanja
poruka korisnika kako bi poboljsali svoje algoritme za pronalazenje partnera. Na primjer, ako
korisnik ima tendenciju prije¢i prstom udesno prema ljudima s odredenom vrstom posla ili
razinom obrazovanja, algoritam moze upotrijebiti tu informaciju da predlozi sli¢na

podudaranja u buduc¢nosti (Hitsch, Hortagsu, & Ariely, 2010).

Nakon §to se uspostavi podudaranje, aplikacija olakSava komunikaciju izmedu dva korisnika.
To se moze uc€initi putem razmjene poruka unutar aplikacije, videochata ili drugih znacajki.
Neke aplikacije za upoznavanje takoder nude opciju dijeljenja dodatnih informacija, kao $to su
profili na druStvenim mrezama ili veze na druge web stranice, kako bi se korisnici bolje
upoznali. To moze biti korisno za korisnike koji Zele potvrditi da je osoba s kojom razgovaraju
ono za Sto se predstavljaju ili za ljude koji Zele saznati viSe o svom potencijalnom paru prije

osobnog susreta (Woz, 2023).

Uz pronalaZenje partnera i komunikaciju, mnoge aplikacije za pronalaZenje partnera nude 1
dodatne znacajke koje korisnicima pomazu u pronalazenju odgovarajuceg partnera. To moze
ukljucivati stvari poput znacajki "pojacavanja" koje korisnicima omogucuju vecu vidljivost u
aplikaciji ili znacajki "superlike" koje korisnicima omogucuju da pokazu da su posebno
zainteresirani za nekoga. Neke aplikacije takoder nude moguénost korisnicima da prisustvuju
virtualnim dogadajima ili aktivnostima, §to moze biti izvrstan nacin da ljudi upoznaju nove

ljude u sigurnom i kontroliranom okruzenju (Woz, 2023).

2.6.2. Sigurnosni mehanizmi

Popularnost aplikacija za spojeve naglo je porasla tijekom proslog desetlje¢a, nudeci
korisnicima pogodnost upoznavanja potencijalnih partnera iz udobnosti vlastitog doma.
Medutim, ovo poveéanje digitalnih veza takoder je dovelo do zabrinutosti za sigurnost, jer
korisnici mogu nai¢i na neprikladno ponaSanje, uznemiravanje ili ¢ak zlonamjerne namjere.
Kao odgovor na ove izazove, programeri aplikacija za upoznavanje prepoznali su potrebu za

provedbom ucinkovitih sigurnosnih mjera. Moderiranje chata u aplikaciji za upoznavanje
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pokazalo se kao klju¢na komponenta ove strategije, usmjerene na poticanje posStovanja i

sigurnog iskustva online upoznavanja.

Sigurnosni mehanizmi aplikacija za upoznavanje kljucni su za zastitu korisnika i njihovih
podataka, posebno s obzirom na osjetljivu prirodu informacija koje se dijele na takvim
platformama. Ovi mehanizmi obuhvacaju niz tehnologija i praksi dizajniranih za ocuvanje
privatnosti korisnika, sprjeCavanje prijevara i zastitu od zlonamjernih aktivnosti. Jedan od
temeljnih sigurnosnih mehanizama je enkripcija podataka. Enkripcija osigurava da su svi
podaci koji se prenose izmedu korisnika 1 servera zaSti¢eni od neovlastenog pristupa. To
ukljucuje enkripciju komunikacije putem protokola kao Sto je HTTPS, kao i enkripciju
osjetljivih podataka pohranjenih u bazama podataka. Na taj nacin, ¢ak i ako zlonamjerni akter
presretne komunikaciju ili dobije pristup bazi podataka, podaci ¢e biti neéitljivi bez

odgovarajuceg kljuca za dekripciju (Long, 2022).

Autentifikacija korisnika jo$ je jedan vazan sigurnosni mehanizam. Mnoge aplikacije za
upoznavanje koriste dvofaktorsku autentifikaciju (2FA) kako bi dodatno osigurale racune
korisnika. Ovaj mehanizam zahtijeva da korisnici, osim unosa lozinke, potvrde svoj identitet
putem drugog faktora, poput jednokratnog koda poslanog na njihov mobilni uredaj. Ova
dodatna razina sigurnosti znacajno smanjuje rizik od neovlastenog pristupa korisnickim

raCunima (Yang, 2018).

Prepoznavanje i sprje¢avanje laznih profila te zlonamjernih aktivnosti takoder su vazni aspekti
sigurnosnih mehanizama. Aplikacije za upoznavanje Kkoriste napredne algoritme i umjetnu
inteligenciju za analizu ponasanja korisnika i prepoznavanje sumnjivih aktivnosti. Na primjer,
neobi¢no visok broj poslanih poruka u kratkom vremenskom razdoblju ili koriStenje fotografija
preuzetih s interneta mozZe biti indikator laznog profila. Kada se takvi obrasci prepoznaju, profil

se moze privremeno blokirati i podvrgnuti dodatnoj provjeri (Meredith, 2022).

Jedna od prvih linija obrane protiv laznih profila je proces verifikacije korisnika. Tinder 1
Badoo omogucuju korisnicima da verificiraju svoje profile putem nekoliko metoda. Na primjer,
korisnici mogu potvrditi svoj identitet povezivanjem profila s drugim druStvenim mrezama kao
Sto su Facebook ili Instagram, $to smanjuje Sanse za stvaranje laznih profila. Takoder, obje
aplikacije nude opciju verifikacije putem telefonskog broja, gdje korisnici moraju unijeti kod

poslan putem SMS-a kako bi potvrdili svoj identitet (Long, 2022).
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Tinder 1 Badoo koriste tehnologiju za prepoznavanje slika kako bi sprijecili koristenje laznih
fotografija. Ove tehnologije mogu analizirati slike profila i usporediti ih s bazama poznatih
laznih slika ili slika preuzetih s interneta. Na Badoou, korisnici mogu pro¢i dodatni postupak
verifikacije slika gdje se trazi da snime selfie u realnom vremenu koji se usporeduje s
postoje¢im slikama na profilu. Tinder takoder ima sli¢nu funkciju gdje korisnici snimaju seriju
selfieja koji se usporeduju s profilnim slikama kako bi se potvrdila autenti¢nost (Long, 2022).
Obje aplikacije koriste umjetnu inteligenciju i strojno ucenje za analizu korisnickog ponaSanja
u cilju otkrivanja sumnjivih aktivnosti. Algoritmi prate obrasce ponaSanja, poput broja poslanih
poruka u kratkom vremenskom periodu, ucestalosti promjena informacija na profilu, te
interakcija s drugim korisnicima. Ako se otkrije neobi¢no ili sumnjivo ponasanje, profil moze
biti oznacen za daljnju provjeru ili ¢ak privremeno suspendiran dok se ne provede dodatna

analiza (Lee, 2023).

Tinder 1 Badoo takoder oslanjaju se na zajednicu korisnika za prijavu sumnjivih profila i
sadrzaja. Korisnici mogu prijaviti profile koje smatraju laznima ili koji sudjeluju u
neprimjerenim aktivnostima. Nakon prijave, timovi za moderaciju pregledavaju prijavljene
profile i poduzimaju odgovaraju¢e mjere, koje mogu ukljucivati upozorenje korisniku,
privremenu suspenziju ili trajno uklanjanje profila. Ovaj sustav osigurava da se lazni profili i
prevaranti brzo identificiraju i uklone s platforme (Choo, Cviti¢, Zhang, Perakovi¢, &
Raymond, 2022).

Sveobuhvatni sigurnosni mehanizmi aplikacija za upoznavanje stoga su kljuéni za zaStitu
korisnika i osiguranje povjerenja u ove platforme. Kroz kombinaciju enkripcije, autentifikacije,
prepoznavanja zlonamjernih aktivnosti i upravljanja privatnoscu, aplikacije za upoznavanje
nastoje stvoriti sigurno i1 povjerljivo okruzenje za svoje korisnike. Kontinuirana inovacija i
prilagodba ovih mehanizama su nuZzne kako bi se odgovorilo na sve slozenije sigurnosne

prijetnje u digitalnom svijetu.

2.6.3. Privatnost 1 zastita podataka

Danas je sve viSe ljudi uklju¢eno u fenomen online upoznavanja. Medutim, u vecini slucajeva

online aplikacije za upoznavanje zahtijevaju dodatne osjetljive informacije kao S§to je
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zemljopisna lokacija korisnika ili seksualna orijentacija. Ova situacija izaziva zabrinutost u

vezi s privatnoSc¢u korisnika u online okruzenju za upoznavanje.

Aplikacije za upoznavanje omogucuju korisnicima kontrolu nad time koje informacije dijele i
s kim ih dijele. Korisnici mogu postaviti razli¢ite razine privatnosti za svoje profile, birajuci
tko moze vidjeti njihove osobne podatke, fotografije i aktivnosti. Osim toga, transparentne
politike privatnosti i uvjeti koriStenja informiraju korisnike o nacinima na koje se njihovi

podaci prikupljaju, obraduju i pohranjuju (Toma, 2015).

Aplikacije za spojeve temeljene na sustavu globalnog pozicioniranja (GPS) kao §to su Tinder
i Grindr donijele su malu revoluciju u nacinu na koji se pojedinci upoznaju, komuniciraju i
ponekad zaljubljuju jedni u druge. Zapravo, zahvaljuju¢i svom mobilnom statusu koji ih ¢ini
prenosivima 1 lako dostupnima, pridonijeli su i poboljSanju Sirenja online upoznavanja i
znaajnom smanjenju stigme povezane s njima. Medutim, mobilnost Tindera i sli¢nih
aplikacija, kao i njihova upotreba GPS-a za minimiziranje vremena izmedu online i offline
susreta, ono je $to ih je natjeralo da izbiju ispred konkurencije platformi za upoznavanje i §to
je privuklo pozornost dosada$njih istrazivanja. Prethodne studije usredotocile su se na to kako
bi "podudaranje” na LBRTD aplikaciji moglo biti pokusaj korisnika da se "ko-smjesti", to jest,

egzistiraju u paraleli unutar mjesta koje je i fizicko i virtualno (Lutz & Ranzini, 2017).

Korisnici bi trebali biti svjesni svoje institucionalne privatnosti i procitati pravila o privatnosti
prije nego pocnu koristiti online uslugu kako bi sprijecili neZeljeno otkrivanje osobnih
podataka. Tvrtke poput Tindera danas su sposobne konstruirati detaljnu osobnost korisnika i
omoguciti tre¢im stranama generiranje ciljanog oglaSavanja. Korisnici bi trebali uzeti u obzir
da pruZzatelji mreZznih usluga mogu pohraniti svoje podatke u poslovne svrhe prije nego §to s
njima podijele informacije. Nece u svakom slucaju ti podaci ostati sigurni i korisnik ¢ak moze
imati poteskoca u pristupu ili manipuliranju pohranjenim elementima podataka. U najgorem
slucaju, analizirani podaci mogu ¢ak utjecati na egzistenciju korisnika. Istaknuo je jedan od
sudionika u intervjuima, a trenutno popularna tema je Op¢a uredba o zastiti podataka (GDPR)
(Ostheimer & Igbal, 2019).

Ove platforme takoder ulazu u edukaciju korisnika o sigurnom koriStenju aplikacija. Korisnici

se poti¢u da budu oprezni u dijeljenju osobnih informacija i da koriste znacajke za prijavu
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sumnjivih aktivnosti. Aplikacije pruZaju resurse i smjernice za prepoznavanje prevara, te nude

podrsku korisnicima koji sumnjaju da su bili meta prijevare (Lutz & Ranzini, 2017).

Implementacija ovih sigurnosnih mjera pokazuje posvecenost najvaznijih aplikacija za
upoznavanje u zastiti svojih korisnika i odrzavanju sigurnog okruzenja na svojim platformama.
Kroz kontinuirano unapredenje tehnologija i sustava za moderaciju, ove aplikacije nastoje

minimizirati rizik od prijevara i laznih profila, ¢ime povecavaju povjerenje korisnika.
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3. Metodologija istrazivanja

3.1. Odabir uzorka

Uzorak istrazivanja o zadovoljstvu dating platformama u sjevernoj Hrvatskoj sastoji se od 106
ispitanika razli¢itog spola, dobi 1 mjesta stanovanja. Cilj istrazivanja bio je dobiti
reprezentativan prikaz iskustava korisnika dating platformi iz razli¢itih dijelova sjeverne

Hrvatske.

Od ukupnog broja ispitanika, vecinu ¢ine zene (84), dok je muskaraca znatno manje (21). Jedan
ispitanik nije Zelio otkriti svoj spol. Ova distribucija ukazuje na znatno vece sudjelovanje Zena

u istraZivanju.
Ispitanici su podijeljeni u nekoliko dobnih skupina:

e 18 do 24 godine: 24 ispitanika
e 25 do 34 godine: 37 ispitanika
e 35 do 44 godine: 28 ispitanika
e 45 do 54 godine: 14 ispitanika

e 551 viSe godina: 3 ispitanika

Najzastupljenije dobne skupine su 25 do 34 godine i 35 do 44 godine, dok je najmanje

ispitanika u skupini od 55 1 viSe godina.
Ispitanici dolaze iz razli€itih tipova naselja:
e Grad: 66 ispitanik
e Selo: 32 ispitanika

e Predgrade: 8 ispitanika

Vecina ispitanika zivi u urbanim podrucjima, dok manji dio dolazi iz ruralnih sredina 1

predgrada.
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Ispitanici su iz razli¢itih Zupanija sjeverne Hrvatske, ali i iz ostalih podru¢;ja:

e Varazdinska zupanija: 40 ispitanika

e Medimurska zupanija: 12 ispitanika

e Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija: 13 ispitanika
e Grad Zagreb: 6 ispitanika

e Zagrebacka Zupanija: 2 ispitanika

e Ostalo: 33 ispitanika

Najvise ispitanika dolazi iz Varazdinske Zzupanije, dok manji dio dolazi iz drugih zupanija i

podrugja.

Uzorak istrazivanja prikazuje raznolikost ispitanika prema spolu, dobi, mjestu stanovanja i
zupaniji prebivaliSta. Veéina ispitanika su zene, zive u urbanim podrucjima, te dolaze iz
Varazdinske Zupanije. Ovaj uzorak omoguéava dobivanje relevantnih informacija o
zadovoljstvu dating platformama u sjevernoj Hrvatskoj, s naglaskom na iskustva Zena iz

urbanih sredina.

3. 2. Instrumenti za prikupljanje podataka

Za prikupljanje podataka u ovom istraZivanju koristen je online upitnik kreiran putem Google
Forms platforme. Google Forms je alat koji omogucava jednostavno kreiranje, distribuciju 1
analizu anketa. Upitnik je sadrZzavao nekoliko sekcija, ukljucujuc¢i demografske podatke (spol,
dob, mjesto stanovanja, Zupanija prebivaliSta) te pitanja vezana uz zadovoljstvo koriStenjem
dating platformi. Anketa je bila strukturirana tako da se osigura logican tijek pitanja, a
sveukupno je obuhvatila osnovne informacije koje su potrebne za analizu korisnickog iskustva

na dating platformama.

Jedna od prednosti koriStenja Google Forms je njegova pristupacnost i jednostavnost za
korisnike. Upitnik je distribuiran putem interneta, $to je omogucilo Sirok doseg i jednostavan
pristup ispitanicima iz razli€itih zupanija sjeverne Hrvatske. Google Forms takoder nudi opcije
za automatsku obradu i analizu podataka, ukljucujuéi graficke prikaze i tablicne preglede

rezultata, Sto olakSava istrazivacima pregled i interpretaciju prikupljenih podataka. Ova metoda
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prikupljanja podataka je efikasna, troskovno ucinkovita i omogucéava brzo prikupljanje velikog

broja odgovora.

3.3. Metodologija istrazivanja

Proces prikupljanja podataka trajao je odredeni vremenski period, tijekom kojeg su ispitanici
imali priliku anonimno ispuniti anketu. Nakon prikupljanja, podaci su automatski obradeni
putem Google Forms alata, koji omogucava pregled i osnovnu analizu rezultata. Na taj nacin,
moglo se jednostavno pristupiti podacima i izraditi graficke prikaze te tabli¢ne preglede koji

su olaksSali interpretaciju rezultata i izradu zakljucaka.

Metodologija ovog istrazivanja ukljucivala je prikupljanje podataka putem online ankete
kreirane na Google Forms platformi. Anketa je sadrzavala nekoliko kljuénih pitanja koja su
obuhvatila demografske podatke (spol, dob, mjesto stanovanja, Zupanija prebivalista) te
specificna pitanja vezana uz koriStenje 1 zadovoljstvo dating platformama. Anketa je
distribuirana putem interneta, koriste¢i druStvene mreze i email, $to je omogucilo prikupljanje
odgovora od Sirokog spektra ispitanika iz razli¢itih dijelova sjeverne Hrvatske. Ispitanici su
anonimno ispunjavali anketu tijekom odredenog vremenskog perioda, Sto je omogucilo

dovoljno vremena za prikupljanje reprezentativnog uzorka.

Nakon prikupljanja podataka, isti su obradeni koriStenjem Google Forms alata i dodatno
analizirani putem Microsoft Excela. Excel je koriSten za detaljniju usporedbu podataka,
ukljucujuéi analizu, komparaciju i deskripciju rezultata. Ovaj postupak obrade omogucio je da
se identificiraju obrasci i trendovi medu odgovorima ispitanika te da se preciznije interpretiraju
rezultati. Analiza podataka ukljucivala je statisticke metode za usporedbu razli¢itih skupina
ispitanika, ¢ime su dobiveni relevantni uvidi u zadovoljstvo korisnika dating platformama u

sjevernoj Hrvatskoj.

Putem navedene ankete nastoji se dokazati ili opovrgnuti sljedece hipoteze:

Hipoteza 1: Koristenje dating platformi u sjevernoj Hrvatskoj znacajno varira medu razli¢itim
generacijama, pri ¢emu mlade generacije ¢eS¢e koriste mobilne dating aplikacije u usporedbi

sa starijim generacijama.
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Hipoteza 2: Korisnici dating platformi u sjevernoj Hrvatskoj koji imaju pozitivna oc¢ekivanja
I motivaciju za izgradnju ozbiljnih veza iskazuju veée zadovoljstvo i sigurnost u koristenju tih

platformi u odnosu na one koji ih koriste isklju¢ivo za zabavu ili druStveni pritisak.

3.4. OgraniCenja istrazivanja

Jedno od glavnih ogranicenja ovog istrazivanja je struktura uzorka ispitanika. Naime, ve¢ina
ispitanika izjavila je da ne koristi dating platforme, Sto moze znacajno utjecati na rezultate i
njihove interpretacije. Ovakva distribucija odgovora moze sugerirati nedovoljnu informiranost
ili iskustvo ispitanika s dating platformama, $to rezultira ograni¢enim uvidom u stvarno
zadovoljstvo korisnika tih platformi. Posljedica toga je da se rezultati istrazivanja ne mogu u
potpunosti generalizirati na populaciju koja aktivno koristi dating platforme, ve¢ vise
odrazavaju stavove Sire javnosti, koja mozda nije dovoljno upucena u funkcioniranje i

prednosti ovih platformi.

Drugo znacajno ograniCenje je metodoloske prirode. Buduéi da je istrazivanje provedeno
putem online upitnika na Google Forms platformi, postoji moguénost pristranosti uzorka.
Ispitanici koji su sudjelovali u anketi su vjerojatno tehnicki pismeniji i imaju pristup internetu,
Sto nije nuzno reprezentativno za cjelokupnu populaciju sjeverne Hrvatske. Takoder, online
ankete Cesto privlace sudionike koji su ve¢ zainteresirani za temu, $to moze dodatno ograniciti
raznolikost uzorka. Nadalje, budu¢i da su odgovori samoprijavljeni, postoji mogucnost
subjektivnih pristranosti, gdje ispitanici mozda nisu potpuno iskreni ili precizni u svojim

odgovorima.
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4. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazali su da velika vecina ispitanika nikada nije koristila dating
platforme. Na pitanje o trajanju koristenja dating platformi, 85 ispitanika odgovorilo je da
nikada nisu koristili ove platforme. Manji broj ispitanika, njih 10, koristio je dating platforme
manje od 6 mjeseci, dok su preostali ispitanici naveli razlicite duljine koristenja, ukljucujuci 6

mjeseci do 1 godinu (2 ispitanika), 1 do 2 godine (2 ispitanika) i vise od 2 godine (7 ispitanika).

Graf 1: Koliko dugo koristite dating platforme?
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Nikada nisam koristio/la dating platforme | NNRRRRIEIEGE¥E ¢-
Manje od 6 mjeseci [ 10
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Izvor: samostalna izrada autora

Vremensko trajanje dnevnog koriStenja takoder pokazuje sliCan obrazac: najveci broj korisnika
provodi manje od 30 minuta dnevno (8 ispitanika), dok 5 ispitanika provodi izmedu 30 minuta
1 1 sat, a samo jedan ispitanik provodi viSe od 2 sata dnevno na dating platformama. Vecina
ispitanika (92) uopée ne koristi dating platforme. Medu korisnicima koji koriste dating
aplikacije, postoji manji postotak koji koristi platforme svakodnevno ili nekoliko puta
mjesecno, pri cemu je zanimljivo da su medu njima ¢eSce prisutni muskarci. Dok Zene pretezno
prijavljuju da nikada ne koriste dating platforme, muskarci su skloniji redovitijem koriStenju,
$to moze ukazivati na razlicite obrasce u pristupu ili interesiranju prema online datingu medu
spolovima. Ovi podaci sugeriraju da bi pristup i marketinSke strategije dating platformi mogle
koristiti prilagodbu prema spolu kako bi se bolje zadovoljile specifi¢ne potrebe i obrasce

koristenja razli¢itih korisnic¢kih grupa.
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Graf 2: Koliko vremena provodite na dating platformama dnevno?
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Izvor: samostalna izrada autora

Analiza pokazuje da mladi korisnici (18 do 34 godine) znatno ¢eS¢e koriste dating aplikacije,
s ve¢im brojem koji se prijavljuje nekoliko puta mjesecno ili svakodnevno. Nasuprot tome,
srednje dobne skupine (35 do 54 godine) koriste aplikacije rjede, najéesc¢e nekoliko puta
mjesecno ili rijetko. Stariji korisnici (55 1 viSe) rijetko koriste dating platforme ili ith uopée ne
koriste. Ovi obrasci ukazuju na vecu aktivnost i sklonost mladih korisnika prema online

upoznavanju u usporedbi s starijima.

Najcesce koristena vrsta dating platformi su generalne dating platforme (npr. Tinder, Badoo,
OkCupid), koje preferira 14 ispitanika. Mobilne dating aplikacije (npr. Bumble, Hinge) koriste
4 ispitanika, dok 1 ispitanik koristi niche dating platforme (npr. Christian Mingle, JDate,
Zoosk). Vecina ispitanika koji koriste dating platforme preferira generalne platforme, §to moze

ukazivati na njihovu vecu prisutnost i popularnost medu korisnicima.
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Graf 3: Koju vrstu dating platformi najcesée koristite?
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lzvor: samostalna izrada autora

Vecina korisnika (93) izrazava neutralan stav prema svom iskustvu na dating platformama, dok
manji broj korisnika iskazuje nezadovoljstvo (vrlo nezadovoljan — 7; nezadovoljan — 2). Tek
nekolicina pokazuje zadovoljstvo (vrlo zadovoljan — 1; zadovoljan — 3). Ovaj neutralan stav
moze ukazivati na to da korisnici nemaju jaka osjecanja prema platformama ili da su njihova

iskustva bila prosje¢na 1 bez znacajnih pozitivnih ili negativnih aspekata.

Graf 4: Koliko ste zadovoljni s Vasim iskustvom na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Motivi za koriStenje dating platformi pokazuju Siroku raznolikost. Najvise korisnika (73)
oznacilo je "Ostalo" kao glavni motiv, Sto ukazuje na Sirok spektar osobnih razloga koji nisu
specificirani u ponudenim opcijama. Medutim, upoznavanje novih ljudi (20) i zabava (17)
takoder su istaknuti kao znacajni motivi, dok je traZzenje ozbiljne veze (8) i prijateljstvo (11)
manje zastupljeno. Ovi podaci sugeriraju da mnogi korisnici pristupaju dating platformama s

razli¢itim ciljevima, Cesto trazeci vise od jednog aspekta socijalne interakcije.

Graf 5: motivi za koristenje dating platformi (moguce vise odgovora)
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Izvor: samostalna izrada autora

Stavovi prema kvaliteti odnosa izgradenih putem dating platformi takoder su zanimljivi.
Vecina ispitanika (63) zauzela je neutralan stav. 25 ispitanika ne slaZe se s iznesenom tvrdnjom,
dok 14 uopce se ne slaze. Manji broj ispitanika izrazava slaganje: samo 2 se slaze, a dodatna 2
potpuno se slaze. Prema tome, graf prikazuje da vecina ispitanika nije izrazila jasnu podrsku

ili protivljenje, sa znaajnim naginjanjem prema neslaganju.
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Graf 6: Koliko se slazete s tvrdnjom: "Dating platforme pomazu u izgradnji kvalitetnih
odnosa?"
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lzvor: samostalna izrada autora

Kada je rije¢ o vaznosti sli¢nih interesa s potencijalnim partnerom, vecina korisnika smatra da
je to vazno (40) ili vrlo vazno (19), dok znacajan broj ima neutralan stav (39) ili smatra da to
nije vazno (6). Ovi podaci sugeriraju da, iako korisnici imaju razliCite motive za koriStenje
dating platformi, mnogi smatraju zajednicke interese kljunim elementom za potencijalnu

Vezu.

Graf 7: Koliko Vam je vazno da potencijalni partner ima slicne interese?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Pri odgovoru na pitanje "Jeste li ikada pronasli dugoro¢nog partnera preko dating platforme?"
Najveci broj ispitanika (96) zauzeo je neutralan stav, Sto moze sugerirati da nisu sigurni ili
nemaju iskustva s ovim pitanjem. Ukupno 6 ispitanika je odgovorilo da jos uvijek trazi, a samo
Cetiri ispitanika su zaista i nasla. Ovi rezultati ukazuju na to da vecina ispitanika nije imala

uspjeha u pronalazenju dugoro¢nog partnera putem dating platformi.

Graf 8: Jeste li ikada pronasli dugorocnog partnera preko dating platforme?
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Izvor: samostalna izrada autora

Kada je u pitanju inicijacija prvog kontakta, ve¢ina korisnika nikada ne preuzima ovu ulogu.
Vecina ispitanika (89) nikada ne inicira prvi kontakt. Manji broj ispitanika povremeno
preuzima inicijativu, pri ¢emu 11 njih to radi ponekad, 3 rijetko, 2 €esto, a samo 1 uvijek inicira
prvi kontakt. Ovi rezultati ukazuju na to da je veéina korisnika dating platformi pasivna kada
je u pitanju preuzimanje prvog koraka u komunikaciji. Ovo se posebno odnosi na milenijalce i
pripadnike generacije Z. Primjecuje se da vecina zena nikada ne inicira prvi kontakt na dating
platformama (73 od 84). S druge strane, kod muskaraca je takoder izrazen trend neiniciranja

prvog kontakta (15 od 21), ali u manjem omjeru nego kod Zena.

45



Graf 9: Koliko cesto inicirate prvi kontakt na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora

Stigma vezana uz koriStenje dating platformi nije Siroko rasprostranjena medu korisnicima.
Vecina ispitanika (79) nije osjetila stigmu zbog koriStenja dating platformi. Manji broj
ispitanika (20) nije siguran u vezi s tim, dok je samo 7 ispitanika izjavilo da su osjetili stigmu,
$to ukazuje na postojanje odredenih drustvenih predrasuda ili osobnih nesigurnosti kod nekih
korisnika. Vecina ispitanika iz svih generacija (X, Y, Z) navodi da nisu osjetili stigmu zbog
koristenja tih platformi. Usporede li se ti podaci prema spolu, vidljivo je da su Zene nesto
sklonije izraziti nesigurnost u vezi s tim (konkretno, sedam Zena je priznalo da su dozivjele

stigmu, dok nijedan muskarac nije iznio takvo iskustvo).

Graf 10: Jeste li ikada osjetili stigmu zbog koristenja dating platformi?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Kulturni 1 drusStveni faktori su vazni za vecinu korisnika pri odabiru potencijalnog partnera na
dating platformama. Vecina ispitanika iz svih generacija smatra ove faktore vaznim ili vrlo
vaznim, dok samo manji broj smatra da nisu vazni. Ovo ukazuje na to da Korisnici pridaju

znacaj zajednickim kulturnim i druStvenim vrijednostima u potencijalnim vezama.

Graf 11: Koliko su Vam vazni kulturni i drustveni faktori prilikom odabira potencijalnog
partnera na dating platformi?
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lzvor: samostalna izrada autora

Generacijska pripadnost pokazuje znacajnu raznolikost medu korisnicima. Milenijalci (rodeni
1981. do 1996.) ¢ine znacajan dio korisnika (48), dok su pripadnici generacije Z (rodeni od
1997. nadalje) takoder u velikom broju zastupljeni (38). Generacija X (rodeni 1965. do 1980.)
je manje zastupljena (17), a baby boomeri (rodeni od 1946. do 1964.) su prisutni u manjem

broju odnosno tek 3.

Graf 12: pripadnost generaciji ispitanika
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lzvor: samostalna izrada autora
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Povjerenje u algoritme za spajanje na dating platformama varira medu korisnicima. Vecina je
neutralna prema ovoj tehnologiji, dok manji broj korisnika izrazava nepovjerenje, a tek 7
ispitanika ima povjerenje u algoritme te jedna osoba potpuno vjeruje algoritmima. Ovo ukazuje

na skepsu prema ucinkovitosti algoritama u spajanju kompatibilnih partnera.

Graf 13: Koliko vjerujete algoritmima za spajanje na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora

Sigurnost prilikom koriStenja dating platformi takoder pokazuje raznolike stavove. Vecéina
korisnika se osjeca neutralno ili sigurno, dok manji broj korisnika izrazava nesigurnost ili
veliku nesigurnost. Ovo ukazuje na potrebu za dodatnim mjerama sigurnosti kako bi se

povecala percepcija sigurnosti medu korisnicima.

Graf 14: Koliko se osjecate sigurno prilikom koristenja dating platformi?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Privatnost i zaStita podataka su od velike vaznosti za korisnike dating platformi. Vecina
korisnika navodi da su im privatnost i zastita podataka vazni ili vrlo vazni, §to ukazuje na
visoku svijest o sigurnosti osobnih podataka i potrebu za transparentnim politikama privatnosti

od strane dating platformi.

Graf 15: Koliko Vam je vazna privatnost i zastita podataka na dating platformama?
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Izvor: samostalna izrada autora

Filtri za pretragu su neutralni za veliki broj ispitanika, sa 62 osobe koje su ih oznacile kao
"neutralne” i 8 osoba koje su ih oznadile kao "jako bitne" dok je za 21 osobu bitno. Ova
funkcionalnost omogucuje korisnicima precizno filtriranje potencijalnih partnera prema
specificnim kriterijima, §to je o€ito kljuéno za mnoge korisnike u pronalazenju prikladnih
partnera. Samo 4 ispitanika smatra da filtri za pretragu nisu bitni, dok njih ¢ak 11 smatra kako

uopce nema znacaja u ovoj funkcionalnosti.
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Graf 16: Koliko su Vam bitni Filtri za pretragu na dating platformama?

Uopce nije bitno _ 11
Nije bitno - 4
Neutralan/na sam |, -
Jako je bitno _ 8
pitnojc | 2!

lzvor: samostalna izrada autora

Provjera identiteta pokazuje drugaciji obrazac vaznosti. Ova funkcionalnost je oznafena kao
"jako bitna™ od strane 24 ispitanika, dok je 21 osoba ocijenilo da je "bitna". Za 8 ispitanika ovo
uopce nije bitno, dok za 6 nije bitno. Ova funkcionalnost se ¢ini vaznom jer povecava sigurnost
korisnika omogucujuéi im da provjere autenti¢nost drugih profila. Samo manji broj ispitanika
smatra da provjera identiteta nije bitna, Sto ukazuje na visoku razinu svijesti o potrebi zaStite u

online okruZenju.

Graf 17: Koliko vam je bitna provjera identiteta na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Mogucénost videopoziva je relativno nisko ocijenjena, s 14 osoba koje su oznacile ovu
funkcionalnost kao "uopée nebitnu", 13 kao ,,nije bitna“ i tek 9 osoba koje su je ocijenile kao
"bitnu" odnosno 5 kao ,,jako bitnu“. Ova funkcionalnost omogucava korisnicima da se bolje

upoznaju s potencijalnim partnerima i izbjegnu moguce prevare.

Graf 18: Koliko vam je bitna mogucnost videopoziva na dating platformama?

Uopce nije bitno ||| | T 12
Nije bitno ||| T 3
Neutralan/na sam | <
Jako je bitno - 5
Bitno je _ 9

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: samostalna izrada autora

Vecina ispitanika izrazava neutralan stav prema sustavu za prijavu neprimjerenog ponasanja,
Sto je evidentno iz ponovljenih odgovora "Neutralan/na sam". Medutim, znaajan broj
ispitanika smatra ovu funkcionalnost vrlo vaznom, budud¢i da je "Jako je bitno" drugi najcesci
odgovor (26). Manji, ali jo§ uvijek primjetan broj ispitanika ocjenjuje ovu funkcionalnost kao
"Bitno je" (16). S druge strane, postoji manji postotak ispitanika koji ovu funkcionalnost smatra
nevaznom, $to pokazuju odgovori "Nije bitno" (6) i "Uopée nije bitno" (9). Ovi rezultati
sugeriraju da, iako mnogi korisnici imaju neutralan stav, znac¢ajan broj korisnika pridaje veliku

vaznost sustavu za prijavu neprimjerenog ponasanja, ukazuju¢i na potrebu za visokim

standardima sigurnosti i zastite na dating platformama.
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Graf 19: Koliko vam je bitan sustav za prijavu neprimjerenog ponasanja?
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lzvor: samostalna izrada autora

Integracija s drustvenim mrezama pokazuje da 5 ispitanika smatra ovu funkcionalnost "jako
bitnom", a 16 osoba je oznacilo kao "bitnu". Integracija s drustvenim mrezama omogucéava
korisnicima da se povezu s potencijalnim partnerima putem ve¢ postojecih mreZa, ¢ime se
olakSava stvaranje povjerenja i povezanosti. Ipak znacajan broj ispitanika oznacio je ovu

funkcionalnost uop¢e nebitnom (12) ili nebitnom (10).

Graf 20: Koliko vam je bitna integracija s drustvenim mrezama na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora
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Savjeti i edukacija o sigurnom koristenju dating platformi je Cesto percipirana kao vazna ili
vrlo vazna medu korisnicima. Svida se onima koji su svjesni sigurnosnih prijetnji na internetu
1 smatraju da je edukacija klju¢na za prevenciju neugodnih iskustava. Iako je za znacajan broj
ispitanika ovaj aspekt vazan, postoji i dio korisnika koji ne smatraju savjete o sigurnosti

presudnim za svoju odluku o koristenju platforme.

Graf 21: Koliko Vam je vazno da dating platforma pruza savjete ili edukaciju o sigurnom
koristenju?
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Izvor: samostalna izrada autora

Susreti s laznim profilima znac¢ajan su problem suvremenih mreza za upoznavanje. Ucestalost
susreta s laznim profilima varira medu korisnicima. Dok neki ispitanici prijavljuju da se vrlo
Cesto susrecu s takvim profilima, drugi ih vidaju rijetko. S obzirom da ve¢ina ispitanika u anketi
ipak nije koristila dating aplikacije ne iznenaduje kako ih vecina ispitanika nije srela nikada.
Ova razlika mozZe ukazivati na razliCite razine iskustva s platformama ili na razliite

karakteristike platformi koje koriste.
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Graf 22: Koliko ste se cesto susreli sa laznim profilima na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora

Preporuke prijatelja i online recenzije su najcesce koristeni izvori informacija prije nego $to
korisnici odluce poceti koristiti odredenu platformu. Reklame i ¢lanci su takoder znacajni, ali
u manjoj mjeri. Ispitanici koji se odlucuju na temelju preporuka i recenzija ¢esto donose

informiranije odluke o tome koju platformu odabrati.

Postoji jasna sklonost medu veé¢inom ispitanika da ne troSe novac na premium opcije na dating
platformama. Vecina njih navodi da nikada ne tro$i novac na premium usluge, §to moze
odrazavati skepticizam prema dodatnim troskovima ili zadovoljstvo s osnovnim funkcijama
koje besplatne verzije nude. Neki ispitanici povremeno troSe novac, no taj broj je relativno mali

u usporedbi s onima koji ne trose nista.

Graf 23: Koliko ste skloni trositi novac na premium opcije na dating platformama?
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lzvor: samostalna izrada autora
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5. Diskusija

Koristenje online dating platformi postalo je globalni fenomen, no specifi¢ne karakteristike i
obrasci koriStenja mogu varirati ovisno o regiji. Istrazivanje provedeno u sjevernoj Hrvatskoj
donosi uvid u stavove i1 navike korisnika u ovom dijelu zemlje, te ukazuje na druStvene i
demografske ¢imbenike koji utjeCu na koristenje ovih platformi. Koristenje online dating
platformi u sjevernoj Hrvatskoj prema tome odrazava specifi¢ne druStvene i psiholoske
karakteristike koje su oblikovane lokalnim normama i vrijednostima. Istrazivanja pokazuju da,
unato¢ globalnom fenomenu online upoznavanja, ove platforme nisu Siroko prihvacene u ovoj
regiji. Navedeni trend moze biti povezan s tradicionalnijim drustvenim normama Kkoje
preferiraju osobne i neposredne interakcije. U manjim zajednicama i ruralnim podrucjima, gdje
su tradicionalne vrijednosti jace ukorijenjene, moze postojati veca stigma prema online
upoznavanju, $to dodatno smanjuje sklonost koristenju ovih platformi. Psiholoski, sklonost ka
osobnim kontaktima moZe biti posljedica osjecaja da su fizicke interakcije autenticnije i

emocionalno ispunjavajuce.

Rezultati istrazivanja pokazuju da velika vecina ispitanika nikada nije koristila dating
platforme, $to ukazuje na relativno nisku razinu prihvacanja i koriStenja ovih platformi u
sjevernoj Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja tako su pokazali da od ukupno 106 ispitanika, ¢ak
85 njih (80,2%) odgovorilo je da nikada nisu koristili ove platforme. Ova ¢injenica ukazuje na
visoku razinu nesudjelovanja u online dejtingu medu anketiranim osobama te pokazuje trend
slabog interesa za online upoznavanje u sjevernoj Hrvatskoj. Navedeni trend moze biti povezan
s tradicionalnijim drus$tvenim normama 1 kulturnim vrijednostima koje naglasavaju osobne, a
ne online interakcije. Takoder, u manjim zajednicama ili ruralnim podru¢jima moze postojati
veca stigma oko online upoznavanja, $to dodatno smanjuje sklonost koriStenju takvih

platformi. Psiholoski, nedostatak interesa za online upoznavanje moze biti posljedica sklonosti

.....

Za korisnike koji se odluce koristiti online dating platforme, primjecuje se da ih koriste rijetko
1 provode minimalno vrijeme na njima. Ovo moze ukazivati na to da ove platforme ne
ispunjavaju uvijek o¢ekivanja u pogledu dugoro¢ne vrijednosti. U drustvenom kontekstu, ovaj
fenomen moze odrazavati nisku percepciju korisnosti online datinga u usporedbi s

tradicionalnim metodama upoznavanja. Takoder se moze pretpostaviti da korisnici ne nalaze
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dovoljnu emocionalnu ili socijalnu nagradu u online interakcijama u odnosu na direktne
kontakte.

Analiza prema spolu otkriva da su muskarci skloniji redovitijem koriStenju dating platformi u
usporedbi s Zenama. Ova razlika moze biti rezultat razli¢itih pristupa i interesa izmedu spolova,
pri cemu musSkarci mozda viSe koriste platforme za Siru povezanost, dok Zene mogu biti
selektivnije ili preferirati druge oblike upoznavanja. Marketinske strategije dating platformi
mogle bi koristiti ove informacije za prilagodbu sadrzaja, pristupa i funkcionalnosti

specifi¢nim potrebama i obrascima koriStenja prema spolu.

Mladi korisnici (18 do 34 godine) znatno ¢eSc¢e koriste dating platforme u usporedbi sa starijim
generacijama. Generacija Z i milenijalci, koji su odrasli u digitalnom dobu, pokazali su vec¢u
spremnost za prihvac¢anje novih tehnologija i metoda upoznavanja. S druge strane, srednje
dobne skupine (35 do 54 godine) 1 stariji korisnici (55 1 viSe) koriste ove platforme rijetko, Sto
moze ukazivati na manju sklonost prema digitalnim inovacijama ili preferenciji tradicionalnijih
metoda upoznavanja. Starije generacije mozda su sklonije odrzavanju postojecih obrazaca i
veza, dok mladi korisnici aktivno traze nove nacine za prosirenje svojih druStvenih mreza i

pronalazenje partnera.

Vecina korisnika preferira generalne dating platforme poput Tindera, Badoo-a i OkCupida, dok
niche platforme ostaju manje popularne. Navedeni trend prikazuje Siroku druStvenu
prihvacenost i prepoznatljivost ovih platformi kao standardnog alata za online upoznavanje.
Pritom, motivi za koriStenje dating platformi su raznoliki, s velikim brojem korisnika koji
oznacavaju "Ostalo" kao glavni motiv. Ovo sugerira da korisnici traze razlicite oblike socijalne
interakcije, a ne nuzno ozbiljne veze, ali isto tako jasno pokazuje kako je slabo rasiren interes
za online dating i kad se netko ulogira na neku od tih aplikacija, uglavnom je iz znatizelje ili
bez jasnog cilja. Nedostatak naglaska na trazenju ozbiljne veze moze takoder ukazivati na Zelju
za fleksibilnim 1 manje obavezuju¢im interakcijama, Sto je u skladu s trendovima koji pokazuju

da mnogi pojedinci preferiraju spontane i nenametljive oblike povezivanja.
Vise od polovine korisnika je neutralno prema tvrdnji da dating platforme pomazu u izgradnji

kvalitetnih odnosa. Ovaj skepticizam moZe biti rezultat negativnih iskustava, sumnji u

ucinkovitost digitalnih alata u stvaranju dubokih veza ili opéeg nedostatka povjerenja u
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tehnologiju. Navedeno pokazuje nedostatak povjerenja u potencijal online platformi za

postizanje emocionalno ispunjavajucih i dugoro¢nih odnosa.

Vecina korisnika smatra da zajednicki interesi imaju veoma znacajnu ulogu u potencijalnoj
vezi, dok kulturni i druStveni faktori takoder znacajno utjecu. Ovo ukazuje na vazZnost
zajedniCkih vrijednosti i interesa za uspjeSne odnose putem dating platformi. Potreba za
zajedniCkim interesima odrazava tradicionalne vrijednosti u izgradnji odnosa, gdje

kompatibilnost u interesima i uvjerenjima igra klju¢nu ulogu u ja¢anju socijalnih veza.

Skepticizam prema ucinkovitosti online platformi u izgradnji kvalitetnih odnosa moze biti
rezultat negativnih iskustava ili nedostatka povjerenja u digitalne alate. Time se pokazuje da je
prisutna sumnja u sposobnost online platformi da postignu emocionalno ispunjavajuce i

dugorocne veze.

Tendencija da vecina korisnika nikada ne inicira prvi kontakt, osobito medu zZenama, ukazuje
na tradicionalne socijalne norme i osobne preferencije u vezi s iniciranjem kontakta. To
zapravo odrazava nesigurnost ili strah od odbijanja, Sto je Cest fenomen u drustvenim
interakcijama. lako stigma vezana uz koriStenje dating platformi nije Siroko rasprostranjena,
sigurnost i privatnost ostaju klju¢ni za korisnike. Socioloski i psiholoski, ovo naglasava potrebu
za dodatnim mjerama zastite 1 provjerom identiteta kako bi se povecalo povjerenje 1 sigurnost

u online interakcijama.

Sigurnost 1 privatnost su od velike vaznosti, a funkcionalnosti poput provjere identiteta 1
mogucénosti videopoziva su visoko ocijenjene. Time je vidljivo kako osobe teze prema
dodatnim mjerama zastite u digitalnom okruZenju kako bi se korisnici osjecali sigurnije i

za$ticenije U online interakcijama.
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6. Zakljucak

Aplikacije za upoznavanje odnosno dating aplikacije su tehnoloske platforme koje omogucéuju
korisnicima da upoznaju potencijalne partnere putem interneta. Ove aplikacije koriste razlicite
algoritme i metode, ukljucujuéi geolokaciju, preferencije korisnika i socijalne mreze, kako bi
predlozile kompatibilne partnere. Jedan od najvaznijih aspekata ovih aplikacija je njihov
utjecaj na nacin na koji ljudi formiraju i1 odrzavaju romanti¢ne odnose. Kroz digitalizaciju
procesa upoznavanja, aplikacije kao $to su Tinder, Bumble i OkCupid omogucuju korisnicima
da prosire svoj drustveni krug daleko izvan tradicionalnih ogranicenja kao $to su geografska

blizina ili zajednicki prijatelji.

Primjena algoritama u aplikacijama za upoznavanje Cesto ukljucuje analizu velikih koli¢ina
podataka kako bi se korisnicima predstavili najprikladniji profili. Na primjer, mnoge aplikacije
koriste podatke o ponaSanju korisnika, kao $to su uéestalost koristenja aplikacije i interakcije s
drugim korisnicima, kako bi optimizirale preporuke. Ova vrsta analize podataka omogucuje
aplikacijama da pruze personaliziranije iskustvo, S§to moze povecati Sanse za uspjeSno
povezivanje korisnika. Medutim, kriti¢ari ovakvog pristupa isticu da oslanjanje na algoritme
moze dovesti do homogenizacije izbora i1 stvaranja 'mjehuric¢a’ gdje korisnici stupaju u kontakt

samo s osobama sli¢nih interesa 1 stavova.

Drustveni utjecaj aplikacija za upoznavanje je takoder znacajan. Studije pokazuju da su ove
platforme promijenile dinamiku upoznavanja, posebno medu mladim generacijama. U
proslosti su se ljudi oslanjali na osobne kontakte i drustvene dogadaje za pronalazenje partnera,
dok danas aplikacije za upoznavanje nude pristup Sirokoj bazi potencijalnih partnera uz
minimalan trud. Ova promjena moze imati razli¢ite drustvene posljedice, ukljucujuci pove¢anu
povrsnost u odnosima i veéi broj kratkotrajnih veza. S druge strane, aplikacije za upoznavanje
takoder nude moguénosti za ljude koji mozda nemaju pristup tradicionalnim drusStvenim

mreZama zbog geografskih, kulturnih ili osobnih ogranicenja.

Pored pozitivnih aspekata, postoji i nekoliko izazova i rizika povezanih s koriStenjem aplikacija
za upoznavanje. Privatnost i sigurnost korisnika su medu najvaznijim zabrinutostima, jer
dijeljenje osobnih informacija na internetu moze dovesti do zloupotrebe podataka ili Cak fizicke

opasnosti. Mnoge aplikacije za upoznavanje su uvele sigurnosne mjere kao $to su verifikacija
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profila 1 moguénost prijavljivanja neprikladnog ponasanja, ali rizici 1 dalje postoje. Takoder,
postoji problem tzv. 'ghostinga’, gdje korisnici iznenada prekidaju komunikaciju bez

objasnjenja, Sto moze negativno utjecati na emocionalno stanje pojedinaca.

Istrazivanje koristenja aplikacija za upoznavanje u sjevernoj Hrvatskoj otkriva znacajne razlike
u odnosu na globalne trendove. Rezultati su pokazali da je samo 19% ispitanika koristilo dating
platforme, dok ih 81% njih nikada nije isprobalo. Ovaj niskoprocentualni pokazatelj
prihvacanja moze se povezati s tradicionalnim druStvenim normama i vrijednostima koje su
prisutne u ovoj regiji, gdje se osobne interakcije i neposredni kontakti i dalje smatraju
vaznijima od online upoznavanja. Takoder, u manjim i ruralnim zajednicama moze postojati
veéa stigma prema koriStenju ovih platformi, §to dodatno doprinosi smanjenju njihove
popularnosti. Socioloski 1 psiholoski aspekti, uklju¢ujuéi sklonost ka tradicionalnijim
metodama upoznavanja, ¢ine da online dating platforme ne zadovoljavaju uvijek ocekivanja

korisnika u smislu dugoro¢ne vrijednosti i emocionalne ispunjenosti.

S druge strane, korisnici koji se odluce na koriStenje ovih platformi provode relativno malo
vremena na njima i ¢esto preferiraju generalne platforme poput Tindera, Badoo-a i OkCupida,
dok niche platforme nisu popularne. Mladi korisnici, posebno generacija Z i milenijalci,
skloniji su koriStenju dating aplikacija u usporedbi s starijim generacijama, koje radije ostaju
pri tradicionalnim oblicima upoznavanja. Skepticizam prema ucinkovitosti online platformi u
izgradnji kvalitetnih odnosa i1 naglasak na vaznosti zajednickih interesa i kulturnih faktora za
uspjesne veze odraZzavaju tradicionalne vrijednosti. Takoder, naglasena potreba za dodatnim
mjerama sigurnosti i privatnosti u online interakcijama ukazuje na duboku brigu korisnika za

zastitu u digitalnom okruZenju.

Rezultati istrazivanja potvrduju Hipotezu kako koriStenje dating platformi u sjevernoj
Hrvatskoj zna¢ajno varira medu razli¢itim generacijama, pri ¢emu mlade generacije CeSce
koriste mobilne dating aplikacije u usporedbi sa starijim generacijama, jer su mlade generacije
(18-34 godine) u sjevernoj Hrvatskoj ¢esci korisnici mobilnih dating aplikacija u usporedbi sa
starijim generacijama, koje rijetko koriste ove platforme. Medutim, Hipoteza prema kojoj
korisnici dating platformi u sjevernoj Hrvatskoj koji imaju pozitivna ocekivanja i motivaciju
za izgradnju ozbiljnih veza iskazuju vece zadovoljstvo 1 sigurnost u koriStenju tih platformi u
odnosu na one koji ih koriste isklju¢ivo za zabavu ili druStveni pritisak nije potvrdena jer ve¢ina

korisnika izraZava neutralan stav prema svom iskustvu na dating platformama, ne iskazujuci
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znacajno vece zadovoljstvo ili sigurnost medu onima koji traze ozbiljne veze u odnosu na one
koji ih koriste za zabavu ili druStveni pritisak. Vec¢ina korisnika ima neutralne ili mjeSovite
stavove prema kvaliteti odnosa i sigurnosti, bez jasne razlike u zadovoljstvu medu razli¢itim

motivacijskim grupama.
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