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Sazetak

Marketing je predstavlja podru¢je koje se moze promatrati sa ekonomske i druStvene
perspektive. Ovi aspekti izravno utjeCu na promjene u tvrtkama i na trzistima, ukljucujuéi i
potrebe potrosaca. Javnost postaje svjesnija o zastiti okoliSa, a poduzetnici traze nove nacine
da unaprijede svoje proizvode, imaju¢i u vidu drustvene obveze. Zeleni marketing odnosi se na
proces razvoja proizvoda i usluga koji zadovoljavaju zahtjeve kupaca za kvalitetom i
smanjenim S$tetnim utjecajem na okoli§ te promicu njihovu povoljnost i ucinkovitost po
pristupacnoj cijeni. Promjene u nacinu zivota rezultirale su poveanom potrosnjom koja je
prouzrocila porast koli¢ine otpada, a ambalaza je jedan od glavnih ¢imbenika za njegovo
stvaranje. Posljednjih godina sve je veci interes za zastitu okoliSa te je potrebno razviti ekoloski
prihvatljivu ambalazu jer je ona klju¢ni aspekt u smanjenju otpada i oneciSéenja te promicanju

provedbe odrzivog razvoja. Pakiranje u svrhu ponovne uporabe i recikliranja ukljucuje

aktivnosti poput odvajanja i odlaganja.

Kljucne rijefi: zeleni marketing, ambalaza, zelena ambalaza, recikliranje, ambalazni otpad



Abstract

Marketing is an area that can be viewed from an economic and social perspective. These aspects
directly affect changes in companies and markets, including consumer needs. The public is
becoming more aware of environmental protection, and entrepreneurs are looking for new ways
to improve their products, keeping in mind social obligations. Green marketing refers to the
process of developing products and services that meet customer demands for quality and
reduced harmful impact on the environment, and promote their affordability and efficiency at
an affordable price. Changes in lifestyle have resulted in increased consumption, which has
caused an increase in the amount of waste, and packaging is one of the main factors for its
creation. In recent years, there has been an increasing interest in environmental protection, and
it is necessary to develop environmentally friendly packaging because it is a key aspect in
reducing waste and pollution and promoting the implementation of sustainable development.

Packaging for reuse and recycling includes activities such as separation and disposal.

Keywords: green marketing, packaging, green packaging, recycling, packaging waste
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1. Uvod

Marketing je podrucje koje promatra promjene sa ekonomskog i druStvenog aspekta. Upravo ti
aspekti imaju direktan u€inak na izmjene u poslovanju i trziStu koji ukljucuje zelje i1 potrebe
potrosaca. Podvodeni globalizacijom i drugim promjenama koje su se pojavile u drustvu,
nastala je poveznica izmedu trZiSta i potrosaa te je ispunjavanje Zelja i potreba postalo
jednostavnije od strane gospodarskih subjekata. Sa porastom ekoloske osvijestenosti o

onecis¢enju okolisa kreiran je koncept ekoloskih odgovornih potroSaca i zelenog marketinga.
[1]

Prema Lackovi¢u i Andrlicu ,,zeleni marketing je oblik drustvenog marketinga u kojemu
proizvodi, usluge i sve marketinske aktivnosti planiraju i implementiraju uzimajuci u obzir

djelovanje i utjecaj koji mogu imati na okolis i drustvo u cjelini. “* [1]

On obuhva¢a medusobnu suradnju izmedu proizvodaca, trgovca, dobavljaca, poslovnih
partnera i konkurenata koji su zajedno povezani s ciljem ostvarivanja ekoloskog odrzivog

razvoja, dobiti i angazmana oko okruzenja. [1]

Kako javnost postaje sve vise svjesna za pitanja oko okolisa, poduzetnici i gospodarstvenici u
potrazi su za novim na¢inima da svoje proizvode plasiraju u drugacijem obliku imajuc¢i na umu
drustvena opredjeljenja. Brzina i agilnost kojom poduzetnici prihvacaju nova dostignuca, kao
Sto su to ekolosko upravljanje, Stednja resursa uz optimizaciju proizvodnih procesa i smanjenje
otpada, nuzni su ukljucivanje ekoloSkog prihvatljivog pristupa u svim aspektima proizvodnog
i prodajnog procesa. Pojam marketinga ukljucuje kombinaciju proizvodnje i potros$nje radi
zadovoljenja drustvenih potreba, Sto se na trziStu manifestira kao potreba za postizanjem
optimalne dobiti. Marketing obuhvaca analiziranje, planiranje, provedbu i kontrolu pozorno
oblikovanih planova usmjerenih na zadovoljavanje potreba ciljnih skupina. Ostvarivanje profita
je glavna funkcija marketinga koja se ostvaruje temeljem kontinuiranog razvoja, ¢ime se
zadovoljavaju viSestruke potrebe. U danasnjici se sve ¢eSc¢e oblikuje marketing kojemu za cilj

nije ostvarivanje profita ve¢ uspostavljanje kvalitetnijih standarda Zivljenja. [2]

Moderno drustvo koje je zasnivano na maksimalnoj proizvodnji, povezano je sa segmentima
potro$nje i stvaranju otpada koji postaje ozbiljan ekoloski problem. Povecana potro$nja koja se
oCitovala zbog promjene nacina Zivota dovela je do povecanja otpada u kojem je ambalaza
jedan od glavnih elemenata za njegovo nastajanje. Otpad je postao prioritet strategije

gospodarenja otpadom ¢ime se nastoji zastiti okolis. [3]



1.1. Ciljrada

Cilj ovog rada je obraditi teorijski dio koji ¢e se sastojati od definiranja zelenog marketinga i
njegovih aspekata, definiranje pojma ambalaze, podjelu ambalaznih materijala, objasniti utjeca;
ambalaze na okoli§ i nacine njezinog recikliranja te prikazati rezultate anketnog istrazivanja
koji ¢e pokazati koliko su potrosaci upuceni o zelenom marketingu i ekoloskoj osvijestenosti s

obzirom na ambalazu, proizvode 1 recikliranje.

1.2. Metoda rada

Rad je pregled literature o temi. KoriSteni su razni izvori za prikupljanje podataka (knjige,
internetske stranice, Casopisi) za sekundarno istrazivanje kako bi se tema prikazala Sto
kvalitetnije. Prilikom izrade rada zastupljene su metode analiziranja i induktivna metoda $to je

klju¢no kako bi se kreiralo misljenje o temi, dosSlo do vlastitog izrazaja i prosude.

1.3.  Struktura rada

Rad se sastoji od osam poglavlja, uz uvod i zakljucak postoje jo$ Sest poglavlja. U prvom
poglavlju nalazi se uvod, zatim u drugom poglavlju pojasnjava se pojam zelenog marketinga,
u tre¢emu poglavlju opisuju se aspekti o ambalazi 1 zelenoj ambalazi, u Cetvrtom poglavlju
definira se druStvena odgovornost i ekoloska osvijestenost, u petom poglavlju objasnjavaju se
nacini recikliranja ambalaznih materijala, a u Sestom poglavlju prikazuju se rezultati anketnog
istrazivanja. Nakon zakljucka koji se nalazi u sedmom poglavlju slijedi popis literature koja je

predstavljena u osmom poglavlju.



2. Zeleni marketing

2.1.  Pojmovno odredenje druStvenog marketinga

Kao sto je ve¢ navedeno u uvodu, zeleni marketing je oblik drustvenog marketinga. Temeljni
cilj druStvenog marketinga je utvrditi pravac kretanja druStvenih promjena te kontrolirati
njihovu brzinu i intenzitet. On ukljucuje opée marketinske koncepte kao $to su segmentacija i
istrazivanje trziSta, razvijanje i testiranje proizvoda, unapredenje prodaje i sli¢no, kao i
aktivnosti kao $to je spajanje raznovrsnih komunikacijskih tehnika kako bi se postigle drustvene
modifikacije. Jednako bitan cilj druStvenog marketinga je stimuliranje promjena ponasanja
pripadnika ciljne trziSne skupine kako bi se promijenilo njihove vrijednosti u odnosu na
uspostavljen sustav koji se temelji na dobrobiti podrucja javnog interesa. Uspjesnost drustvenog
marketinga i njegove provedbe ovisi 0 svijesti i spremnosti ¢lanova drustva da prihvate

kvalitetnije druStvene vrijednosti. [2]

2.2. Razlika izmedu klasi¢nog marketinga i ekoloSkog marketinga

Suvremeni marketing zasnovao se na razumijevanju, interakciji i uskladenosti ekoloskih i
ekonomskih ciljeva u poslovanju. Promicanje zdravog nacina Zivota te promicanje zastite i
unaprjedenje kvalitete okoliSa jedna je od najefikasnijih strategija koju danas prepoznaju
moderna poduzeca, ¢ime stvaraju trziSnu dominaciju. Brojne tvrtke, posebno u industrijama
koje ispustaju velike koli¢ine zagadivaca u okoli$ poput kemijske i naftne industrije, uspostavile
su samostalne odjele posvecene dizajnu 1 pracenju ekoloskog profila proizvoda 1 tvrtke.
MarketinSki koncept koji se temelji na istim nacelima, projektiran je uzimajuéi u obzir
dugoro¢ni utjecaj i dostupnost prirodnih resursa potrebnih za proizvodnju i moguénost

kona¢nog zbrinjavanja nakon uporabe. [2]

Ekoloski marketing je za razliku od klasicnog marketinga puno kompleksniji i nastoji stvoriti
proizvode koji imaju najmanji moguc¢i Stetni utjecaj na okoliS. Za takve proizvode potrebno je
stvoriti kvalitetan imidz uz koriStenje obveznog ekoloskog pristupa u svim fazama proizvodnje
1 marketinga. Ekoloski marketing viSe nije usmjeren na potroSace kojima je jedina svrha
gomilanje materijalnog bogatstva, ve¢ na ljude kojima je stalo do svijeta i prirode oko njih i
koji razmisljaju o tome kako materijalno bogatstvo utjece na Zivote ljudi. Proizvodi vise nisu
jedinstveni u kontekstu njihove uporabe, ve¢ su prilagodeni ekoloskim i prirodnim potrebama

podrucja u kojima potrosaci zive 1 obavljaju poslove. [2]



Dok klasi¢ni marketing predstavlja proizvode i usluge s svrhom ostvarivanja materijalne
vrijednosti, ekoloski marketing pokuSava potaknuti prihvaéanje novih spoznaja i znanja.
Slijede¢i nove nacine zivota i rada, usmjerene na zastitu i poboljSanje kvalitete okolisa, tvrtke
razvijaju nova nacela uzajamne suradnje, nadogradivanja i povezivanja u svim podru¢jima svog
djelovanja. Interdisciplinarni timovi eksperata istovremeno rade na pronalazenju najboljeg
cjelovitog rjeSenja za realiziranje ekoloskog uravnotezen razvoja. Dok klasi¢ni marketing
posjeduje samo jedan osnovni cilj, a to je povecanje profita poduzeca, cilj ekoloskog
marketinga je promicanje razvoja drustva u cjelini bez gubitka komercijalne orijentacije. Kod
zaStite okoliSa, primarni zadatak marketinga je implementirati ekoloske elemente u sve
segmente marketinskog miksa sa kojim bi se potaklo proizvodace na proizvodnju, a potroSace

na potrosnju proizvoda po ekoloskim standardima. [2]

2.3.  Pojmovno odredenje zelenog marketinga

Zeleni marketing obuhvaca veliki raspon aktivnosti kao §to to mogu biti: promjene na samom
proizvodu ili procesu proizvodnje, te izmjene pakiranja ili dorada oglaSivanja. On se odnosi na
ispitivanje i procjenu marketinskih aspekata u kojima se proizvodnja, potros$nja i odlaganje
proizvoda i usluga odvijaju tako da $to manje Stete okoliSu te se nastoji probuditi svijest o
globalnom zatopljenju, bionerazgardivosti otpada, Stetnosti zagadivaca i sli¢no, kako bi
potrosaci 1 trgovci tezili upotrebi zelenih proizvoda 1 usluga. Iako se kupovanje zelenih
proizvoda €ini kratkotrajno skupo, gledaju¢i dugotrajnu upotrebu ono bi se moglo pokazati kao
korisno i nezamjenjivo rjeSenje za okoli$ i ljudsko zdravlje. Resursi danas postaju sve vise
ograniceni 1 potrebno je prilagoditi koriStenje na u€inkovit i pametan nacin bez stvaranja velikih
koli¢ina otpada u organizacijama i u svakodnevnom zivotu. Zeleni marketing pojavio se kao
rezultat toga da potroSaci diljem svijeta pokazuju sve veci interes u vezi zaStite okolisa i
spremni su promijeniti svoje ponaSanje. Na trZiStu raste teZznja za odrZivim 1 druStveno
odgovornim poslovanjem i ekoloskim prihvatljivim proizvodima. Zeleni marketing
podrazumijeva proces razvoja proizvoda i usluga kako bi se zadovoljile Zelje kupaca za
kvalitetom 1 promicanja prakti¢nosti 1 performansa istih po pristupacnoj cijeni i smanjenom

Stetom za okolis. [4]

Zeleni marketing poceo je dobivati utjecaj 1980. i 1990. godine nakon prve radionice 0
ekoloskom marketingu koja je odrzana u Texasu 1975. godine. Od tada je napisano i objavljeno

nekoliko knjiga o toj temi. [4]



Peattie navodi tri faze evolucije zelenog marketinga: [4]

e Prva faza; Ecological green marketing: sve marketinske aktivnosti bile su usmjerene na
rjesavanje ekoloskih problema

e Druga faza; Environmental green marketing: fokus se stavlja na ¢istu tehnologiju koja
obuhvaca projektiranje novih inovativnih proizvoda koji bi smanjili oneci$¢enje i otpad

e Treca faza; Sustainable green marketing: pojavljuje se krajem 1990.-ih 1 pocetkom

2000.
Ciljevi zelenog marketinga su: [4]

e Uklanjanje otpada

Ponovno kreiranje proizvoda
e Cijene moraju prikazivati stvarne i ekoloske troskove

Profitirati iz zastite okolisa

Predstaviti izmijenjeni proizvod
¢ Promijeniti proizvodne procese
e Promijeniti pakiranje proizvoda

e Oblikovati oglasavanje
Prema Ham i Forjan, zeleni marketing takoder obuhvaca dva glavna cilja: [1]

1. Kreiranje proizvoda u svrhe balansiranja Zelja potroSaca za kvalitetom, performansom,
prakticno$¢u 1 pristupacnom cijenom, s prihvatljivim ekoloSkim aspektima koji bi
sadrzavali minimalni utjecaj na okoli$

2. Stvaranje imidza na visokom nivou koji bi obuhvacao ekolosku obazrivost s obzirom

na proizvod i njegove karakteristike te proizvodaca i njegov doprinos za zastitu okoliSa
Prednosti zelenog marketinga su: [4]

e Poticanje odrzivog rasta na duZi period s ciljem ostvarivanja profita
e Pridonosi dugoro¢noj ustedi novaca

e Kompanije plasiraju proizvode i usluge koje imaju naglasak na ¢uvanje okoliSa
U zelenom marketingu pojavljuju se mnogi izazovi, a jedni od njih su: [4]

e Nepoznavanje samog koncepta marketinga: iako se u svijetu konstantno promoviraju

zeleni pokreti, treba uzeti u obzir da postoje potrosaci kojima je ovaj pojam nepoznat



Potrosaci su fokusirani na kupnju poznatih proizvoda: potrosaci rijetko mijenjaju svoje

navike $to ¢ini prilagodbu na zelenu alternativu znatno otezanu

Visoke cijene zelenih proizvoda: vazno je uzeti u obzir analizu trziSta i ponude

konkurentskih proizvoda koji su znatno jeftiniji

Kompanije danas sve vise teze proizvodnji ekoloskih proizvoda, s obzirom da potrosaci postaju

sve vise svjesni o brizi za okoli$ i takoder zele postati druStveno odgovorni. [4]

Zlatna pravila zelenog marketinga su: [4]

Upoznavanje potrosaca: potrebno je napraviti provjeru o tome jesu li potrosaci dovoljno

osvijesteni i zabrinuti za probleme vezane za okoli§

Obrazovanje potrosaca po pitanju okoliSa: cilj je sa pravilnom kampanjom osvijestiti

potroSace o posljedicama oneciS¢enja

Transparentnost i iskrenost: obznaniti putem marketinSke kampanje da je proizvod

ekoloski prihvatljiv i u skladu s propisima

Uvjeravanje potroSaca: pokazati potrosac¢ima da je proizvod vjerodostojan

Kreiranje cijene: s obzirom da ekolosko prihvatljivi proizvodi imaju visoke cijene zbog

upotrebe kvalitetnijih materijala, nuzno je ispitati da li su potroSaci u moguénosti
1zdvojiti novce 1 da li proizvod opravdava dodijeljenu cijenu

Ukljucivanje potrosaca u personalizaciju: dopustanje u sudjelovanju kreiranja akcija s

ciljem ekoloskog djelovanja

Pracenje promjena na trziStu: provjera stanja na trziStu i prepoznavanje ocekivanja

potrosaca

Formula 3R prema Ham i Forjan je: [1]

1.

Reduce — smanjenje troSenja prirodnih resursa 1 potroSnje energije tokom proizvodnje i

drugih poslovnih procesa

2. Reuse—ambalaza ili njezini dijelovi se nastoje ponovno upotrijebiti za razli¢ite namjene

3.

Recycle — iskoriSteni proizvodi ili ambalaza se prikupljaju za recikliranje od strane

proizvodaca

Prema Tolusi¢ M. i sur. instrumenti zelenog marketing miksa su: [1]

Zeleni proizvodi/usluge
Zelena ambalaza/pakiranje

Zelena cijena



e Zelena komunikacija

2.3.1. Zeleni proizvod

Ekoloski proizvodi su namijenjeni u svrhe oCuvanja i zaStiti prirodnog okruzenja. Takvi
proizvodi su dizajnirani na na¢in da smanjuju potros$nju prirodnih resursa i da ne stvaraju Stete
za okolis. Kumar i Ghodeswar definiraju da je zeleni proizvod napravljen upotrebom sastojaka
koji nisu toksicni i sa ekoloski prihvatljivim mjerama, te je proizvod certificiran od strane

priznatih organizacija. [5]

Proizvod je glavni i najvazniji element zelenog marketinga i njime se moze smatrati onaj
proizvod koji ispunjava funkcije iste kao i konvencionalni proizvodi, stvaraju¢i manje Stete za
okolis. [6]

Pod karakteristikama zelenih proizvoda podrazumijevamo one proizvode dobivene putem
zelene tehnologije koja nije prouzrocila Stetne posljedice za okolis. Promicanjem ovakvih

proizvoda nastoje se o¢uvati prirodni resursi i odrzivi razvoj. [4]
Mjere koje utvrduju zeleni proizvod su: [4]

e Proizvodi moraju biti izvorno uzgojeni sa prirodnim sastojcima

e Sadrzaj proizvoda mora sadrzavati odobrene netoksi¢ne kemikalije

e Proizvod ne smije Stetiti 1 zagadivati okoli§

e Zabranjeno je testiranje proizvoda na zivotinjama

e Proizvod mora sadrzavati ekoloSku ambalazu koja se moZe ponovno upotrijebiti,

reciklirati i biorazgraditi

2.3.2. Zelena cijena

Cijena predstavlja troSak koji se pla¢a za odredeni proizvod. Cijena se odreduje na temelju
funkcije, izvedbe, dizajna, privlacnosti ili okusa koji mogu povecati ili smanjiti vrijednost
proizvoda. Proizvodi napravljeni u svrhe zastite okoliSa uvelike mogu pridodati na vrijednosti
1 kvaliteti, te moZe posluZiti za naplaéivanje premije za proizvod. Tokom odredivanja cijene
zelenog proizvoda vazno je uzeti u obzir pocetni troSak koji moZe biti ve¢i u odnosu na ostale
alternativne proizvode. Na viSu cijenu mogu utjecati faktori formiranja za kupce, zelene

znacajke i provjera to¢nosti proizvoda. [5]



Cijena zelenog proizvoda trebala bi biti pristupac¢na kako bi potrosaci bili motivirani na kupnju.
Predodzba o dodanoj vrijednosti moze poboljsati interpretaciju i vizualnu privlaénost
proizvoda, stoga bi u vecini slucajeva kupci bili spremni platiti premiju ako proizvod nudi
vrijednost i kvalitetu. U okviru zelene cijene trebaju se nalaziti briga za planet, ljudsko zdravlje,
ali i profit. [6]

2.3.3. Zeleno mjesto/distribucija

Zelena distribucija ukljucuje upravljanje logistikom kako bi se smanjio utjecaj emisije u
prometu i ugljicni otisak. Takoder, predstavlja lokaciju gdje se proizvod moze kupiti fizicki ili
putem interneta. Proizvod koji se distribuira treba biti ispravno postavljen na mjesto gdje nema
kontaminacije. Tvrtke koje isporucuju zelene proizvode moraju se pobrinuti da njihovi
distributeri teze istim vrijednostima u vezi okoliSa i provode strategiju zelene distribucije.
Logistika kao vazan ¢imbenik u nabavi i manipuliranju, transportu i skladiStenju materijala

predstavlja izniman faktor za kupce i organizaciju. [5]

Obiljezje vezano za distribuciju u zelenom marketingu oslanja se na sustavan povrat proizvoda
ili ambalaZe. To predstavlja ,,reverzibilni kanal“ u kojem se prati proizvod i njegova kretnja od
kupca do proizvodaca. Prednost ovakvog kanala je poboljSana regulacija distribucije,
reduciranje troSkova vezanih uz ambalazu te unaprjedenje imidZza gospodarskog subjekta.

Nasuprot tome, nedostaci su povecéani troskovi same distribucije, proizvodnje i recikliranja. [1]

2.3.4. Zelena promocija

Zelena promocija podrazumijeva pruzanje to¢nih informacija o proizvodima koji se
predstavljaju u ovom slucaju zelenim proizvodima koji apeliraju na brigu o okolisu. U
promociju uklju¢ujemo postavljanje 1 oblikovanje alata za promociju poput oglasavanja,
marketinskih materijala, web stranica, odnosi s javnos¢u, promocija na licu mjesta 1 sli¢no. Cilj
zelene promocije je poticanje potrosaca na kupovinu zelenih proizvoda i usmjeravanje interesa
na posljedice potrosacevog ponaSanja. Komunikacija mora biti usmjerena prema potrosacima

koji bi putem zelene promocije dobili informacije o odgovornostima prema zastiti okolisa. [5]

Promocija je jedan od elemenata marketinSkog miksa koji je iznimno vazan za zastitu okolisa.
Ona obuhvaca razne oblike komunikacije sa kojima se pokuSava uvjeriti potroSaca na upotrebu

proizvoda. U ekoloskom marketingu uloga promocije je i:

e Zabrana promoviranja Stetnih proizvoda



e UsavrSavanje prodajnog osoblja za preciznije informiranje potroSaca o ekoloSkim
temama i proizvodima
e Zagovaranje ekoloske proizvodnje

e Poticanje potrosaca na kupnju i upotrebu ekoloskih proizvoda [2]

Za oblikovanje ekoloske poruke potrebno je istraziti i razraditi segmente marketinskih
informacija kako bi plasiranje poruke bilo §to vjerodostojnije. Poruke se mogu prenositi putem
televizije, radija, dnevnika, novina, izdavaca, strucne literature i slicno. Poruke se pretezito

prenose kampanjski sa razli¢itim akcijama provodene od strane zastitarskih organizacija. [2]

2.3.5. Zeleni potrosaci

Zelene potrosace mozemo definirati kao potrosace koji su u potrazi za proizvodom sa kojim ¢e
zadovoljiti svoje zelje 1 potrebe uz to da proizvod Stetno ne utjece na okolinu. Ovakvi potrosaci
vodeni su promisljanjem za okoli§ tokom kupnje 1 upotrebe proizvoda te su spremni potroSiti

veéi iznos novaca za ekoloske proizvode. [1]

Tvrtka Roper Starch Worldwide provela je istrazivanje prema kojem se potrosaci razvrstavaju

u pet skupina: [1]

e True-Blue Greens/Istinski zeleni: potroSaci koji iznimno skrbe o okoliSu te kontinuirano
teze pozitivnim promjenama (pokretanjem bojkota organizacija ili proizvoda koji se ne
povode o brizi za okolis)

e Greenback Greens/Zelenkasti: potroSaci koji ne sudjeluju u politickim aktivnostima, no
veca vjerojatnost je da ¢e kupovati ekoloski prihvatljive proizvode

e Sprouts/Mladice: potrosaci koji se povode za teorijom o brizi za okolis$ ,ali ¢e rijetko
prakticirati kupovinu zelenih proizvoda

e Grousers/Gundala: potrosaci koji sumnjaju o teorijama vezane za okoli§ 1 imaju
negativno stajaliSte prema promjenama i zelenim proizvodima

e BasicBrowns/Smedi: potroSaci koje ne zanima briga o okoliSu i druStvu zbog vlastitih

problema



3. Zelena ambalaza

3.1.

Pojmovno odredenje ambalaze

Ambalaza se koristila jo$ iz davnijih doba, te se kroz godine mijenjala i oblikovala paralelno sa

razvijanjem novih tehnologija i tehnika proizvodnje. Pod ambalazom podrazumijevamo

koristenje razli¢itih materijala koji sluze za smjestanje, pakiranje i umatanje proizvoda. U

pocetcima, ambalaza je bila napravljena od prirodnih materijala kao $to su lis¢e, kora drveta ili

razliCite ljuske plodova. Sa evolucijom ¢ovjeka i njegove kulture ambalaza je morala poprimiti

nove oblike, stoga su se pocele upotrebljavati kremicke posude 1 koSare izradene od pruca koje

su sluzile za trgovanjem zitarica, ulja, vina i sli¢no. U srednjem vijeku i pojavom sajmova

manifestirale su se razliite staklene boce, tekstilne vrece i drvene bacve. [7]

Ambalaza je odredena s vise koncepta koji su: [7]

Sa gledista proizvodnje definirana je kao sredstvo koje Stiti proizvod prilikom upotrebe,
skladistenja 1 distribucije

Sa glediSta zaStite 1 Cuvanja proizvod 1 ambalaza ¢ine jednu cjelinu gdje je proizvod
zaSticen od rasipanja, vanjskih utjecaja, krade i sli¢no

Sa gledista konstrukcije ambalaza treba biti pojednostavljena, estetski privlacna,
funkcionalna 1 slino, te prilagodena suvremenim Zeljama 1 potrebama, nacinu
prezentiranja i obliku trgovina

Sa glediSta ekonomicnosti pakiranje treba zadovoljiti svoju svrhu promoviranja i

cuvanja proizvoda uz minimalne tro§kove

Na proizvodnju i potro$nju ambalaze utjecu razli¢iti ¢imbenici, a neki od njih su: [7]

1.

Mijenjanje metoda prodaje koji joS nisu realizirani u mnogim zemljama i modernizacija
trgovackih mreza

Pojava novih ambalaznih materijala, te novih oblika i tehnika pakiranja

Nacin zivota koji se kroz godine promijenio poput razvoja prometa, urbanizacija, visoki
postotak zaposlenosti, stvaranje novih navika itd. izazivaju potrebu za Sirokom
potroSnjom pakiranih proizvoda

Potraznja za skupljom ambalaZzom koja je vizualno privlacna i bolje kvalitete zbog

porasta kupovne mo¢i
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Postoje 1 Cimbenici koji usporavaju i ometaju potroSnju ambalaZe, a dva najvaznija ¢imbenika

su: [7]

1.

Odnos izmedu prodajne cijene i troskova proizvodnje: Potrosaci pokusSavaju kupiti

odredeni proizvod po Sto nizoj cijeni. Veci troskovi proizvodnje, skuplja ambalaza i
vecéa prodajna cijena mogu dovesti do smanjenja prodaje proizvoda.

Oneciscéenje okolisa: Odbacivanjem ambalaze stvara se otpad koji sve viSe zavrSava u

prirodi. Takoder, posebna pozornost stavlja se na nepovratnu ambalazu koja se koristi
jednokratno. Problem oneciS¢enja okoliSa postaje sve veci, a ambalaza se stavlja u

glavni fokus.

Ambalaza se prema osnovnim funkcijama moze podijeliti na: [7]

Prodajnu ambalaZu

Svrha ambalaze predstavlja pakiranje proizvoda za njegovu potro$nju. Proizvod se
pakira prema zeljama i potrebama potroSaca. Izgled prodajne ambalaze mora biti
privlacan kupcu posto joj je glavna zadaca prezentirati i upoznati kupca sa proizvodom.
To ukljucuje koriStenje prikladnog tiska za ambalazu, oblika slova, boje, slika 1 sli¢no.
Ambalaza treba biti kreirana na nacin kako bi se lakse prepoznao proizvod i povezao sa
proizvodacem. Vazno je svojim oblikom 1 dizajnom privuéi kupce 1 poticati ih na
kupnju. Prodajna ambalaza §titi proizvod sa ¢ime se zadrZavaju originalna svojstva robe
koja se nalaze u pakiranju kako bi se osigurala koli¢ina i kvaliteta. Upotreba ambalaze
mora biti jednostavna sve dok je kupac ne potrosi.

Transportnu ambalaZu

Koristi se za pakiranje viSe proizvoda u zajednicku jedinicu. Proizvodi se moraju
osigurati od svih oSte¢enja koji mogu nastati pri skladiStenju, manipulaciji 1 transportu,
takoder 1 od mehanickih i1 atmosferskih utjecaja. Transportna ambalaZa preteZito nema
doticaja sa potroSa¢em stoga njezin izgled nije krucijalan za prodaju. Na transportnoj
ambalazi nalaze se graficke oznake koje su namijenjene za skladiSne i1 transportne
radnike na kojima su oznacene informacije o proizvodima, posiljaocu i primatelju, te na
koji nacin se postupa sa proizvodima.

Skupnu ambalazu

Ovakva ambalaZa sluZi za pakiranje veceg broja proizvoda koji su manjih dimenzija.
Svrha skupne ambalaze je bolja organizacija proizvoda za transportnu ambalazu i

proizvodi se u ovoj ambalazi ne prodaju.
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Sa aspekta trajnosti ambalaza moze biti: [7]

Povratna ambalaza

Predstavlja ambalazu koja moZe dugotrajno opstati i upotrebljavati se vise puta. Sto se
tice povrata, ovakvu ambalazu kupci vracaju proizvodacu koji je oporavlja, Cisti i
ponovno upotrebljava za drugo pakiranje. U povratnu ambalazu spadaju prodajna
ambalaza (npr. boce za bezalkoholna i alkoholna pi¢a, boce za mlijeko 1 sli¢no) i
transportna ambalaza (npr. sanduci, koSare, bacve, tekstilne vrece i sli¢no). Tokom
povrata ambalaze vazno je sagledati da li ambalaza ima moguénost zamjene. Ambalaza
se moze zamijeniti samo sa drugom ambalazom koja sadrzi ista svojstva i namjenu
upotrebe.

Nepovratna ambalaza

Ovakva ambalaza moze se iskoristiti samo jedanput za pakiranje proizvoda, no kupac
je moze kasnije upotrijebiti za drugu svrhu. U danasnjem dobu veéina prodajne
ambalaZe je nepovratna kao i dio transportne ambalaze iz ¢ega proizlazi glavni problem

stvaranja otpada.

Na temelju spojivosti s proizvodom ambalaza moze biti: [7]

Odvojiva ambalaza

Odvojiva ambalaza ne ¢ini sastavnu cjelinu sa proizvodom. AmbalaZza sluZi za pakiranje
proizvoda tokom transporta, a zatim se odvaja nakon §to proizvodi stignu na odredeno
mjesto.

Neodvojiva ambalaza

Neodvojiva ambalaza je sastavni dio proizvoda 1 predstavlja element u proizvodnom

tehnoloSkom procesu. AmbalaZa ostaje na proizvodu sve do trenutka koriStenja.

Kod kreiranja ambalaze vazno je uzeti u obzir tri kriterija: [7]

1.

Koji ¢e se ambalazni materijali upotrebljavati — potrebno je sagledati pozitivne i
negativne aspekte svakog materijala

Kako ¢e ambalaza biti oblikovana — oblikovanje ambalaze treba sagledati prema nacinu
rukovanja i upotrebe

Na koji nacin ¢e se ambalaza graficki obraditi — vizualni izgled ambalaze, zajedno sa

utiskom koji ona stvara bitni su faktori koji utjeu na kupca i1 njegove presude o kupnji
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3.2.  Podjela ambalaznih materijala

Ambalazni materijali sluze kao glavni element tokom proizvodnje ambalaze. Oni odreduju
odabir tehnologije proizvodnje, a nadini na koji se oni mogu obraditi su mehanickim i
kemijskim putem. Kod mehanicke postojanosti materijala analizira se koliko je materijal
otporan na mehanicke sile, te bitna svojstva koja se sagledavaju su tvrdoca, ¢vrstoca i otpor na
habanje. Kemijska postojanost materijala obuhvacéa procjenu vanjske i unutarnje povrsine i
njihovu postojanost koja se ostvaruje razliitim metodama oplemenjivanja. BioloSka

postojanost materijala oCituje otpornost na djelovanje mikroorganizama i nametnika. [7]
Ambalaza se moze podijeliti na [7]:

* papirnu i kartonsku ambalazu,

» metalnu ambalazu,

* plasti¢nu ambalazu/ambalazu od plasti¢nih masa,

» staklenu ambalazu,

 drvenu ambalazu,

* tekstilnu ambalazu

* kompleksnu/viseslojnu ambalazu

3.2.1. Papirna i kartonska ambalaza

Papirna ambalaZza izraduje se od obnovljivih izvora (drveca) koji se mogu reciklirati za ponovnu
upotrebu. Takoder ovakva ambalaza je bio razgradljiva za razliku od ostalih ¢ime manje Steti
okoliSu. Papirna i kartonska ambalaza se moze lakSe oblikovati, sadrzi dobra mehanicka
svojstva i nema veliku masu §to je pogodno kod transporta i skladiStenja. U materijale za izradu
koristi se celuloza kojom se stvara jedan ili vise slojeva koji se premazivaju za dobivanje bolje
povrsine i1 boljeg izgleda ambalaze. Graficka obrada ove ambalaze je jednostavna S§to je 1
primarni cilj kako bi se privukli kupci. U papirnatu ambalazu spadaju: papirnate vrecice,
papirnata fleksibilna ambalaza, kartonske kutije, kutije od valovitog kartona i ambalaza od
oblikovane pulpe. Kartoni su proizvodi koji je kruéi od papira i razlikuje se po aspektima

gramature . Kartone moze podijeliti na: jednoslojne i viseslojne. [7]
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Ljepenke kao ambalaza je dosta popularna posto je njezin materijal je saCinjen od dva ili vise

slojeva i najCescée se koristi za transport robe ili skladistenje. Ljepenke mogu biti:

e pune - sacinjene od viSe ravnomjernih slojeva koji su razli¢ite kakvoce i1 debljine

e valovite - saCinjene od ravnih i valovitih slojeva [8]

Ambalaza izradena od kvalitetne ljepenke ima dobru otpornost na udarce, jeftinija je i lako se

prilagodava konstrukciji otpremnog prostora. [8]

3.2.2. Metalna ambalaza

Metalna ambalaza sadrzi dobra tehnicka svojstva kao Sto su sjaj, Cvrsto¢a, moguénost
jednostavnog oblikovanja, sjaj, otpornost na koroziju i dobra toplinska provodljivost. Metalna

ambalaZa je ekoloski prihvatljiva i moze se dobro reciklirati. [7]

U metalnu ambalazu spadaju: limenke, metalne i aluminijske konzerve, metalni spremnici,
poklopci za staklenu ambalazu, zatvaraci za boce, bacve, kante, spremnici za aerosol, folije,
tube 1 metalne kutije. Ovakva ambalaZa najviSe je pogodovala u prehrambenoj industriji zato
Sto osigurava dugi vijek trajanja proizvoda. Unutar kuéanstva metalna se ambalaza rijetko
odvaja i dospijeva u mijeSani komunalni otpad. Takoder, metalna ambalaza tezi manje od
ostalih materijala stoga se proizvodnjom 1 transportom lakSe moZe rukovati zbog manjeg

volumena. [9]

Celi¢ni lim posjeduje losu postojanost na atmosferske utjecaje i utjecaje koji mogu nastati
tokom pakiranja proizvoda, stoga je ovakvu ambalaZu potrebno povrsinski premazati lakovima.
Za proizvodnju ambalaze koriste se crni lim, bijeli lim, aluminijski lim, pocin¢ani ¢eli¢ni lim,
folije i trake. Sve CeSCe se poCeo primjenjivati aluminij zbog svoje lakoce, metalnog sjaja,

postojanosti na vlagu te lakSeg oblikovanja i obrade. [7]

3.2.3. Plasticna ambalaza/Ambalaza od plasti¢nih masa

Plasti¢ne mase su visoko molekularni spojevi koji su nastali putem kemijskih procesa. Plasti¢ne
mase karakteriziraju prednosti poput dobrih mehanickih svojstva, ne propustaju plin i tekucine,
sadrze nisku zapreminsku masu, nisu toksi¢ne 1 otporne su na kemijske utjecaje te se mogu
dobro preraditi i obraditi. Za izradu plasticne ambalaze tro$i se manje energije od ostalih

materijala. [7]
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Plasti¢na ambalaza pretezito se dobiva iz plasticnih masa koje se mogu oblikovati pomocu
kemijskih procesa. U ovu ambalazu spadaju: plasticne boce, plasticne vrece, celofani,
prianjajuce folije, plasti¢ni spremnici, plasti¢ni sanduci, plasti¢ne folije, posude za pakiranje
hrane, bacve, gume, lateks i slicno. Takoder se ubrajaju i1 plasti¢ni sanduci i kasete za koje se
naplacuje kaucija ili se vra¢aju u maloprodaju. Posebnost plasticne ambalaze je njezina mala
Plasti¢ni otpad vrlo tesko se reciklira, potrebno je dugo vremena kako i se razgradio, te ve¢inom

zbog svoje energetske vrijednosti zavr§ava na spaljivanju. [9]

3.2.4. Staklena ambalaza

-----

danas koriste su staklene boce, staklenke, baloni i ampule. Kroz godine, zbog velike potraznje
staklene ambalaze bilo je potrebno unaprijediti tehnike i postupke proizvodnje kako bi
ambalaZza poboljSala svoja svojstva. Staklena ambalaZa posjeduje prednosti poput inertnosti 1
ne propustanje mirisa, plinova i vlage, prozirna je, sadrzi glatku povrsinu i moze se oblikovati
na razlicite nacine. Optic¢ka svojstva ove ambalaze postizu se bojanjem stakla radi sprjecCavanja
prodiranja ultraljubicastih zraka. Staklenke koje sluze za pakiranje hrane pretezito sadrze
povrsinu koja je oplemenjena postupkom metaliziranja ili plastificiranja kako bi se sprijecilo
mogucénost loma i1 grebanje. Staklo je ujedno ekoloski 1 zdravstveno prihvatljiv materijal, te je
povratna ambalaza koja se moze upotrebljavati vise puta. Nedostaci ove ambalaze su lomljivost

i velika gustoca. [7]

3.2.5. Drvena ambalaza

Drvena ambalaza podrazumijeva drvena sredstva koja sluZe za pakiranje proizvoda zbog zastite
tokom rukovanja, transporta, uporabe i skladiStenja, a to naj¢eS¢e mogu biti palete, kutije,
sanduci, gajbe, bacve 1 sli¢no. Najvece obiljezje drvene ambalaZe je ta da osigurava proizvode
od oSte¢enja, omogucava lagani prijenos 1 §titi ih od negativnih klimatskih utjecaja. Ovakva
ambalaza izraduje se ovisno od oblika proizvoda koji se prevozi, nainu transporta i stopi

otpornosti na klimatska i mehanicka opterecenja. [10]

Drvo sadrzi dobra svojstva poput elasti¢nosti, tvrdoce, niske gustoce, postojanosti, brojne
mogucénosti prerade i niska cijena. Kod proizvodnje ambalaze upotrebljavaju se crnogorica i

listopadno drvo. [7]
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3.2.6. Tekstilna ambalaza

Za proizvodnju ove ambalaze Kkoriste se tkanine od prirodnih i sintetickih vlakana. Tkanine je
moguce oplemenjivati radi nepropusnosti na vodu, smanjenje upaljivosti i zastite od bakterija i

insekata. [7]

Tekstilna ambalaza se u danasnjem dobu toliko ne upotrebljava i pretezito se zamjenjuje sa
drugim materijalima. Ovakva ambalaza ima nisku otpornost na vladu, mikroorganizme,
mehanicke udarce i sli¢no, stoga se obavlja dodatno oplemenjivanje kako bi ambalaza dobila
dodatnu zastitu. Najcesc¢i oblik tekstilne ambalaze su vrece proizvedene od jute, pamuka ili

lanene tkanine. [11]

3.2.7. Viseslojna ambalaza

Viseslojna ili laminatna ambalaza predstavlja ambalazu koja je nainjena od veéeg broja
materijala koji su medusobno spojeni. Materijali koji se mogu koristiti za izradu ovakve
ambalaze su: aluminijske folije, razliCiti papiri, celofani, kartoni tanjeg sloja ili folije
napravljene iz plasticne mase. Slojevi napravljeni od ovih materijala imaju dobra svojstva koja

ih ¢ine odgovaraju¢om ambalazom koja sluzi za pakiranje raznih proizvoda. [12].

Kompleksna ambalaza dobiva se kombinacijom dva ili viSe materijala, a moze se izraditi

pomocu: [7]

e Ekstruzijskog laminiranja — tanak sloj smole izradene od polietilena ili sintetike izlijeva
se izmedu dviju povrsSina radi njihovog spajanja

e Lijepljenja — proces u kojem se dvije ili viSe folija lijepe, kako bi se mogli izradivati
mnogobrojni kompleksni materijali

e Postupcima povrSinskog oplemenjivanja — premazivanje tankim slojem jedne ili obje

strane povrSinskog materijala

Kompleksna ambalaza ocituje se u razliCitim oblicima, a neki od njih su: tetrapak,

blisterpak, tetrabrik, Srinkpak, dojpak i drugi. [7]
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3.3. Zelena ambalaza

U posljednjim godinama porastao je interes za zastitu okoliSa 1 povodom toga pojavljuje se
teznja za kreiranjem zelene ambalaze kao klju¢ni faktor za smanjenje otpada i onecis¢enja, te
poticanja provodenja odrzivog razvoja. Zelenu ambalazu mozemo jo$ nazivati i ekoloSkom
ambalazom ili odrzivom ambalazom koja je napravljena sa ekoloSkim materijalima. Proizvodi
u takvoj ambalazi moraju biti ucinkoviti 1 sigurni za okoli§ i ljudsko zdravlje. Dva klju¢na
faktora za uvodenje nove strategije koja bi ukljucivala zeleni marketing i zeleno pakiranje su
potrosaci i propisi. Zakoni, propisi, direktive i drugi aktovi poticu kompanije na kreiranje i
proizvodnju odrZive ambalaZze. Jedna od poznatijih zakonodavnih inicijativa koja je povezana
sa odrzivi razvojem jest o gospodarenju ambalaznog otpada. Uloga potroSaca je znafajna u
strategiji koriStenja zelene ambalaze. Povecana potraznja za zelenom ambalazom prisiljava
formiranje odrzive politike u kojoj bi ambalaza imala $to manje negativnih utjecaja na okolis.
Sto se tice sa stajali§ta tvrtki, Wandosell et. al. navode da tvrtke nailaze na probleme koji
ukljuéuju tehnoloske, organizacijske i ljudske sposobnosti koji su potrebni pri inovaciji
ekoloskog pakiranja. Nove linije sa kojima bi se proizvodila zelena ambalaza zahtijevaju
ulaganja koja stvaraju dodatne troskove i prilagodbu na ekoloski pristup ili uspostavu suradnje

s dobavljacima ambalaze. [13]

Kompanije kontinuirano unaprjeduju svoje poslove kakao bi se prilagodile zahtjevima kupaca
koji teZze smanjenju otpada, ponovnome upotrebom ambalazZe 1 recikliranjem. Prvi korak je
prepoznavanje i utvrdivanje ¢imbenika koji su povezani sa zelenom tehnologijom. To
podrazumijeva koristenje prikladnih materijala za proizvodnju zelene ambalaZe 1 izrada novog
dizajna kako bi ambalaZa bila autenti¢na. Takav nacin proizvodnje naziva se zelena proizvodnja
kojoj je svrha promicanje uc¢inkovitosti resursa sa kojima bi se smanjio negativan utjecaj na
okoliS. Modeli zelene proizvodnje ukljucuje upotrebu biorazgradivih materijala koji ne sadrze
toksi¢ne elemente. Od proizvodaca se iziskuje formiranje planova sa kojima bi se smanjila
potro$nja vode 1 energije, reduciralo stvaranje otpada i toksi¢nih plinova, te umanjila veli¢ina
pakiranja. Pored zelene proizvodnje, brojni vlasnici kompanija 1 menedZeri stavljaju u fokus
odabir zelenih dobavljaca sa kojima se stvara konkurentska prednost. U industriji, §to se tice
inicijative odrzivosti, najviSe je pogodovala kartonska ambalaza koja se za razliku od drugih

materijala lakse reciklira. [13]

Uz razvijanje odrzive inicijative, vazan faktor u industriji je kontroliranje troskova energije.

Naime, proizvodaci baziraju ambalaZu na temelju preferencija potrosaca, troskova proizvodnje,
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obrade 1 karakteristika. Redizajniranjem ambalaze koja bi se vodila kao zeleno pakiranje
zahtijevaju uspostavu nove strategije i dodatna ulaganja u strojeve koji omogucavaju vecu

modifikaciju ambalaze ¢ime je potrebno investirati u nova kapitalna ulaganja. [13]

Sve vise se poCinju proucavati materijali i strategije dizajniranja zelene ambalaze. Mnogi
proizvodi koji se povode da su napravljeni od zelenih materijala ustvari nisu u potpunosti
izradeni sa materijalima koji proizlaze iz prirodnih obnovljivih izvora. Nacin dizajniranja
zelene ambalaze jest kompleksan s obzirom da proizvodaci trebaju voditi raCuna o smanjenju
potrosnje energije, veli€ini 1 strukturi pakiranja 1 komercijalnim funkcijama ambalaZze. Proces
dizajniranja provodi se pomocu racunala sa raznim alatima koji su namijenjeni za takve ciljeve.
Tokom analize materijala vazno je sagledati moguce rizike koji bi proizasli, te na koji nacin se

oni mogu reciklirati. [13]

Proizvodaci zelene ambalaze moraju ispuniti odredene zahtjeve po pitanju zastite okolisa,
logistike, proizvodnje i marketinga. Razvijanje marketinske strategije koja bi promovirala
zelenu ambalazu mora biti usmjerena na educiranje i mijenjanje misljenja i ponasanja potrosaca
prema odrzivom razvoju. Tvrtke bi trebale promovirati angazman oko odrzivog pakiranja kako
bi poboljsali poslovni u¢inak s obzirom da inicijativa sa zelenom ambalazom postaje vazna
tema u poslovnom svijetu. Ucinak tvrtke uvjetovan je zadovoljstvom kupaca. Na zelenoj
ambalazi, tvrtke su duzne pruziti to¢ne informacije o proizvodu kako bi se prepoznalo drustveno
odgovorno poslovanje. Drustveno odgovorno poslovanje uvjetovano je jasnom i u¢inkovitom

komunikacijom. [13]

3.4. Oznake na ambalazi
e Sustav numeriranja i kratica za ozna¢avanje ambalaze — unutar Mdbiusove petlje nalazi

se brojcana oznaka kemijskog spoja od kojeg je izradena ambalaZa, a ispod petlje nalazi

se slovna skracenica tog kemijskog spoja [14]

&P

Slika 1: Sustav numeriranja [15]
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e Mbobiusova petlja — primjenjuje se za oznacavanje ambalaznog materijala te da se

materijal nakon upotrebe moze dodatno preraditi [14]

Slika 2: Mobiusova petlja [16]

e Cuvajmo prirodu — simbol koji poti¢e korisnike da odlazu otpad na predvidena mjesta

[14]

Slika 3: Cuvajmo prirodu [17]
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e Zelena toCka — oznacava placen propisani novcani iznos od strane proizvodaca ili

dobavljaca za organizacije koje se bave gospodarenjem ambalaznog otpada [14]

Slika 4: Zelena tocka [18]

e Odvojeno sakupljanje otpada — oznacava da de proizvodi ili ambalazni materijali moraju

odloziti na odlagaliste/propisana mjesta nakon isteka vijeka trajanja [14]

Slika 5: Odvojeno sakupljanje otpada [19]
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Ambalaza za recikliranje — simbolizira poziv na recikliranje [14]

Slika 6: Ambalaza za recikliranje [20]

FSC — Vije€e za upravljanje Sumama, tj. organizacija za promoviranje odgovornog
upravljanja Sumama u svijetu. To podrazumijeva da su proizvodi koji sadrZavaju ovaj
simbol napravljeni od drva koji su u skladu s principima organizacije i da su

proizvodaci osvijeSteni u vezi ekoloske odgovornosti i odrzivog gospodarenja

resursima. [14]

ESC

Slika 7: FSC [21]
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3.4.1. Ekoloske oznake

Ekoloske oznake mozemo odrediti kao jednostavni indikator sa kojima se moze motivirati
potrosace na kupnju ekoloski prihvatljivih proizvoda. U brojnim zemljama povecava se
potraznja za ekoloSkim proizvodima visoke kvalitete s obzirom da percepcija potrosaca oko
okoli$a povezana sa brigom o vlastitom zdravlju. EkoloSke oznake mogu spadati i pod politicke
aktivnosti prema zastiti okoliSa. Metodama nametanja obaveznih ekoloskih oznaka, solucija je
koja moze zamijeniti ili pratiti norme i oporezivanja. Pojavom potraznje za takvim proizvodima
doprinosi stvaranju prilika tvrtkama i ostvarivanju konkurentske prednosti. Sa uvodenjem
zelenih proizvoda na trziste doprinijelo je i do kreiranja i porasta ekoloskih oznaka. Ekoloske
oznake sluze kako bi poduzece informiralo potroSace o svom proizvodu i njegovoj kvaliteti.
Potrosaci imaju vaznu funkciju u reduciranju onecis¢enja u okoliSu koje uzrokuju proizvodni
lanci. Efikasnost ekoloskih oznaka ovisi o zainteresiranosti potroSaca prema okolisu, tj. ako
odrzivost nije glavni prioritet, utjecaj ekoloskih oznaka biti ¢e beznacajan i ogranicen.
Najvazniji faktor ekoloskih oznaka je taj da ¢e se povecati cijena proizvoda na kojem se nalaze
Sto moZe utjecati na smanjenje prodaje tih proizvoda, pogotovo za one potrosace sa niskim
primanjima. Pretezito tvrtke prihvacaju veéinu ekoloskih oznaka. Izbor oznaka predstavlja
strateSki plan poduzeca o kojima se obavjeStava svojstva proizvoda. Na taj nacin stvara se
prilika za poboljSanje prodaje i prepoznavanje proizvoda naspram drugih konkurentskim
proizvodima. Glavni cilj je ste¢i povjerenje potrosaca vezano uz ekolosko ozna¢avanje, buduci

da one nisu izravno vidljive na proizvodu. [22]

Europski cvijet predstavlja ekoloski znak kojim se promovira odrziva proizvodnja i1 potro$nja.
Na oznaci je prikazan cvijet koji simbolizira zelene proizvode i usluge. Znak je kreiran kako bi
motivirao poslovni sektor na oglaSavanje proizvoda i usluga koji imaju nisku razinu negativnog
utjecaja na okoliS. Proizvodaci oznaku mogu staviti na svoj proizvod nakon $to su zadovoljili

provjere i propisane Kriterije, a provjeru obavlja nezavisna organizacija. [23]
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Slika 8: Europski cvijet [23]

Znak ekoloskog proizvoda EU — oznaka koja potvrduje ekoloski status proizvoda ili usluge te

da su koriSteni ekoloski sastojci tokom proizvodnje koji sukladni propisima. [14]

A
*** **

Y
* kX

>*

Slika 9: Znak ekoloskog proizvoda EU [24]
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Znak ekoloskog proizvoda HR — oznaka dokazuje da su proizvodnja, usluga ili procesi

uskladeni s propisanim zahtjevima koji se odnose na ekoloSku proizvodnju [14]

Slika 10: Znak ekoloskog proizvoda HR [25]

Znak zastite okolisa — Prijatelj okoliSa — objaSnjava proizvod ili uslugu koju karakterizira
smanjeni negativni utjecaj na okoli§ tokom ¢itavog zivotnog ciklusa za razliku od sli¢nih

proizvoda ili usluga [14]

Slika 11: Znak zastite okolisa: Prijatelj okolisa [26]

24



4. DruStvena odgovornost i ekoloSka osvijeStenost

Drustvena odgovornost podrazumijeva suradivanje s drugim ljudima i organizacijama radi
koristi druStvene cjeline. Sa njom se nastoji posti¢i uravnotezenost gospodarskog i ekoloSkog
sustava pronalaZzenjem zajedni¢kog kompromisa kako bi skupno ili pojedinaéno mogli ostvariti
vrhunac ljudske zajednice. Drustvena odgovornost je vazna i nezamjenjiva komponenta
poslovanja. Sa drustvenom odgovornos¢u nastojimo eticki i ekoloski osvijestiti poslovanje i
drustvenu okolinu na promicanje suvremenog i odgovornog poslovanja. Time pokusavamo
uzdi¢i standarde civilnog drustva koje promice odgovorno i pravno poslovanje razinama
menadZzmenta, istrazivanjima i nacinima upravljanja kako bi se uskladili drustveni interesi i
regulirali eticke i ekoloske teze radi pronalazenja bolje strategije u poslovanju tvrtki i
poduzetnistva. Procesom odgovornog poslovanja trudimo se posti¢i konkurentsku prednost 1
stvoriti $to bolji imidZ tvrtke 1 ostvariti financijsku korist. U drustveno odgovornom poslovanju
poti¢e se medusobna komunikacija i rad s drugim ljudima. S razvojem nove tehnologije

olaksano je povezivanje i dijeljenje informacija. [27]
Drustveno odgovorno poslovanje sastoji se od Cetiri dimenzije: [27]

e FEkonomska dimenzija potice razvoj poduzetnistva, proizvodnju dobara 1 davanja usluga
s ciljem ostvarivanja profita kojom se temelje uvjeti 1 egzistencija

e Pravna dimenzija poti¢e pridrZzavanje zakona i propisa radi postizanja eti¢ke moralnosti

e Moralna dimenzija poti¢e ravnopravnost Clanova druStva i poziva na odgovornost
prema drugima i okoliSu

e Filantropska dimenzija ukljucuje financijski doprinos

Vazno je i napomenuti zastitu okolisa kojom zelimo pruziti zdravstvenu sigurnost i ukloniti
zagadenje i smece iz okoliSa. Budenje svijesti o reciklazi je iznimno bitno jer zivimo u
dana3njici gdje je otpad jako znacajan problem. Koli¢ine otpada se svakodnevno povecavaju
Sto moze biti 1 uzrok neodgovornosti druStva. Vazno je upozoriti covje¢anstvo o pravilnom
gospodarenju otpada kako bi ocuvali bolji okoli§ za novu generaciju koja dolazi i te kako se ne

bi narusila kvaliteta zivota. [27]

Ekoloska osvijestenost karakterizira dozivljaj prema fizickoj promjeni koja dovodi do ekoloske
reakcije, gdje se nastoji analizirati problemi 1 odlu¢nost na akciju. Psihicka osjetljivost je
potaknuta pogorSanjem ekoloskih standarda, Zivotnog stila 1 promjenama u okoliSu. Na osnovu
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opazanja takvih aspekata dolazi do generiranja stava za promjenom i rjeSavanjem problema.
Ekolosku osjetljivost koja se manifestira na probleme otpada obuhvaca i odlu¢nost u

sudjelovanju u aktivnostima koje podrzavaju ekolosko djelovanje. [3]
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5. Recikliranje ambalaznih materijala

Ambalaza je prisutna svugdje, a najéesée se pojavljuje na prodajnim mjestima u kojima
nabavljamo namirnice i ostalu robu. Nakon kada iskoristimo ambalazu, ona se pretvara u

ambalazni otpad koji se moZe ponovno iskoristiti. [28]

Linearni model ekonomije oznacuje nekontrolirano iskoristavanje prirodnih resursa sa kojim se
zapostavlja zastita okruzenja. Ovaj model nije toliko funkcionalan posto je nuzno usmjeriti se
na odrziv nacin poslovanja sa kojim je potrebno promijeniti poslovne modele, te navike i nacine
razmis$ljanja potrosaca i proizvodaca. Po ovom modelu, otpad se odlaze na deponije ¢ime se

zagaduje zivotno okruzenje. [28]

Cirkularni model ekonomije ukljuéuje kruzni proces u kojem otpad postaje resurs koji se moze
ponovno upotrijebiti. Umjesto deponija, ambalazni otpad se ponovno vra¢a na police u
prodavaonicama, ali u nekom drugom obliku. Ovaj model bazira se na tri principa: smanjivanje

ambalaznog otpada, recikliranje i ponovna upotreba materijala. [28]
Pozitivne strane recikliranja: [28]

e Manje smeca i Cistoca okoliSa

e UravnoteZenje klimatskih promjena
e Usteda energije

e Manja zagadenost vode

e Usteda prirodnih resursa

5.1. Gospodarenje otpadom i kruzno gospodarstvo

Zelena ambalaza ima bitno znalenje S$to se tiCe izravnog utjecaja pakiranja na okolis,
gospodarenja otpadnom i cirkularnosti. Gospodarenje otpadom oduvijek je predstavljalo vazno
pitanje za okoliS. Inicijative za smanjenje otpada proizasle su zbog ekoloskih zahtjeva §to utjece
1 na ambalazu 1 njezinu proizvodnju. Odrzivi rast 1 aspekti zelene ambalaze povezani su sa
proizvodnjom 1 potrosnjom, te sa ponovnom upotrebom, recikliranjem i smanjenjem koriStenja
resursa. Nadalje, zelena ambalaza predstavlja kljucni element Sto se ti¢e kruzne proizvodnje i
potro$nje, s obzirom da je bazirana na potrebama potrosaca. Dizajniranje ambalaZze sa
biorazgradivim materijalima temelji se na smanjenju tezine pakiranja ¢ime se optimizira

strategija kruznog pakiranja. [13]
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U kruznom gospodarstvu postoji odnos izmedu pakiranja i logistike, koji se temelje na zelenom
transportu. Sve vise opskrbnih lanaca iziskuje manji opseg slojeva tokom pakiranja ¢ime bi se
unaprijedila odrzivost logistike pakiranja zajedno sa ucinkovitom integracijom i odrzivosti.
Tvrtke koje uvode strategije zelenog opskrbnog lanca postizu veéi komercijalni uspjeh na

trzistu. [13]

Kljucan faktor strategije zastite okoliSa upravo je gospodarenje otpada u ¢emu je izuzetno bitno
na koji nacin se stanovni$tvo odnosi na probleme smeca i otpada. Primarna svrha gospodarenja
otpadom jest zaStita okoliSa i ljudskih bica, te ocuvanje prirodnih resursa. Kako bi se ciljevi
mogli ostvariti, potrebno je poticati sakupljanje otpada, ali i njegovo smanjenje, ponovnu
upotrebu i recikliranje. [3]

Recikliranje predstavlja proces sakupljanja, obrade, prerade i pretvaranje starih materijala u
nove materijale kako bi se oni ponovno mogli upotrijebiti. Ambalaza kojoj je cilj ponovna
upotreba i recikliranje ukljucuje aktivnosti poput odvajanja i zbrinjavanja. Efikasniji nacin za
smanjenje otpada jest izbjegavanje njegovog stvaranja ¢ime se osim reduciranja kolicine

otpada, umanjuju i troskovi recikliranja. [3]

5.2. Odvajanje otpada na kuénom pragu

Prema Pravilniku o gospodarenju otpadom (N.N, BR. 117/17) pod komunalnom opremom
podrazumijevamo primarne spremnike poput posuda, kontejnera, vre¢a, kanistra, kutija, bacva
1 ostale adekvatne spremnike sa kojima se sprjeCava rasipanje, razlijevanje i/ili ispusStanje
otpada u okolis. Ona predstavlja osnovni uvjet za sakupljanje i odvoz komunalnog otpada koji
se nalazi na kuénom pragu. Ovakav model ovisi o vrsti naselja koje obuhvaca obiteljske kuce
ili stambene zgrade. Kod obiteljskih kuéa upotrebljava se model koji ukljucuje posude za
mijeSani komunalni otpad i posude ili vreéice za posebne kategorije otpada (u kojima spada i
ambalazni otpad). U naseljima gdje se nalaze stambene zgrade, pretezito se upotrebljavaju
spremnici vec¢eg volumena koji sluze za mijeSani komunalni otpad i biootpad/ili neku od drugih
vrsta otpada iz kategorije (ambalazni otpad). Komunalne tvrtke koje pruzaju usluge odvoza
komunalnog mijeSanog otpada, biootpada, papira, kartona, plastike i metala obvezni
korisnicima usluge omoguciti opciju koristenja spremnika koji sadrZze manju zapremninu. Kako
bi razvrstavanje otpada bilo $to uc¢inkovitije, potrebno je educirati korisnike o izvodenju usluge
odvoza 1 kreirati promidZzbene kampanje o razdvajanju otpada, a to mogu biti razni letci,

televizijske i radio poruke, edukacija u Skolama i sli¢no. [29]
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5.3. Zeleni otoci

Zeleni otok predstavlja mjesto na kojima se nalaze spremnici u svrhe odvojenog sakupljanja
otpada koji spada u posebne kategorije. Oni se nalaze na javnoj povrSini, a broj i lokacija
spremnika odreduje JLS (Jedinice lokalne samouprave) kao koncesionar i komunalna tvrtka
kao davatelj usluge. Spremnici obuhvacaju odvojeno sakupljanje papirne i kartonske ambalaze
(podrazumijeva 1 tetrapak ambalazu), plasticnu i metalnu ambalazu, staklenu ambalazu (ne
ukljucuje ravno staklo), te tekstil i obucu. Brigu oko zelenih otoka vode komunalne tvrtke radi
efektivnog odvajanja otpada koji predstavlja vrijednu sekundarnu sirovinu. Zeleni otoci
omogucavaju zbrinjavanje ambalaznog otpada velikog volumena koji nije prikladan za

skladistenje u kucanstvima. [29]
Spremnici za ambalazni otpad: [30]

e Papir i karton
- spremnik je plave boje
- prije odlaganja u spremnik potrebno je odvojiti metalne i plasticne dijelove
- u spremnik se odlaze: papirnate vreéice, kartonska ambalaza, kartonske
kutije, valovita ljepenka, novine, katalozi, biljeznice, uredski papir i slicno
e Plastika (i metal)
- spremnik je Zute boje
- u spremnik se odlaZze sva oznaCena plasticna ambalaza, a u pojedinim

gradovima odlaze se 1 metal, te viSeslojna ambalaza

prije odlaganja u spremnik, otpad je potrebno isprati od ostataka hrane ili

tekuéine

u spremnik se ne smije odlagati ambalaza koja spada pod opasni otpad poput
pojedinih sredstva za ¢iS¢enje 1 veci plasticni predmeti poput stolova, stolica
ili lezaljka

e Staklo

spremnik je zelene ili sive boje

u spremnik se odlaze iskljucivo staklene boce, staklene tegle i ambalazno

staklo

ostali stakleni otpad potrebno je odvesti u reciklazno dvoriste
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o Tekstil
- Spremnici nemaju definiranu boju, ona zavisi od naselja 1 moze biti
narancaste, smede ili sive boje
- U spremnik se odlaze otpadni tekstilni proizvodi, odjeéa, torbe, ruénici, kape
1 sli¢no
e Postoje spremnici za biootpad (smede boje) 1 mijeSani komunalni otpad (zelene ili crne

boje), no u njih se ne odlazu ambalazni materijali

Slika 12: Spremnici za otpad [31]

5.4. Reciklazno dvoriste

Reciklazno dvoriste je ograden prostor koji se nadzire i sluzi za prikupljanje, razvrstavanje i
kratkotrajno skladiStenje manjih koli¢ina otpada do zbrinjavanja ili obrade od strane ovlastene
tvrtke. Reciklazno dvoriste izgraduje se na podrucju u kojem boravi 1300 stanovnika, te se na
sljedec¢ih 25 000 mora izgraditi dodatno reciklazno dvoriste. Ukoliko na podrucju, ovisno o
broju stanovnika, ne postoji reciklazno dvoriste, JLS je duzna osigurati funkcioniranje mobilne
jedinice, a u slucaju da broj stanovnika prelazi vise od 100 000, tada se moraju omoguciti
funkcioniranje minimalno Ccetiri reciklazna dvorista. U pojedinim krajevima Republike
Hrvatske postoji moguénost dijeljenja jednog mobilnog reciklaznog dvorista izmedu dvije ili

viSe opéina. [29]
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5.5. Recikliranje papirnog ambalaznog otpada

Ekonomski faktori, kao i ograniCenost i povecana cijena djevicanskog vlakna dovela je do
povecane stope recikliranja, tako i do proizvodnje papira od sekundarnih vlakana koji
predstavljaju ekoloski prihvatljiviju opciju. Papirna industrija nastoji svesti papirni otpad na
najvecoj mogucoj razini odrzivosti i recikliranju, a takoder zakonske i trziSne regulative nastoje
promicati iste vrijednosti. Recikliranjem se nastoji oCuvati Sume i ustedjeti energija koja je
potrebna za izradu mehani¢ke pulpe koja sluzi za proizvodnju papira. Proces obrade
sakupljenog papira trosi znatno manje vode po toni, no tu se pojavljuju problemi krutih tvari

koje se odbacuju i mulj koji se dobije kao nusprodukt samog procesa. [32]

Kao zamjenu za djevi¢anska vlakna u globalnoj papirnoj industriji pojavila su se reciklirana
vlakna ¢ija je kvaliteta priblizna onoj djevicanskom papiru i sami proces recikliranja takvog
materijala postao je vise efikasniji. Stope povrata i recikliranja papira svake godine se povecava

iz razloga $to se papirni otpad moze lako reciklirati. [33]

Za proizvodnju papira veéina proizvodaca pocelo je upotrebljavati upravo sekundarna vlakna
koja pospjeSuju kvalitetu papira, te se mogu kombinirati stara i nova vlakna. Kroz godine se
postotak upotrebe recikliranih vlakana znatno povecao i koriste se za proizvodnju papira i
kartona razli¢itih kvaliteta. Proces recikliranja pocinje sa sakupljanjem, sortiranjem, baliranjem

i transportom otpada do pogona, a tamo se prikupljeni otpad pretvara u pulpu. [34]

Sakupljeni papirni otpad stavlja se u velike spremnike u kojima se nalazi voda. Papir se tada
razvlaknjuje, a u trenutku kada se boja zapocinje odvajati od vlakna, dodaju se kemikalije za
sprjeCavanje ponovnog prianjanja boje. Zatim se boja uklanja deking procesom iz pulpe zajedno
sa drugim dodacima. Pulpa se nakon toga ¢isti kemikalijama i toplinom, i potom pulpa ulazi u
flotacijski uredaj, te se nadodaje kemijska smjesa u kojoj se nalazi kalcijev sapun. Kada se zrak
propusti u uredaj, na povrSinu izbijaju mjehuri u kojima se nalazi preostala boja koja se na
povrsini uklanja. Na kraju flotacije, od pulpe se ponovno izraduje papir ili neki drugi papirnati

proizvod. [35]

Papir koji se koristi za tisak mora posjedovati odredene kvalitete, a ¢vrstoca lista kao 1 kvaliteta

otiska zavise od kvalitete i vrste reciklirane pulpe iz koje se papir proizvodi. [32]

Proizvodaci ambalaze trebali bi teziti proizvodnji pakiranja koriste¢i §to manje materijala koje

bi bilo povoljnije u ekonomskom 1 ekoloSkom smislu. PreteZito se papirna ambalaza nakon
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jedne upotrebe zaprlja i/ili gubi svoju strukturu, osim transportne ambalaze kao $to to mogu biti

kontejneri od valovite ljepenke. [35]

Tablica 1: Oznake za papir i karton [23, str. 149]

Brojcane oznake

Slovne oznake

Naziv

20 PAP valovita ljepenka
21 PAP ravna ljepenka
22 PAP papir

5.6. Recikliranje metalnog ambalaznog otpada

Za razliku od ostalih materijala nad kojima je recikliranje postalo sve vise kompleksnije,
metalna ambalaza se moze poprili¢no lako odvojiti, sortirati i reciklirati, no postoji problem na
koji ¢e se nacin iskoristiti metal koji spada u elektri¢ni ili elektronicki otpad koji se sastoji od
viSe razliitih materijala. MetalurSka industrija predstavlja jednu od najizraZenijih resursa
onecis¢enja okolisa, a rjesenje za ovakve materijale uvelike se nalazi u pametnom dizajniranju
proizvoda koji moze znaCajno poboljsati ucinkovitosti recikliranja. Proizvodaci temelje
proizvodnju na potraznji koja diktira kompleksnost ambalaZe i samim time na koji ¢e se nacin
ambalaza iskoristiti 1 omoguciti smanjenje potrosnje energije i troSkova. Kod metalne ambalazZe
najvazniji materijali su Celik, bijeli lim i aluminij. U dana$njici, znacaj lima postaje sve veci.
Te se nastoji smanjiti i njegova cijena kako bi se moglo laksSe reciklirati taj materijal. S obzirom
da se lim reciklira dulje od ostalih materijala. Celi¢ne limenke se danas toliko ne recikliraju za
razliku od ostalih celi¢nih materijala zbog toga $to se Celik moZe kontaminirati u doticaju s
drugim materijalima kao S§to su kositar ili krom, zato se tokom prikupljanja takve limenke
presaju u bale i prevoze u &elicane. Celik se odvaja pomoéu magneta koji se nalazi uz duz ili
iznad transportnih traka na kojim se nalazi otpad, posto sadrZzi dobra magnetska svojstva za
razliku od limenki sacinjenih od aluminija. Takoder, potrebno je ukloniti i druge slojeve kao
Sto je to kositar zbog toga Sto visak kositra moZe uzrokovati slab i nestabilan celik. Kada se
ukloni kositar, Celik se tada detaljno Cisti 1 zatim se stavlja na taljenje. Tokom pakiranja
upotrebljavaju se razli¢iti materijali od plastike, papira i sli¢no, no jedino je aluminij materijal
koji se mozZe 100% reciklirati bez da se ugrozi kvaliteta materijala. Jedna od prednosti aluminija
je ta da tokom recikliranja tros$i samo 5% energije 1 sadrzi pogodna i prihvatljiva svojstva za

okoli$, ekonomiju i aluminijsku industriju. [36]
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Kruzno gospodarstvo nastoji staviti fokus na ¢elicni otpad na nacin da se omoguci prikupiti i
reciklirati sve njegove komponente. Celik predstavlja zna¢ajni materijal u ambalaznoj industriji
zbog svojih dobrih karakteristika i primjenjuje se za razli¢ite namjene kao S$to su to ambalaza
za pice, hranu, boje, osobnu njegu i slicno, te sadrzi dobra barijerna svojstva koja Stite od vode,
zraka 1 svijetla. Necisto¢e tokom recikliranja ¢elika mogu izazvati negativne ucinke, a to su
zapravo sporedni materijal koji se nalazi na ambalazi kao §to to mogu biti papir ili plastika.
Otpadni ¢elik mora ispuniti odredene zahtjeve poput dopustene razine necistoce, stopa vlaznosti
i mala gustoca pakiranja ambalaze, prije nego $to se otpad odveze na recikliranje, spalionice i

postrojenja. [36]

U kucanstvima se metali razvrstaju u zute kontejnere zajedno sa plastikom, osim boca ili
limenke u kojima se nalazila zapaljiva tekucina, lakovi ili boje zbog toga Sto se takav otpad

smatra opasnim i on se odlaze u reciklazno dvoriste. [37]

Tablica 2: Oznake za metal [23, str. 154/155]

Brojcane oznake Slovne oznake Naziv
40 FE Celik
41 ALU aluminij

5.7. Recikliranje plasti¢nog/polimernog ambalaznog otpada

Koli¢ine plasticnog otpada znatno su porasle zbog povecanog troSenja polimera i polimernih
materijala kojeg je potrebno pravilno zbrinuti kako bi se smanjile Stete koje utjecu na okolis.
Polimeri sadrZze malu naspinu gustocu koja je voluminozna, i radi koje zauzimaju ogroman
prostor na odlagaliStima otpada. Polimerni materijali se dugo zadrZzavaju u okoliSu ¢ime je
njihova razgradnja drasticno otezana. Primarni nacin zbrinjavanja bilo bi smanjenje nastanka
polimernog otpada uvjetovano njegovim prikupljanjem 1 sortiranjem na mjestu nastanka.
Energetsko 1 materijalno recikliranje nudi se kao najpozeljnije rjeSenje koje je isplativo,
ekonomic¢no 1 sve vise prisutno, ali zapravo ne postoji savrSena metoda zbrinjavanja posto svaki
nacin moze uzrokovati Stetu za okoli§ i ljudsko zdravlje. 1z tog razloga vazno je procijeniti
ucinke pojedinih metoda i reducirati rizik opasnosti na minimum. Tokom recikliranja
polimernog otpada tezi se smanjenju koriStenja prirodnih resursa. Prikupljanje polimernog
otpada pocinje na mjestu njegova nastanka, to moze biti 1 tokom proizvodnog procesa, u

industriji 1 kuéanstvima. Sortiranje plasti¢nih materijala je vazan dio recikliranja s obzirom da
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postoje razlicite vrste koje nisu zajedno kompatibilne i ono se obavlja ru¢no ili automatizirano
pomocu racunala. Ru¢no sortiranje provodi se na temelju vizualne detekcije identifikacijskog
broja otisnutog na ambalazi, obojenja i nijansi. Ova metoda najcesée nije efikasna i ekonomski
povoljna. Automatizirano sortiranje zasniva se na prepoznavanju razlika u optickim, fizikalnim,
kemijskim 1 elektri¢nim svojstvima materijala. Polimeri obuhvacaju jedinstvena svojstva koja
se usredotoCuju kod fizikalnih procesa, a to su: hidrofobnost, gustoca, nazocnost klora i svojstvo
koje oscilira sa temperaturom (topljivost, tocka taljenja). Nakon sortiranja, plastika se usitnjuje
kako bi bila pogodnija za transport i punjenje reciklaznog postrojenja. Postupak usitnjavanja
podrazumijeva mrvljenje, granuliranje, zguséivanje, zbijanje i mljevenje u prah pomocu kojih

se odstranjuje ostatak materijala iz proizvoda. [38]
PET se reciklira pomoc¢u mehanic¢kog, kemijskog i energijskog recikliranja. [38]

Mehanicko recikliranje podrazumijeva toplinsku preradu, taljenje i ekstruziju s ciljem kreiranja
novih polimernih materijala, U ovoj metodi, reciliranom materijalu dodaju se originalni polimer
za primarnu namjenu i zadovoljenje mehanickih zahtjeva kako bi se stavio naglasak na konac¢ni

izgled proizvoda. [38]

Kemijsko recikliranje predstavlja materijalni oporavak gdje se polimerni otpad toplinski ili
kemijski tretira do polazne sirovine. Plastomeri, duromeri i elastomeri se mogu kemijski

obraditi postupcima hidrogenizacije, pirolizom i rasplinjavanjem. [38]

Energetski oporavak obuhvaca spaljivanje polimernog materijala i iskoriStavanje dobivene
energije ¢ime se obraduje 13,4% cjelokupnog otpada. Sa energetskim recikliranjem, plasti¢ni
se 1 gumeni otpad spaljiva u vrtloznom sloju, na rostilju, oporavlja se u cementnim pec¢ima 1
toplinski se obraduje uz dodatak mulja. Ova metoda je najmanje pozeljna varijanta recikliranja.
[38]

Podjela plasti¢nih materijala: [39]

e PET: Polietilen teraftalat, plastika koja je ¢vrsta i sluzi za pakiranje tekucine

e HDPE: Polietilen koji sadrzi visoku gustoc¢u, sluzi za pakiranje mlije¢nih proizvoda i
sredstva za kucanstvo

e PVC: Polivinil klorid, plastika koja je tvrda i koristi se za proizvodnju cijevi, okvira za
prozor, izolacija, kablova 1 sli¢no

e LDPE: Polietilen koji sadrzi malu gustocu i fleksibilan je, koristi se za proizvodnju

folija, vrecica za pakiranje kruha i jakni
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e PP: Polipropilen koji predstavlja tvrdu, fleksibilnu plastiku, sluzi za proizvodnju
¢epova, slamcica i dijelova automobila

e PS: Polistiren, plastika koja je fleksibilna i meka, koristi se za proizvodnju plasticnog
pribora, CaSa, tanjura

e OTHER: spada preostala plastika poput najlona, flasica za bebe i sli¢no

Tablica 3: Oznake za polimerne materijale [23, str. 147]

Brojc¢ane oznake Slovne oznake Naziv

01 PET polietilen-tereftalat

02 HDPE polietilen visoke
gustoce

03 PVC polivinilklorid

04 LDPE polietilen niske
gustoce

05 PP polipropilen

06 PS polistiren

07 OTHER (O) ostalo

5.8. Recikliranje staklenog ambalaznog otpada

Pod recikliranjem staklene ambalaze preteZito podrazumijevamo jednokratne ili povratne boce
za pic¢e ili hranu. Staklo je jedan od materijala koji se moze lako ponovno upotrebljavati i
reciklirati $to znatno doprinjuje smanjenju koli¢ini otpada u okolisu. Nakon upotrebe, staklena
ambalaza se odlaze u spremnike predvidene za staro staklo. Otpad se zatim odvozi u pogone za
recikliranje u kojima se ono Cisti, sortira 1 usitnjava. Staklo koje zavr$i u mijeSanom
komunalnom otpadu odvaja se i sortira ru¢no. Iz stakla se magnetni otpad uklanja pomocu
tratnog magneta, a krupniji se otpad odvaja ru¢no na trakama za sortiranje. Pomocu sita
odvajaju se veci komadi stakla kao 1 ostali strani materijali, a sa druge strane kr§ koji nastaje od
stakla usitnjuje se pomocu drobilice. Tokom recikliranja staklenog otpada dobiva se i stakleni
lom koji sadrzi organske i anorganske dodatke koje je potrebno ukloniti. To su preteZito razliciti
metalni zatvaraci, prstenovi i njihovi dijelovi, olovni ovratnici, ambalaZze 1 ¢aSe za opasne
tekucine, vlaga i sli¢no. Kod staklenog loma vazna su tri faktora koja odluc¢uju daljnju primjenu:

granulometrijski 1 kemijski sastav, te boja. Za izradu nove staklene ambalaZe potrebno je
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napraviti sirovinsku smjesu u kojoj se stakleni lom mijesa sa kvarcnim pijeskom, sodom,
kalcitom i1 dolomitom, a stakleni lom koji sadrzi visoku razinu necisto¢e upotrebljava se za

izradu cesti, asfalta, izolacije i pjeskarenje. [40]

Tablica 4: Oznake za staklo [23, str.159]

Brojcane oznake

Slovne oznake

Naziv

70 GL bezbojno staklo
71 GL zeleno staklo
72 GL smede staklo

5.9. Recikliranje drvnog ambalaznog otpada

Proces recikliranja podrazumijeva prikupljanje drvenih paleta, sanduka i ostalih drvenih
predmeta. lako je drvo biorazgradiv materijal, ono doprinosi stvaranju staklenickih plinova koji
imaju Stetni utjecaj za okoliS. Drvo se preteZito koristi za izradu paleta i sanduka koji sluze za
dostavu predmeta u komercijalnim i industrijskim sektorima. Drvni otpad se moze podijeliti na
dvije kategorije: Cisto 1 preradeno drvo koje se tretiraju na drugaciji na¢in s obzirom da imaju
razli¢ite krajnje tocke odlaganja. Cisto drvo moZemo nasjeckati, reciklirati i obraditi za
stvaranje novog proizvoda, dok preradeno drvo kao §to je na primjer iverica, odvozi se samo

na odlagalista gdje s vremenom trune i proizvodi metan koji je Stetan. [41]

Palete koje sluze kao drvena ambalaZza mogu se upotrijebiti do 70 puta prije nego se one
recikliraju 1 pretvaraju u nove stvari. Vec¢ina se komponenti u drvenoj ambalaZzi mogu
jednostavno odvojiti i razvrstati nakon njihove upotrebe, a ambalaza koja sluzi za transport
prilagodenih ili pojedinacnih proizvoda ponovno se odmah upotrebljava ili se rastavlja u
dijelove i moze posluziti kao gradevinski materijal. Postoje i sustavi koji omogucéavaju ponovnu

upotrebu, oni mogu biti:

e Otvoreni: primjer Europaleta, gdje se tvrtkama omogucuje prijavu u sustav u kojem su

palete 1 proizvodi standardizirani

e Zatvoreni: poslovanje se odvija unutar granica pojedine tvrtke gdje se drvena ambalaza

moze natrag preuzeti unutar okvira redovnih isporuka [42]
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Tablica 5: Oznake za drvo [23, str. 157]

Brojcane oznake

Slovne oznake

Naziv

50

FOR

drvo, palete, gajbe

51

FOR

pluto

5.10. Recikliranje tekstilnog ambalaznog otpada

Pod tekstilnim otpadom podrazumijevamo ambalazu proizvedenu od: pamuka, akrilnog vlakna,
vate, tekstilnog vlakna (sinteti€¢kog), umjetnog vlakna, platna, jute, tekstilnog zivotinjskog
vlakna, mijeSanog vlakna i slino. Najpoznatiji oblik ove ambalaze su vrece. Tekstilna
ambalaza pretezito se upotrebljava za pakiranje, omotavanje i zaStitu proizvoda tokom

distribucije. [9]

U tekstilnom otpadu su u veéini slucajeva bioloski razgradljiva samo celulozna vlakna koja ne
smiju imati pretjerano obradenu povrsinu sa polimerima posto se vlakna izradena od polimera
ne mogu dobro razgraditi. Na kompleksnim uredajima koji sadrzavaju postupke ciS¢enja
ispusnih plinova moguce je spaljivanje tekstilnog otpada i ono ne bi imalo velike negativne
utjecaje na okolinu s obzirom da bi problemati¢ni spojevi ne bi nastajali radi sagorijevanja na
visokim temperaturama. Prije samog recikliranja, potrebno je odredene dijelove tekstila
rastrgati na manje dijelove zbog lakSe prerade. Mlinovi za rezanje mijeSanog tekstilnog otpada
upotrebljavaju se u sluc¢aju da se unutar tekstilnog otpada pronadu kompozitni materijal, ostaci
koze ili gume. Mlinovi uglavnom koriste tehnolosku liniju za dovodenje otpada 1 odvodenje
stvorenih proizvoda. Ukoliko se unutar tekstilnog otpada ne nalaze nikakvi ostatci, tada se otpad
trga na manje komade pomocu strojeva ili druge tehnologije. Komadi se zatim mogu preraditi
1 oblikovati na razli¢ite nacine. Materijal se moze dodatno razvlaknati ako otpad obuhvaéa samo
vlaknaste materijale kao Sto su to netkani tekstil, tkanine 1 slicno. Tekstilni materijal sadrzi
dobra svojstva koja su povezana sa zvu¢nom 1 toplinskom izolacijom 1 iz tog razloga se moze

ponovno upotrebljavati u gradevinskoj 1 automobilskoj industriji. [43]

Tablica 6: Oznake za tekstil/tkanine [23, str. 158]

Broj¢ane oznake Slovne oznake Naziv
60 TEX pamuk
61 TEX juta
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5.11. Recikliranje viSeslojnog ambalaznog otpada

Viseslojna ambalaza sastavljena je od razli¢itih materijala koji se ne mogu ru¢no odvojiti.
Ovakva ambalaza mora se mehanicki ili kemijski odvojiti zbog svojeg volumena, te je potrebno
sadrzaj koji se nalazi unutar ambalaZe isprazniti, isprati i zatim ambalazu spljostiti kako ona ne
bi zauzimala prostor u spremnicima Najpoznatiji primjer ove ambalaZe je tetrapak, no postoje

i druge ambalaZe koje su mehanicki ili kemijski spojene. [9]

Postoje dva naCina zbrinjavanja viSeslojne ambalaze. Prvi nacin obuhvaca obradivanje
viSeslojne ambalaze u potpunosti sa ¢vrstim komunalnim otpadom koji podlijeze toplinskim
procesima kao S$to su piroliza, spaljivanje i rasplinjavanje koje sluZi za povrat energije. Ovaj
nacin zbrinjavanja nije pretezito efikasan poSto ambalaza sadrzi papir raznih karakteristika i
nisku toplinsku vrijednost. Drugi na¢in ukljucuje proces hidropulpiranja sa kojim se uklanja
papir sa ambalaze. Celulozna vlakna s uz nazo¢nost vode odvajaju od aluminijskih i plasti¢nih
slojeva putem centrifugalne sile. Ostatci (Al-PE laminat i vanjski sloj LDPE) poslije ovog

procesa posjeduju do 5% papirnih vlakana koji se upotrebljavaju u svrhu povrata energije. [44]

Tablica 7: Oznake za viSeslojne materijale [23, str. 162]

Brojc¢ane oznake Slovne oznake Naziv

80 papir i karton/raznovrsni
metali

81 papir i karton/plastika

82 papir i karton/aluminij

83 papir i karton/bijeli lim

84 papir i karton/ plastika/
aluminij

85 papir i karton/ plastika/

aluminij/bijeli lim

90 plastika/aluminij

91 plastika/bijeli lim

92 plastika/raznovrsni metali

95 staklo/plastika

96 staklo/aluminij

97 staklo/bijeli lim
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98

staklo/raznovrsni metali

*kod oznacavanja viSeslojnih materijala upotrebljava se C/ slovna oznaka za prevladavajuci

materijal.
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6. Rezultati istrazivanja

6.1. Metode istraZzivanja

Za provedbu istrazivanja za potrebe izrade diplomskog rada na Sveucilistu Sjever, izradena je
anketa putem Google Obrazaca kako bi se prikupili i obradili podatci. Anketa se sastojala od

trinaest pitanja zatvorenog tipa te je bila u potpunosti anonimna. Anketno istrazivanje trajalo je

od 1.8.2024. do 2.9.2024. godine.

6.2. Cilj istrazivanja

U danasnjem dobu marketing ima vaznu ulogu na trzistu kako bi se zadovoljile Zelje i potrebe
potroSaca. Razvoju zelenog marketinga doprinijela je potreba za postizanjem ekoloske
osvijestenosti, a samim time se nastoje promovirati proizvodi i usluge koji bi bili ekoloski
prihvatljivi. Pojmovi poput zelenog proizvoda i zelenih potroSaca sve vise se upotrebljavaju
¢ime se potice razmi$ljanje o ambalazi i nafinu na koji ona utjeCe na okoliS. Zbog svojeg
kratkotrajnog vijeka upotrebe, ambalaza svakodnevno stvara velike koli¢ine otpada koji se treba
reciklirati te predstavlja glavni problem onecis¢enja okolisa koji je potaknut neadekvatnim
odlaganjem. Cilj istrazivanja je uociti koliko su potroSaci upuceni o pojmovima zelenog

marketinga, koriStenju zelenih proizvoda te koliko su ekoloski osvijesteni na recikliranje.

6.3. Uzorak istrazivanja
Anketnom istrazivanju pristupilo je 81 ispitanika. Za prikupljanje broja ispitanika, anketa je

bila podijeljena putem druStvenih mreza te je ciljana skupina obuhvacala sve osobe koje su

dobrovoljno Zeljele sudjelovati u anketnom istraZivanju.
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6.4. Analiza rezultata anketnog istrazivanja
Prvi grafikon odnosi se na spol ispitanika koji su pristupili ovom anketnom upitniku. Anketni
upitnik ispunilo je 51 (63°%) Zenskih osoba 1 30 (37%) muskih osoba.

1.  Spol
81 odgovor

@ Musko
@ Zensko

Slika 13: Grafikon sa prikazom spola ispitanika

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

Na sljedec¢em grafikonu prikazana je dob ispitanika, pa na temelju drugog grafikona vidljivo je
da kako je najviSe pristupilo ispitanika u dobi od 18 do 27 godina u iznosu od 59,3% (48
ispitanika), zatim slijede ispitanici od 28 do 37 godina sa 14,8% (12 ispitanika) i ispitanici od
38 do 47 godina koji takoder imaju isti rezultat sa 14,8% (12 ispitanika), u dobi od 60 i vise
godina ispunilo je 6,2% (5 ispitanika), od 48 do 59 godina ispunilo je 3,7% (3 ispitanika) te na

kraju je jedna osoba pristupila u dobi do 18 godina sa iznosom od 1,2%.

2. Dob
81 odgovor

® Do 18

® 18-27
@ 28-37
@ 38-47
@ 48-59
® 60ivise

Slika 14: Grafikon sa prikazom dobi ispitanika

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
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Na tre¢em grafikonu prikazan je status ispitanika gdje je prikazano da su u istrazivanju najvise
pristupale zaposlene osobe u iznosu od 53,1% (43 ispitanika), zatim slijede studenti sa 40,7%
(33 ispitanika), umirovljenici sa 3,7% (3 ispitanika) i nezaposleni sa 2,5% (2 ispitanika). U

istrazivanju nije sudjelovao niti jedan ucenik.

3. Status
81 odgovor

@ Ucenik

@ Student

@ Zaposlen
@ Nezaposlen
@ Umirovljenik

Slika 15: Status ispitanika

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

Na cetvrtom grafikonu prikazani su rezultati pitanja koje se odnosilo na poznavanje pojma
zelenog marketinga gdje je 66,7% (54 ispitanika) odgovorilo ,,Da®, 19,8% (16 ispitanika) je

odgovorilo sa ,,Nisam siguran/sigurna“ i 13,6% (11 ispitanika) je odgovorilo sa ,,Ne*.

4.  Jeste li upoznati sa pojmom zeleni marketing?
81 odgovor

@ Da
@ Ne

@ Nisam siguran/sigurna

Slika 16: Grafikon - zeleni marketing

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
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Sljedece pitanje odnosilo se na ucestalost upotrebe zelenih proizvoda, tj. ekoloskih proizvoda
koji ne stvaraju Stetan utjecaj za okoli$, gdje je najvise ispitanika odgovorilo da ponekad koriste
takve proizvode sa 49,4% (40 ispitanika), zatim slijedi odgovor vrlo Cesto sa 22,2% (18
ispitanika), 19,8% (16 ispitanika) odgovorilo je da rijetko koristi navedene proizvode, 7,4% (6
ispitanika) uvijek koristi navedene proizvode i 1 ispitanik sa iznosom od 1,2% je odgovorio

da nikada ne koristi navedene proizvode.

5. Koliko ¢esto upotrebljavate zelene proizvode, tj. ekoloske proizvode koji ne stvaraju Stetan
utjecaj za okolis?
81 odgovor

@ uvijek

@ vrlo gesto
ponekad

® rijetko

@ nikada

S

Slika 17: Grafikon - zeleni proizvodi
Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
Na Sestom grafikonu prikazan je stav ispitanika o privlacnosti zelenih proizvoda gdje je 69,1%
(56 ispitanika) izrazilo da zeleni proizvodi nisu manje privlacniji od konvencionalnih/““obi¢nih*

proizvoda, a 30,9% (25 ispitanika) smatra da su zeleni proizvodi manje privla¢niji.
6. Smatrate li da su zeleni proizvodi manje privlacniji od konvencionalnih/"obi¢nih" proizvoda?
81 odgovor

@ Da, manje su privlaéniji
@ Ne, nisu manje priviaéniji

Slika 18: Grafikon - privla¢nost zelenih proizvoda

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
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Sljedece pitanje odnosilo se na ucestalost uocavanja poruka vezanih uz zelene proizvode ili
zelenu ambalazu, gdje je najvise ispitanika sa 51,9% (42 ispitanika) odgovorilo da ponekad
uocavaju takve poruke, 23,5% (19 ispitanika) rijetko uocava takve poruke, 21% (17 ispitanika)
uocava takve poruke, te je 2,5% (2 ispitanika) odgovorilo da nikada ne uoc€ava takve poruke i

jedan ispitanik u iznosu od 1,2% je odgovorio da uvijek uo¢ava poruke.

7.  Koliko ¢esto uocavate promocijske poruke vezane uz zelene proizvode/zelenu ambalazu?
81 odgovor

@ uvijek

@® vrlo gesto
ponekad

@ rijetko

@ nikada

Slika 19: Grafikon — ucestalost promocijskih poruka

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

Osmo pitanje nadovezuje se na prethodno pitanje vezano uz promocijske poruke gdje je na
osmom grafu prikazano gdje su ispitanici najcesce uocili promocijske poruke vezane uz zelene
proizvode/zelenu ambalazu. NajviSe ispitanika odgovorilo je da su najces¢e poruke uocili
putem interneta/drustvenih mreza u iznosu od 75,6% (59 ispitanika), zatim slijedi televizija sa
56,4 % (44 ispitanika), radio sa 9% (7 ispitanika) kao i poznanici sa istim postotkom od 9% (7
ispitanika), te na kraju je 7,7% (6 ispitanika) odgovorilo novine i oznadilo ostalo sa istim
postotkom od 7,7% (6 ispitanika).

44



8.  Ako ste uodili promocijske poruke vezane uz zelene proizvode/zelenu ambalazu, gdje ste ih
najcesce uocili? (moguce je oznaditi vise ponudenih odgovora)
78 odgovora

Televizija 44 (56,4 %)
Novine

Radio

Internet/Drustvene mreze 59 (75,6 %)
Poznanici 7 (9 %)

Ostalo 6 (7,7 %)

Slika 20: Grafikon - promocijske poruke

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

Na devetom grafu prikazani su rezultati gdje se ispituje ispitanike o vaznosti izrade ambalaze
pri kupnji proizvode na $to je 55,6% (45 ispitanika) odgovorilo sa ,,Da, vazno je*, a 44,4% (36

ispitanika) odgovorilo je sa ,,Ne, nije vazno®.

9. DaliVam je vazno na koji nacin i od kojih materijala je dobivena ambalaZa pri kupnji

proizvoda?
81 odgovor

® Da, vaznoje
@ Ne, nije vazno

Slika 21: Grafikon — ambalaza

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
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Deseti graf prikazuje rezultate gdje se istraZzuje da li ispitanici obrac¢aju paznju na ekoloske
oznake koje se nalaze na ambalazi. Najvise ispitanika odgovorilo je da ponekad obraca paznju
na ckoloSke oznake sa 64,2% (52 ispitanika), zatim slijedi odgovor ,,Da“ sa 28,4% (23

ispitanika) i 7,4% (6 ispitanika) je odgovorilo da ne obrac¢a paznju na ekoloske oznake.

10. Obracate li paznju na ekoloske oznake koje se nalaze na ambalazi?
81 odgovor

@ Da
@ Ponekad
Ne

Slika 22: Grafikon — ekoloske oznake
Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
Sljedece pitanje odnosilo se na ucestalost razvrstavanja 1 recikliranja ambalaZznog otpada te se
na jedanaestom grafu moze vidjeti da su ispitanici najvise odgovorili da vrlo ¢esto razvrstavaju
i recikliranju ambalazni otpad sa postotkom od 37% (30 ispitanika), zatim slijedi odgovor
uvijek sa 35,8%(29 ispitanika), ponekad sa 21% (17 ispitanika), rijetko sa 4,9% (4 ispitanika)

te je jedan ispitanik odgovorio sa nikada $to iznosi 1,2%.

11.  Koliko ¢esto razvrstavate i reciklirate ambalazni otpad?
81 odgovor

@ uvijek

@ vrlo cesto
ponekad

@ rijetko

@ nikada

Slika 23: Grafikon — ambalazni otpad

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju
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U sljede¢em pitanju istrazivalo se koja se vrsta ambalaznog materijala najvise reciklira i bilo je
moguce oznaciti vise ponudenih odgovora. Najvise ispitanika oznacilo je plastiku u iznosu sa
90,1% (73 ispitanika) zatim slijedi papir i karton sa 84% (68 ispitanika), staklo sa 60,5% (49
ispitanika), metal sa 30,9% (25 ispitanika), tekstil sa 28,4% (23 ispitanika), viSeslojni materijal
sa 13,6% (11 ispitanika), drvo sa 9,9% (8 ispitanika) te na kraju je samo jedan ispitanik

odgovorio da reciklira niSta od navedenog $to iznosi 1,2%.

12.  Koju vrstu ambalaznog materijala najvise reciklirate? (moguce je oznaciti viSe ponudenih

odgovora)
81 odgovor

Papir i karton 68 (84 %)

Plastiku 73 (90,1 %)

Staklo 49 (60,5 %)
Metal 25 (30,9 %)

Viseslojni materijal 11 (13,6 %)

Drvo 8 (9,9 %)

Tekstil 23 (28,4 %)

Nista od navedenog 1(1,2 %)

Slika 24: Grafikon — recikliranje ambalaznih materijala

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

Trinaesti graf prikazuje rezultate u kojemu se istrazivalo misljenje o drustvenoj odgovornosti i
ekoloskoj osvijestenosti po pitanju gospodarenja ambalaznog otpada gdje najvise ispitanika
smatra da su dovoljno drustveno odgovorni i ekoloski osvijeSteni sa 48,1% (39 ispitanika),
25,9% (21 ispitanika) smatra da nisu dovoljno drustveno odgovorni i ekoloski osjetljivi, te

25,9% (21 ispitanika) sa istim postotkom nisu sigurni po tom pitanju.
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13. Smatrate li da ste dovoljno drustveno odgovorni i ekoloski osvijesteni po pitanju

gospodarenja ambalaznog otpada?
81 odgovor

@® Da
® Ne

Nisam siguran/sigurna

Slika 25: Grafikon — drustvena odgovornost i ekoloska osvijeStenost

Izvor: Rad autora prema provedenom istrazivanju

6.5. Rasprava o rezultatima
U ovom istraZivanju sudjelovalo je najvise mladih osoba u dobi od 18 do 27 godina. Vecina

ispitanika bila je upoznata sa pojmom zelenog marketinga i svjesni su prednosti zelenih
proizvoda koje 1 sami upotrebljavaju. Sa marketinskog aspekta, ispitanici su uocavali
promocijske poruke vezane uz zelene proizvode/zelenu ambalazu, najcesée na internetu ili
drustvenim mreZama te na televiziji, Sto ukazuje na zastupljenost promidzbe i informacija o

segmentima zelenog pakiranja.

Sto se ti¢e proizvodnje ambalaZe, iako su ispitanici u ve¢em postotku odgovorili da je vazno na
koji nacin 1 od kojih materijala je dobivena ambalaZza, rezultat se razlikuje za 11,2% Sto ukazuje
da potrosaci pri kupnji proizvoda ne obracaju konstantno paznju na ambalazu te se ponekad
baziraju samo na namjenu proizvoda kojeg zele kupiti. Sa druge strane, ekoloSke oznake imaju
znacdajnu vaznost na ambalaZi $to je pokazalo 1 istrazivanje gdje su ispitanici izrazili da ve¢inom

obracaju paznju na ekoloske oznake.

Kod aspekta recikliranja, ispitanici su izrazili da ¢esto razvrstavaju i recikliraju ambalazni otpad
te da najvise recikliraju plastiku te papir i karton, $to je zadovoljavajuce s obzirom da je plastika
jedan od glavnih izvora oneciS¢enja okoliSa i teSko se razgraduje te je njezino pravilno
odvajanje i recikliranje izrazito vazno. Sa druge strane, papir i1 karton predstavljaju jedne od

za jednostavno recikliranje.
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Sa aspekta drustvene odgovornosti i ekoloSke osvijestenosti, iako su ispitanici u ve¢em postotku
odgovorili da su dovoljno drustveno odgovorni i ekoloski osvijeSteni po pitanju gospodarenja
ambalaznog otpada, postotak nije zadovoljavajuci s obzirom da su postotci odgovora gdje
ispitanici iskazuju da nisu dovoljno drustveno odgovorni i ekoloski osvijesteni te da nisu sigurni
po tom pitanju zajedno prevladavaju¢i. Time se ukazuje da je potrebno dodatno educirati i

informirati potrosace o gospodarenju ambalaznog otpada.
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7. Zakljutak

Sve odluke od strane potroSaca imati ¢e utjecaj na okolis, ali i na kompanije koje znaju
prepoznati promjene u zahtjevima kupaca. Kompanije snose odgovornost za povecanje
ekoloske svijesti, a to se moze ocitovati kroz oglasavanje, promocije, dogadaje i1 sli¢no.
Potrosaci su s vremenom postali ekoloski osvijeSteni i motiviraju na odgovornost prema
okoliSu. Zeleni marketing ima za cilj podi¢i svijest o kvalitetnim i ekoloski prihvatljivim
proizvodima. Zelena proizvodnja zahtijeva veliki angazman od strane poduzeca gdje se pomno
mora uloziti vrijeme u istrazivanje trziSta 1 proizvodnih procesa. Upotrebom zelenog
marketinga kompanije mogu posti¢i razne pogodnosti, kao Sto su to jaCanje imidza,
konkurentska prednost, veca dobit kroz recikliranje i drustvenu odgovornost. U danas$njici
ekoloski proizvodi okarakterizirani su raznim predrasudama, a faktori poput kvalitete 1 cijene
proizvoda znacajno imaju utjecaj na izbor i kupnju takvih proizvoda. Rast o svijesti prema
zaStiti okoliSa ovisi o strategiji i medijskom publicitetu ¢ime se nastoji doprinijeti do $to vise
potrosaca, a §to ¢e i rezultirati smanjenju troSkova i zagadenja okoliSa. Fokus zelenog
marketinga je teZznja za minimiziranjem Stetnih ucinka tijekom proizvodnje, koriStenja i
odlaganja proizvoda. Proizvod ostaje u ambalazi dok ga potrosa¢ ne kupi ili u potpunosti ne
potrosi. S razvojem modernih trendova pakiranja, zagadenje je postalo sve ¢esCe, a odbacena
ambalaZa je postala vazan dio oneciS¢enja. lako ambalaZa sadrZi brojne prednosti 1 namjene,
ona takoder predstavlja i velik problem vezan za okoliS. KoriStenje ambalaZze je u dana$njem
vremenu neizbjezno te se ona nakon upotrebe baca €ime se stvara otpad. Odgovornim i
pravilnim zbrinjavanjem 1 odlaganjem ambalaznog otpada znacajno se moZe smanjiti Stetan
utjecaj na okolis, a proces zapocinje skupljanjem otpada na ku¢nom pragu, na zelenim otocima

1 na reciklaznim dvoriStima.
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