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Medijsko izvjestavanje o masovnim pucnjavama u $kolama predstavlja kompleksnu temu koja izaziva
duboku javnu zabrinutost i postavlja vaZna pitanja o ulozi medija u informiranju i oblikovanju javnog
mnijenja. Vijesti o ovakvim tragi¢nim dogadajima mogu imati dubok utjecaj na percepciju javnosti o
sigurnostima u $kolama, kao i na mentalno zdravlje djece i mladih koji su izloZeni takvim vijestima. U
pitanju je vrlo osjetljiva materija gdje se trazi velika profesionalna zrelost novinara i urednika, $to &esto
dolazi u sukob sa senzacionalizmom i Zeljom da se vijest to prije objavi. U radu je potrebno istraziti
hrvatski mediji pristupaju izvjeStavanju o0 masovnim pucnjavama u $kolama, s posebnim osvrtom na
etiéke i profesionalne standarde, te na zastitu prava djece i njihove privatnosti.
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izvjestavanje o osjetljivim i tragi¢cnim dogadajima, poput masovnih pucnjava u Skolama,
oblikuje percepciju javnosti i utjeCe na drustvene reakcije. Fascinira me nacin na koji mediji
balansiraju informiranje javnosti i poStivanje etickih normi, posebno kada su u pitanju

maloljetni pocinitelji 1 Zrtve.

Dok sam proucavala suvremeni medijski sustav, posebnu paznju posvetila sam analizi
izvjestavanja o tragi¢nim dogadajima u kontekstu etickih standarda i zaStite djecjih prava.
Zainteresiralo me kako razli¢iti mediji, od velikih nacionalnih portala do lokalnih izvora,

pristupaju ovakvim temama i u kojoj mjeri postuju profesionalne smjernice u svom radu.

Zelim izraziti duboku zahvalnost svome mentoru, izv. prof. dr. sc. Goranu Vojkovicu, za
njegovu neizmjernu podrsku, korisne savjete i stru¢no vodstvo tijekom cijelog procesa pisanja

rada.



SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad bavi se medijskim pra¢enjem masovnih pucnjava u Skolama, s posebnim
osvrtom na slucaj Cetrnaestogodisnjeg Koste K., koji je 3. svibnja 2023. godine u beogradskoj
osnovnoj skoli ,,Vladislav Ribnikar* ubio devetero vr$njaka i ¢uvara. Rad se temelji na analizi
sadrzaja odabranih hrvatskih portala: Jutarnji list, VeCernji list, N1 1 Zagreb.info, s ciljem
utvrdivanja poStivanja etickih standarda i dje¢jih prava u izvjeStavanju o masovnim

pucnjavama.

U prvom dijelu rada obraduju se teoretski aspekti funkcioniranja suvremenog medijskog
sustava, medijske mo¢i u formiranju stavova, pravne i stru¢ne regulative u izvjestavanju o
ubojstvima, te zastite dje¢jih prava u medijima. Posebna paznja posveéena je etiCkim

smjernicama za izvjeStavanje o nasilnim djelima i zasStiti privatnosti djece.

Drugi dio rada sadrzi analizu sadrzaja izvjeStavanja o masovnoj pucnjavi u osnovnoj skoli
,»Vladislav Ribnikar“. Analizirani su ¢lanci s odabranih portala kako bi se utvrdilo postuju li
novinari eticke standarde, izbjegavaju li senzacionalizam i §tite li dje¢ja prava. Rezultati analize
pokazuju razli¢ite pristupe izvjeStavanju te ukazuju na potrebne promjene u medijskim

praksama.

Kljuéne rijeci: medijsko pracenje, masovne pucnjave, Skola, dje¢ja prava, eticko

izvjeStavanje, senzacionalizam



ABSTRACT

This thesis addresses media coverage of mass shootings in schools, with a particular focus on
the case of fourteen-year-old Kosta K., who, on May 3, 2023, killed nine peers and a guard at
the ,,Vladislav Ribnikar* elementary school in Belgrade. The thesis is based on content analysis
of selected Croatian portals: Jutarnji list, VecCernji list, N1, and Zagreb.info, to determine the

adherence to ethical standards and children's rights in reporting on mass shootings.

The first part of the thesis deals with the theoretical aspects of the functioning of the
contemporary media system, the power of the media in shaping opinions, legal and professional
regulations in reporting on murders, and the protection of children's rights in the media. Special
attention is given to ethical guidelines for reporting on violent acts and protecting children's

privacy.

The second part of the thesis contains a content analysis of the reporting on the mass shooting
at ,,Vladislav Ribnikar* elementary school. Articles from the selected portals were analyzed to
determine whether journalists adhere to ethical standards, avoid sensationalism, reporting and

indicate the necessary changes in media practices.

Keywords: media coverage, mass shootings, school, children's rights, ethical reporting,

sensationalism
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1. Uvod

Medijsko izvjeStavanje o masovnim pucnjavama u Skolama predstavlja kompleksnu temu koja
izaziva duboku javnu zabrinutost i postavlja vazna pitanja o ulozi medija u informiranju i
oblikovanju javnog mnijenja. Ovaj rad istrazuje kako hrvatski mediji pristupaju izvjestavanju
o ovim dogadajima, s posebnim fokusom na eticke i profesionalne standarde, kao i na zastitu
prava djece u medijima. Pucnjava u Osnovnoj skoli ,,Vladislav Ribnikar* na beogradskom

Vracaru 3. svibnja 2023. godine sluzi kao primjer koji ¢e biti detaljno analiziran kroz ovaj rad.

U dana$njem digitalnom dobu, informacije o tragedijama Sire se munjevitom brzinom, ¢esto
bez provjere njihove to¢nosti 1 uz potencijalno Stetne posljedice po Zrtve, njihove obitelji 1
drustvo u cjelini. Medijsko izvjeStavanje moZe imati dubok utjecaj na percepciju javnosti o
sigurnostima u $kolama, kao i na mentalno zdravlje djece i mladih koji su izlozeni ovakvim

dogadajima putem medija.

Svrha ovog istraZivanja je analizirati kako hrvatski mediji izvjeStavaju o masovnim pucnjavama
u Skolama, s naglaskom na postivanje etickih smjernica, zastitu djec¢jih prava te utjecaj medijske
reprezentacije na javnu percepciju i drustvene stavove. Cilj je identificirati u kojoj mjeri
hrvatski mediji poStuju profesionalne standarde u ovakvim osjetljivim situacijama te predloziti

moguce smjernice za unapredenje prakse izvjestavanja.

Rad je strukturiran na sljede¢i nacin: prvo, pruZit ¢e se teorijski pregled o ulozi medija u drustvu
1 njthovom utjecaju na javno mnijenje, posebice u kontekstu izvjeStavanja o nasilnim
dogadajima. Drugo, bit ¢e analizirane relevantne pravne i eti¢ke smjernice koje reguliraju
izvjeStavanje o osjetljivim temama poput masovnih pucnjava u Skolama. Trece, provest ¢e se
detaljna analiza medijskog izvjeStavanja o pucnjavi u osnovnoj skoli ,,Vladislav Ribnikar* kroz
odabrane hrvatske medijske portale. Na kraju, bit ¢e izneseni zakljucci o dosadasnjim nalazima

istrazivanja s preporukama za buduce prakse izvjeStavanja.

Podaci za istrazivanje bit ¢e prikupljeni analizom sadrZaja na odabranim hrvatskim portalima,
ukljucujuéi Jutarnji list, Vecernji list, N1 i1 Zagreb.info. Metodologija ¢e se temeljiti na
kvantitativnoj analizi sadrzaja na navedenim portalima kako bi se identificirala prisutnost
senzacionalistiCkih elemenata, poStivanje djecjih prava te primjena Kodeksa Casti hrvatskih

novinara i smjernica Hrvatske udruge za prevenciju suicida.

Metodologija istrazivanja ukljucuje analizu sadrzaja ¢lanaka 1 vijesti objavljenih na navedenim

portalima tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Podaci su prikupljeni putem sistematicne



analize tekstualnih 1 vizualnih elemenata, ukljuc¢ujuéi upotrebu statistickih grafova za ilustraciju

ucestalosti senzacionalisti¢kih prikaza i krSenja djecjih prava.

Ocekujem da ¢e rezultati ovog istrazivanja pruziti dublji uvid u na¢in na koji mediji tretiraju
osjetljive teme poput nasilja u Skolama te dati preporuke za unapredenje novinarskih praksi u

cilju zastite djecjih prava i postivanja etickih standarda.



2. Funkcioniranje suvremenog medijskog sustava

TehnoloSke promjene znacajno utjeCu na ocekivanja publike. Dok se od tradicionalnih medija
ocekuje odredena vrsta ,,usluge” i zadovoljavanje specificnih potreba, digitalni mediji na
internetu donose sasvim drugacija ocekivanja. Korisnici danas traze brzinu izvjestavanja, obilje
informacija te multimedijske sadrzaje poput video isje¢aka, zvuka, linkova i interaktivnosti.
Pod utjecajem novih komunikacijskih tehnologija, cijeli medijski sustav prosao je kroz
znaCajne transformacije. lako su promjene u medijskom sadrzaju uglavnom povezane s
procesom oblikovanja, moguénostima multimedije, konvergencije i novih distribucijskih
kanala, tematika, opseg i raznolikost sadrzaja nisu se znacajno proSirili u usporedbi s

tradicionalnim medijima (Zgrablji¢ Rotar 2020: 29).

Teoreticari primjecuju da se komercijalizacija sadrzaja, koja je obiljezila tradicionalne medije,
sada preselila na nove platforme, pri ¢emu su trivijalizacija i tabloidizacija postale dominantne.
Ove promjene dovode do pojave povrsnih, ideoloski obojenih i komodificiranih sadrzaja, Sto

naruSava kvalitetu medijskog krajolika (McQuail 2007: 126, prema: Zgrablji¢ Rotar 2020: 29).

Hrvatska medijska scena prosla je kroz turbulentne promjene od 1990. godine do danas.
Danasnje novinarstvo tesko je usporedivo s onim iz prethodnog politickog sustava. lako brzina
1 dostupnost informacija zasluzuju pohvale, analize domacih portala otkrivaju dominaciju lakih
tema 1 senzacionalizma nad ozbiljnim novinarskim radom. Zanimljivo istrazivanje portala
net.hr, indeks.hr 1 tportal.hr pokazalo je da prevladavaju sadrzaji iz Soubiznisa, sporta 1 crne
kronike, dok su teme iz podrucja gospodarstva, znanosti, kulture i drusStvenih pitanja znatno

manje zastupljene (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010: 51, prema: Zgrablji¢ Rotar 2020: 29).

Novinarska profesija takoder prolazi kroz promjene s pojavom ,, demokratizacije® drustva.
Razne skupine koje nisu profesionalni novinari sve viSe sudjeluju u kreiranju vijesti i drugih
medijskih sadrZaja, iako nisu obrazovane za taj posao. Gradansko novinarstvo i javno
novinarstvo pojavljuju se kao nove medijske kulture umrezenih praksi, koje prema misljenju
medijskih analiti¢ara predstavljaju ozbiljan izazov tradicionalnim nacelima proizvodnje vijesti
(Deuze 2007, prema: Zgrablji¢ Rotar 2020: 30). Od 80-ih godina nadalje, mnogi kriticari
primjecuju gubitak profesionalne autonomije medu novinarima, §to je dovelo do pada prestiza
u drustvu. Rast naglaska na tehnoloskim vjesStinama 1 formi sadrzaja na ustrb istrazivackog rada
1 kvalitete dovodi do daljnjeg slabljenja samoregulacije, deprofesionalizacije 1 etiCkih
standarda. (Zgrablji¢ Rotar 2020: 30). Digitalizacija je promijenila ne samo medije, ve¢ i nacin

na koji publika sudjeluje u konzumaciji vijesti. Publika viSe nije samo pasivni promatrac, veé¢
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aktivni sudionik, a sada 1 interaktivni kreator sadrzaja. Novinarstvo, kao javna profesija,
konstantno je pod bujnim okom javnosti, §to znaci da svaki novinarski rad moze biti predmetom
komentara, analiza i kritike. S obzirom na brzinu kojom se vijesti moraju prenijeti, novinari se
cesto nalaze u situacijama gdje nema dovoljno vremena za temeljitu analizu dogadaja. Stresne
okolnosti u kojima novinari rade zahtijevaju donosenje brzih odluka, koje ¢esto dovode do
pogresaka, od trivijalnih do onih s ozbiljnim posljedicama. Novinari moraju biti svjesni da ¢e

njihove odluke vrlo brzo biti podlozne sudu javnosti (Malovi¢ i dr. 1998: 25).

Etika igra klju¢nu ulogu u novinarskom radu, a mnoge profesionalne odluke donose se u
izazovnim okolnostima na terenu, ¢esto s moralnim dilemama. Novinari se suocavaju s
pitanjima kao Sto su trebaju li objaviti imena osumnjicenih prije pravomoc¢ne presude ili kako
prikazati osjetljive teme poput masovnih zlo¢ina na nacin koji zadrzava novinarski integritet.
U takvim situacijama, novinar je prepusten svojoj profesionalnosti, obrazovanju 1 iskustvu. Od
presudnog je znacaja integritet i snaga novinarske li¢nosti, upute i stavovi redakcije (juri li se
senzacija ili se trazi ozbiljan, provjeren pristup) te iskustvo (Malovi¢ i dr. 1998: 26). Iskustva s
krSenjem etickih nacela Cesto ostavljaju trajne lekcije za novinare, pa je vazno razlikovati
senzacionalizam od kvalitetne, provjerene informacije, bez obzira na medij u kojem novinar
radi. U konacnici, dolazak interneta znacajno je promijenio medijsko trziste, izazivajuci kritike
zbog pada kvalitete 1 hiperprodukcije sadrzaja, gdje se Cesto prioritet daje stilu 1 privlacnosti

Citatelja na Stetu kvalitete.

U sljede¢em odlomku bit ¢e objasnjeno Sto ¢ini neki dogadaj zanimljivom temom u medijima,

pri cemu ¢e poseban naglasak biti na nasilnim djelima poput ubojstva.

3. Medijska vrijednost dogadaja

Iako se vremena mijenjaju 1 novinarstvo napreduje, osnovni standardi novinarskog rada ostaju
dosljedni. Suvremeno novinarstvo treba biti temeljeno na istinitosti, to¢nosti, uravnotezenosti,
postenju i nepristranosti (Malovié 2005: 14). Cesto se moze &uti da su mediji ,,éetvrta vlast“ ili
»sedma sila®, Sto istice njihovu mo¢ 1 odgovornost u druStvu. Uloga novinara u oblikovanju
javnog misljenja iznimno je vazna, $to znaci da je odabir dogadaja koji ¢e postati vijest klju¢an
u ovoj profesiji. Mediji djeluju kao gatekeeperi, selektori informacija, dopustaju¢i samo

odredenim informacijama da dospiju do javnosti (Malovi¢ 2005: 16).

Stvarnost koju mediji prenose jasno definira granice naSeg shvacanja svijeta 1 naSeg mjesta u

njemu. Postoji niz kriterija prema kojima se vijesti odabiru i uvrStavaju u dnevne redakcijske



planove. Walter Lippman, jedan od prvih istrazivaca selekcije vijesti, u svojoj knjizi ,,Javno
mnijenje” iz 1922. godine istaknuo je potrebu privlacenja paznje Citatelja. Prema Lippmanu,

vijest mora biti osobno relevantna kako bi zadrzala interes publike (Lippman 1922: 116).

Sherry Ricchiardi (1996: 9) istiCe opce kriterije za odabir vijesti koji odreduju hoce li odredeni
dogadaj postati vijest. Klju¢ni elementi ukljucuju relevantnost, znacajnost i korisnost. Dodatni
¢imbenici koji utjecu na to hoce li se neSto smatrati vijesti ukljucuju utjecaj, pravovremenost,

blizinu, vaznost, publiku, neobi¢nost i sukob.

Primjerice, neobi¢na ubojstva Cesto imaju vecu Sansu da postanu tema u medijima, pri ¢emu se
elementi bizarnosti ili neobi¢nosti, kako navodi Jewkes (2015: 40-60), dodatno se isti¢u kada
su ukljuceni djeca ili slavne osobe. Ubojstvo postaje vijest ovisno o specificnim okolnostima 1
njegovoj relevantnosti za publiku. U skladu s postoje¢im kriterijima, mediji su skloniji
izvjeStavati o ubojstvima koja su neobicna ili posebno okrutna. Medutim, na novinarima i

urednicima je da odluce kako ¢e odredeni dogadaj prezentirati javnosti.

Nakon analize kriterija koji utjeCu na odabir vijesti, u sljede¢em odlomku bit ¢e razmotrene
relevantne medijske teorije poput postavljanja dnevnog reda (agenda-setting), uokvirivanja
(framinga) 1 teorije zadovoljenja potreba. Takoder ¢e se objasniti pojmovi sekundarne

viktimizacije 1 senzacionalizma u medijima.

4. Medijska mo¢ u formiranju stavova i uvjerenja

Agenda-setting funkcija medija pripisuje im sposobnost da odreduju o ¢emu ¢e ljudi razmisljati,
pretpostavlja se da znacaj koji se pojedinim temama pripisuje u masovnim medijima utjece na
njihov znacaj u javnosti. Masovnim medijima se ne pripisuje sposobnost da vrse utjecaj na to
Sto ¢e ljudi misliti, ali mediji u velikoj mjeri odreduju o ¢emu ¢e ljudi razmisljati. Spaja se sa
framing teorijom, §to u svojoj definiciji prikazuju Hans-Bernd Brosius i Peter Eps (1995.,
prema: Kunczik 1 Zipfel 1998: 103): ,,postojeci novinarski interpretativni okviri utjeu na to o
kojim ¢e se dogadajima izvjestavati, a atributi dogadaja odreduju koje Ce interpretativne sheme
novinari primijeniti“. U kontekstu novinarstva, takvi okviri pomaZu novinarima da brzo
prepoznaju, kategoriziraju i oblikuju informacije za u¢inkovito prenoSenje publici (Gitlin 1980:

56, prema: Kunczik i Zipfel, 1998: 103).

Ubojstva 1 nasilni incidenti zahtijevaju poseban oprez u novinarstvu zbog rizika od sekundarne
viktimizacije zrtava. Ovaj koncept istrazuju kako medijski analitiCari, tako 1 struénjaci u

kriminologiji. Dok se medijski stru¢njaci iz podrucja komunikacija, sociologije i psihologije
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fokusiraju na utjecaj medija na drustvo, kriminolozi proucavaju ,,zloine kao drustvene
fenomene, naglasavaju¢i kako se zakoni stvaraju, krSe i kako druStvo reagira na takve
prekrsaje” (Kriminologija, 2021). U ovoj oblasti, medijska i kriminoloska perspektiva se
preklapaju, posebno u analizi kako mediji obraduju i1 predstavljaju informacije o zlo¢inima.
Sekundarna viktimizacija oznacava dodatnu patnju koju zrtve dozivljavaju zbog nacina na koji
se njihovi slucajevi izvjestavaju u medijima. Ovo ukljucuje detaljno prikazivanje zlocina ili
osobnih informacija o Zrtvi, $to moze ponovno traumatizirati zrtve i njihove obitelji (Kunczik i
Zipfel, 1998: 179). Takvi izvjestaji mogu imati duboke emocionalne posljedice, uzrokujuci
dodatni stres 1 bol. Mediji su stoga suoceni s izazovom da informiraju javnost bez ugrozavanja
dostojanstva i privatnosti zrtava. Senzacionalisticki pristupi, koji naglasavaju dramatic¢ne
detalje ili koriste uznemirujuce slike, mogu pojacati strah i anksioznost u zajednici te pridonijeti
normalizaciji nasilja. Vazno je da novinari i urednici usmjere svoje napore na odgovorno i
osjetljivo izvjesStavanje, uskladujuéi potrebu za informiranjem javnosti s etickim obvezama
prema zrtvama i njihovim obiteljima. Bez obzira na to je li cilj medijskog izvjeStavanja
demonizirati pocinitelja ili izraziti suosje¢anje sa zrtvom, prekomjerno objavljivanje detalja
moze rezultirati prepoznavanjem osobe 1 izazvati drustvenu osudu, emocionalnu ili fizicku
Stetu. Pocinitelji, bilo da su u pitanju laksi ili tezi zlo¢ini, zauvijek ¢e biti povezani s tim
incidentom u internetskim pretragama. Sekundarna viktimizacija je cesto povezana sa
senzacionalizmom, koji Hendriks Vettehen (2009: 9) opisuje kao ,,novinarski pristup koji
privla¢i publiku skandalom 1 nevaznim detaljima®. Senzacionalizam cesto ukljucuje i
(audio)vizualnu reprezentaciju, gdje Gilchrist (2010: 382, prema: Wong i Harraway 2020: 4)
napominje da fotografije mogu povecati emotivnu povezanost Citatelja, dok Burns 1 Katovich
(2006, prema: Wong i Harraway 2020: 4) kritiziraju takvo izvjeStavanje zbog naruSavanja
toc¢nosti vijesti. Osim toga senzacionalistiCki pristup moZe imati dugorocne posljedice za
zajednicu. Prekomjerno fokusiranje na drasti¢ne ili Sokantne aspekte moZe doprinijeti stvaranju
nepravednih stereotipa 1 stigmatizaciji odredenih skupina, a takoder moZe utjecati na percepciju
javnosti o ucestalosti 1 prirodi nasilja. Kod razmatranja ravnoteze izmedu informativne
vrijednosti vijesti, njihove prezentacije i nastojanja za ve¢om gledanos$¢u, neizbjezno se
postavlja pitanje cijene koju mediji placaju za Sirenje svog dosega. To ukljucuje granicu izmedu
atraktivnosti sadrzaja 1 odgovornog izvjeStavanja, gdje se nastoji izbje¢i sekundarnu

viktimizaciju 1 upotrebu senzacionalizma kako bi se postigla veca ¢itanost.



S obzirom na odgovornost medija, u sljedeCem odlomku razmotrit ¢e se eticke dileme u
novinarstvu te nacini na koje se ove dileme reguliraju kroz zakonske propise u Republici

Hrvatskoj.

5. Pravna i strucna regulativa u izvjeStavanju o ubojstvima

Slucaj ubojstva, koji sam po sebi spada u jedan od najtezih oblika zloCina, ima dubok i
kompleksan utjecaj na sve strane ukljucene u slucaj. Nakon §to je po€initelj identificiran, slijedi
pravni postupak, a ako slucaj dospije u medije, Sira javnost postaje svjesna i zainteresirana za
razlicite aspekte dogadaja. Da bi se omogucilo transparentno izvjeStavanje, a istovremeno
ocuvala privatnost svih ukljucenih, novinari su obvezni djelovati u okviru Kodeksa c¢asti

hrvatskih novinara, zakona Republike Hrvatske i Ustava Republike Hrvatske.

Jedna od klju¢nih grupa ¢ija privatnost mora biti apsolutno zasti¢ena su djeca. Prema Pravilniku
o zastiti maloljetnika u elektroni¢kim medijima (2015: ¢l. 3.), potrebno je zamagliti fotografije
djece, izmijeniti ton glasa i izbjegavati objavljivanje njithovih imena, prezimena ili bilo kakvih
osobnih podataka koji bi mogli otkriti njihov identitet. Takoder, objavljivanje informacija o
roditeljima ili adresama moze neizravno dovesti do identifikacije djeteta. Kodeks casti
hrvatskih novinara (2009: ¢l. 15.) naglasava vaznost o¢uvanja c¢asti i dostojanstva osoba o
kojima se izvjeStava, osobito u slucajevima osobnih tragedija i smrti. Takoder, ¢lanak 19. istice
da je dobrobit djeteta uvijek vaznija od javnog interesa, Sto znaci da u situacijama poput

prezivljavanja pokuSaja ubojstva, identiteti djece trebaju ostat skriveni.

Kada se izvjeStava o ubojstvima, novinari moraju strogo postivati nacelo ,,presumpcije
nevinosti®, zajamceno ¢lankom 28. Ustava Republike Hrvatske (2014), koji nalaZe da je svaka
osoba neduzna dok se njezina krivnja ne potvrdi pravomo¢nom presudom. Takoder, ¢lankom
24. Kaznenog zakona (2019) propisano je da osobe koje zbog mentalnih poremecaja nisu
sposobne razumjeti posljedice svojih djela nisu krive i ne mogu biti kaznjene. Ova pravila
ukazuju da preuranjena osudivanja prije provedenih psihijatrijskih procjena mogu biti pogresna
1 obmanjujuc¢a za javnost. Iako novinarstvo ima svoje eticke standarde, Zakon o medijima
(2013: ¢l. 8.) dopusta objavu informacija kada postoji ,,opravdani javni interes* ili kada osoba
svojim ponasanjem sama privlaci paznju javnosti, kako navodi ¢lanak 7. istog zakona. Ovaj
okvir moze dovesti do konflikta izmedu prava javnosti na informacije i potrebe za zaStitom

pojedinaca. Dok Zakon o medijima (2013) 1 Ustav Republike Hrvatske (2014: ¢l. 38.)



naglaSavaju slobodu medija, takoder se istice odgovornost novinara za sadrzaj koji objavljuju i

moguce posljedice tih objava (Labas i Uldrijan, 2010: 99).

U hrvatskom medijskom sustavu postoje znacajne kontradikcije koje ilustriraju napetost
izmedu zakonskih smjernica i stvarne novinarske prakse. Na primjer, dok zakoni zahtijevaju
strogu zastitu identiteta djece, mediji Cesto objavljuju informacije o roditeljima, $to moze
neizravno otkriti identitet djeteta, osobito ako su roditelji povezani s kaznenim djelom. Takoder,
iako nacelo presumpcije nevinosti nalaze da osumnjic¢eni budu smatrani neduznima dok se ne
dokaze njihova krivnja, u praksi se Cesto brzo istrazuju proslost i motivi osumnjic¢enih. Ova
praksa moze voditi prema preuranjenim zakljucima i1 prekomjernom utjecaju na percepciju

javnosti, ¢ime se narusava pravda i postenje u izvjesStavanju.

U sljede¢em odlomku, ukljuc¢ujuéi i njegove pododlomke, prikazat ¢e se nacini na koje se djeci
mogu osigurati adekvatne mjere za zastitu njihove privatnosti u medijima. Bit ¢e objasnjena
prava djece, uloga roditelja te specifi¢ne funkcije pravobraniteljice za djecu i policije u ovom

kontekstu.

6. Zastita privatnosti djece u medijima: Kako osigurati adekvatne
mjere?

Zastita privatnosti gradana Republike Hrvatske regulirana je brojnim zakonima i
medunarodnim konvencijama koje je Hrvatska usvojila, ukljucujudi i eticke kodekse koje su
sami novinari razvili kako bi imali jasne smjernice za izvjeStavanje o privatnim pitanjima
(Jelavi¢, 2009: 7). Posebna paznja posvecuje se zastiti privatnosti djece, §to je regulirano ne
samo nacionalnim zakonodavstvom ve¢ i kljuénim medunarodnim dokumentima poput
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i njezinih dodatnih protokola. Medijsko
izvjeStavanje o djeci postalo je predmet sve vece paznje 1 kritike Cestih krSenja njihovih prava.
Uobicajene povrede ukljucuju otkrivanje osobnih podataka djece, narusavanje njihove
dostojanstvenosti, izlaganje potencijalno Stetnim sadrzajima te nepostivanje njihova prava na

informacije koje su primjerene i razumljive.

Istrazivanja sugeriraju da medijski sadrzaji pozitivnog karaktera koji se odnose na djecu gotovo
da ne postoje, premda takvi sadrzaji imaju znacajan utjecaj na njihovu emocionalnu i psiholosku
dobrobit. Pozitivne prikaze i poruke u medijima poticu zdrav razvoj djece i lakSe se prihvacaju
od strane djece u usporedbi s negativnim sadrzajima koji mogu imati Stetne posljedice (Jelavic,

2009: 8, prema Gabelica Supljika, 2007). Stoga je klju¢no da mediji pridrzavaju zakonskih i
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etickih normi te fokusiraju na stvaranje i distribuciju sadrzaja koji podrzavaju zdrav razvoj

djece i Stite njihova osnovna prava.

6.1. Prava djece

Medunarodni akti, uklju¢uju¢i Konvenciju o pravima djeteta, jamce prava svakog djeteta i
obvezuju drzave na postivanje tih prava bez diskriminacije. Konvencija Ujedinjenih naroda o
pravima djeteta, usvojena 1989. godine, proizlazi iz prethodnih dokumenata koji su naglaSavali
potrebu za posebnom regulacijom prava djece. Usvajanjem Konvencije o pravima djeteta u svoj
pravni sustav, Republika Hrvatska joj je dala vecu pravnu snagu od zakona.(Jelavi¢ 2009: 10).
Prema ¢lanku 2. konvencije, svaka drzava se obvezuje osigurati prava djeteta bez obzira na
rasu, boju, spol, jezik, religiju, nacionalnost ili druge osobine, te bez obzira na imovinsko stanje,
onesposobljenost ili rodenje djeteta. Clanak 3. jaméi da u svim akcijama u vezi s djecom,
najbolji interesi djeteta bice od prvenstvenog zna¢aja. Clanak 14. jaméi djetetu slobodu
izrazavanja, ukljucujuéi pravo na trazenje, primanje i Sirenje informacija putem bilo kojeg
medija. Pored toga, ¢lanak 15. osigurava slobodu misljenja i1 vjere te pravo na udruzivanje i
mirno okupljanje, Sto omogucava djeci aktivno sudjelovanje u drustvenom Zivotu (Konvencija
o pravima djeteta, 2018). Neprimjena ovih odredbi podlijeze medunarodnom nadzoru. Prema
¢lanku 44. Konvencije, drzave potpisnice obvezne su u redovitim razmacima izvjeStavati Odbor
Ujedinjenih naroda za prava djeteta o mjerama koje su poduzele radi ostvarivanja prava
zajamcenih Konvencijom te o napretku postignutom u osiguravanju tih prava. Ova izvjesca
omogucuju medunarodnoj zajednici da prati pridrzavanje obveza, osiguravajuci tako da prava

djece ne ostanu samo na papiru, ve¢ budu stvarno ostvarena u praksi.

U rujnu 2004. godine, prilikom podnoSenja posljednjeg IzvjeS¢a o stanju prava djece u
Republici Hrvatskoj, Odbor Ujedinjenih naroda za prava djeteta izrazio je zabrinutost zbog
naruSavanja privatnosti djece u medijima. Preporucio je da Republika Hrvatska poduzme
odgovarajuc¢e korake kako bi se osiguralo puno postivanje djecjeg prava na privatnost u
medijskom prostoru. Odbor je takoder zatrazio da Hrvatska u svom sljede¢em Izvjescu,
planiranom za listopad 2008. godine, pruzi detaljne informacije o mjerama poduzetima za
unapredenje zaStite djecjih prava, ne samo u podrucju medija, ve¢ i u svim drugim aspektima
zivota djece (Jelavic 2009: 10). Ove preporuke isti¢u kljuénu ulogu drzave u stalnom
unapredivanju pravnih i drustvenih mehanizama kako bi se osigurala sveobuhvatna zastita

djecjih prava, osobito u kontekstu sve veceg utjecaja medija i promjenjivih drustvenih uvjeta.
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Republika Hrvatska je implementirala brojne medunarodne dokumente o zastiti prava djece.
Time se, posebice ratifikacijom Konvencije o pravima djeteta, obvezala redovito izvjeStavati
UN-ov odbor za prava djeteta o poduzetim koracima i napretku o ostvarivanju tih prava. Prvo
izvjeS¢e Hrvatska je dostavila dvije godine nakon §to je Konvencija stupila na snagu, a daljnja
izvjeSc¢a predaju se svakih pet godina. lako je Hrvatska postala sluZzbena stranka Konvencije
nakon stjecanja neovisnosti 1991. godine, svoje prvo izvjeS¢e podnijela je 1996., time
pokazujuéi svoju predanost aktivnoj provedbi prava djeteta od samog pocetka (Konvencija o

pravima djeteta, 2018, Preambula).

Nedugo nakon usvajanja Konvencije o pravima djeteta, prava djece su sluzbeno integrirana u
hrvatski pravni sustav 1998. godine donoSenjem Obiteljskog zakona. Ovaj zakon, koji je 2003.
godine pretrpio izmjene, u ¢lanku 86. utvrduje pravo svakog djeteta na osiguranje zdravlja i
Zivotne sigurnosti, odgovaraju¢i odgoj, Zivot s roditeljima te pravo na izbor $kole 1 zanimanja

(Obiteljski zakon, 1998).

U Hrvatskoj je 2014. godine usvojen novi Obiteljski zakon koji je prvi put u zakonodavni okvir
ukljucio pravo djeteta na informiranje i izrazavanje vlastitih stavova. Prema c¢lanku 86. tog
zakona, dijete ima pravo da bude na odgovarajuci nadin obavijesteno o okolnostima koje se
odnose na njegove interese 1 prava, te ima pravo iznijeti svoje misljenje koje treba ozbiljno uzeti

u obzir, ali sa razumijevanjem njegove dobi.

6.2. Zastita prava na privatnost

Osim temeljnih prava djeteta na Zivot, odgoj, slobodu izraZzavanja, misljenja i vjerovanja,
izuzetno su vazna i prava koja osiguravaju zaStitu privatnosti djeteta, oCuvanje njegova

identiteta te pravo na primanje i dijeljenje informacija.

Ustav Republike Hrvatske (2010) kao najvisi pravni dokument sadrzi dvije navodno
kontradiktorne odredbe: pravo na zastitu osobnog 1 obiteljskog Zivota, dostojanstva i ugleda (¢l.
35.), te pravo na slobodu izrazavanja, ukljucujuéi slobodu tiska i govora (¢l. 38.). Klju¢no je
pronaci ravnotezu izmedu ovih prava kako nijedno ne bi bilo kompromitirano. Mediji se
suocavaju s izazovom da zaStite privatnost pojedinca, dok istovremeno zadovoljavaju javni
interes za informacijama. Prema clanku 140. Ustava, medunarodni dokumenti poput
Konvencije o pravima djeteta (¢1.3.) imaju prioritet, Sto znaci da pravo djeteta na privatnost
mora biti zaSticeno. Mediji stoga trebaju pazljivo balansirati u izvjeStavanju o djeci, pruzajuci

potrebne informacije bez narusavanja njihove privatnosti.
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Prema standardnim minimalnim pravilima UN-a za postupanje s maloljetnicima iz 1985.
godine, zastita privatnog zivota maloljetnika od publiciteta je jasno regulirana. Objavljivanje
informacija koje bi mogle otkriti identitet djeteta strogo je zabranjeno (Blazevi¢ i StipiSi¢ 2007:

55).

Kazneni zakon u ¢lanku 178. predvida kaznu do godinu dana zatvora za one koji objave podatke
iz osobnog ili obiteljskog zivota djeteta, ukljucujuéi fotografije ili identitet, Cime se ugrozava
njegova dobrobit. Kazna je stroza ako se djelo poc¢ini putem medija kao $to su tisak, radio,
televizija ili druStvene mreze, zbog Siroke dostupnosti informacija, te ako se djelo pocCini u
okviru profesionalne djelatnosti ili od strane sluzbene osobe (Blazevi¢ i Stipisi¢ 2007: 56).
Medutim, c¢lanak 203. Kaznenog zakona omoguéuje medijima odredene izuzetke,
opravdavajuci krSenje prava na privatnost u novinarskom radu. Ovaj ¢lanak navodi da nema
kaznenog djela ako se informacije iz osobnog ili obiteljskog Zivota prenose u novinarske svrhe,
pod uvjetom da nije namjera bila nanijeti Stetu Casti i ugledu (¢l. 201.). Takva odredba moze

otezati progon novinara jer se namjera Stete teSko dokazuje.

Zakonom o sudovima za mladez (¢l. 55.) zabranjuje se objavljivanje detalja o tijeku postupka i
donesenim odlukama bez odobrenja suda, kako bi se zastitila privatnost maloljetnika i sprijecio
Stetan publicitet koji bi mogao negativno utjecati na njihov razvoj. Zakon o Hrvatskoj
radioteleviziji (2003) zahtijeva od Hrvatske televizije 1 Hrvatskog radija da poStuju osnovna
ljudska prava, ukljucujuéi privatnost, dostojanstvo i Cast, posebno djece i mladih (¢l. 6.).
Takoder, Kodeks Casti hrvatskih novinara, usvojen od strane novinara, utvrduje eticke smjernice
za izvjestavanje. Clanak 14. upozorava na izbjegavanje senzacionalizma, dok ¢lanak 15. poziva
na obzirnost pri izvjestavanju o nesreama i nasilju, posebno kada su u pitanju djeca. Clanak
19. zabranjuje fotografiranje djece mlade od Cetrnaest godina te otkrivanje njihovog identiteta
ako bi to moglo $tetiti njihovoj dobrobiti. Clanak 20. dodatno titi identitet djece ukljudene u

nasilje ili kaznena djela (Kodeks Casti hrvatskih novinara, 2009).

Novinari ¢esto nehotice ili namjerno otkrivaju identitet djece koja su zrtve nasilja, po€initelji,
svjedoci ili ¢lanovi obitelji uklju€enih u kaznena djela, kao 1 Zrtve spolnog zlostavljanja. Bez
pritiska roditelja ili skrbnika, objavljuju se njihova imena i fotografije, esto izvan konteksta u
kojem su snimljene, $to dodatno uzrujava djecu i njihove obitelji. Ovakvo izvjeStavanje,
ukljucujuéi snimke djece ispred Skola nakon nesreca, ne samo da uzrujava neposrednu okolinu
Zrtava, ve¢ moZe izazvati osjecaj krivnje 1 straha kod drugih vr$njaka koji se mogu identificirati

sa zrtvom (Jelavi¢ 2009: 15).
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6.3. Uloga roditelja

lako mediji nastoje zastititi interese djeteta, ponekad prelaze profesionalne granice i time
ugrozavaju djetetova prava (Jelavi¢ 2009: 15). Koristenje medijskih sadrzaja i druStvenih mreza
postalo je zamjena za komunikaciju s odraslima, ¢esto bez nadzora roditelja. Siroka dostupnost
informacija medu djecom stvara dodatne izazove za roditelje koji se konzultiraju sa
struénjacima (Agencija za elektronicke medije, 2016). Kvalitetna komunikacija i povjerenje
medu djecom i roditeljima najbolje Stite od negativnih utjecaja (Agencija za elektronicke

medije, 2016).

Danasnja djeca provode mnogo vise vremena pred televizorima i raCunalima nego u skoli ili s
vr§njacima na otvorenom. Prema istrazivanju Nacionalnog centra za djecu izloZenu nasilju iz
2003. (National Center for Children Exposed to Violence), americka djeca godiSnje provode
1023 sata pred ekranima, dok u skoli provode samo 900 sati (Erwin i Morton 2008: 106). Ovi
podaci ukazuju na rastuci utjecaj medija na mlade generacije. U uzurbanom nacinu zivota,
roditelji sve manje vremena provode s djecom 1 prenose im moralne vrijednosti, ¢esto

prepustajuci tu ulogu medijima, §to moze imati negativan utjecaj na njihov razvo;j.

Pojedinacni slucajevi vr$njackog nasilja u Skolama cesto dobivaju prekomjernu medijsku
paznju, gdje se detalji o incidentima, uklju¢ujué¢i motive, identitete i obiteljske okolnosti,
intenzivno izvjeStavaju. Ovakvo izvjeStavanje moZe narusiti privatnost djece, jer identitet
zrtava 1 poc€initelja Cesto bude otkriven, ponekad cak 1 od strane roditelja koji Zele ukazati na
neadekvatnu zaStitu od strane institucija (Jelavi¢ 2009: 16). Mediji Cesto visekratno
izvjeStavaju o ovim slucajevima, tretirajuci ih kao vijesti od velikog znacaja, s detaljima koji se
protezu preko viSe dana. Primjeri ukljucuju nasilje u Skolama i sukobe medu mladima, o kojima
nacionalni i lokalni mediji ¢esto izvjeStavaju na nacin koji privlaci veliku paznju, ponekad
ukljucujuéi previse informacija. lako je vazno raspraviti nasilje medu djecom, treba ga tretirati
kao ozbiljan problem, a ne kao glavnu medijsku atrakciju. Roditelji imaju moguénost privatne
tuzbe protiv medija koji su prekrsili pravo djeteta na privatnost objavljivanjem identificirajucih

informacija.

U buduénosti, vazno je povecati razumijevanje i postovanje djece 1 njihovih prava, te osigurati
da novinari primjenjuju visoke eticke standarde i samoregulaciju prilikom izvjeStavanja o djeci.
Medijski struénjaci isticu da novinari trebaju preuzeti odgovornost za zastitu djece, a ne ¢ekati

pravne posljedice zbog krSenja tih prava.
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6.4. Uloga policije i pravobraniteljice za djecu

Uloga Ureda pravobraniteljice za djecu obuhvacéa pruzanje smjernica roditeljima i zakonskim
zastupnicima kako bi zastitili interese djeteta. Takoder, sam Ured reagira na slucajeve kada
mediji prekrSe prava djeteta, putem upozorenja ili poduzimanjem akcija. Ako dode do krsenja
privatnosti djeteta u medijima, moze se prijaviti Hrvatskom novinarskom drustvu ili pokrenuti
privatna tuzba protiv medija. Takoder, Vijece za elektronicke medije treba biti obavijeSteno o
naruSavanju privatnosti na televiziji ili internetskim portalima. Drzavno odvjetnisStvo moze
odluciti o pokretanju postupaka protiv novinara, urednika ili nakladnika temeljem prijava. Ako
su roditelji djelomi¢no odgovorni za izlaganje djeteta medijima, Ured pravobraniteljice moze
prijaviti slu¢aj centru za socijalnu skrb. Iako zakoni Stite privatnost djece u medijima, ¢esto se

krSe, a odgovorne osobe rijetko bivaju kaznjene, s malo slucajeva koji su zavrSili sudskim

postupkom (Jelavi¢, 2009: 16).

Ministarstvo unutarnjih poslova uspostavilo je 1996. godine specijalizirani odjel za
maloljetni¢ku delikvenciju, koji se fokusira na zaStitu djece i maloljetnika u kaznenopravnom
smislu. Zbog slozenosti ovih zadataka, policijske uprave su obvezne unaprijediti suradnju s
medijima 1 informirati javnost o kaznjivom ponasanju djece kako bi ih usmjerili prema
prevenciji. Istovremeno, Zakon o sudovima za mladez nalaze da se postupci protiv maloljetnika
trebaju voditi na nacin koji ne Steti njihovom razvoju. Prema ¢lanku 60. ovog zakona,
objavljivanje informacija o kaznenim postupcima protiv maloljetnika dopusteno je samo uz
odobrenje suda za mladez ili drzavnog odvjetnika za mladez, uz strogu zabranu otkrivanja
identiteta maloljetnika i ostalih podataka na temelju kojih bi se moglo zakljuciti o kome je rijec.

(Zakon o sudovima za mladez, 2011).

Clanak 8. Zakona o policiji uspostavlja radno mjesto glasnogovornika policije, ¢ija kljuéna
zadaca ukljucuje zastitu privatnosti djece u medijima. Glasnogovornik se mora pridrzavati
¢lanka 60. Zakona o sudovima za mladeZz, koji zabranjuje otkrivanje inicijala maloljetnika 1
davanje izvjestaja putem medija. Za maloljetnike smije se navesti samo dob, dok se za osobe
starije od dvadeset jedne godine mogu koristiti inicijali. KrSenje ovog pravila smatra se

kaznenim djelom i kaZnjava se zatvorskom kaznom.

Izvjestavanje o incidentima u kojima su djeca uklju¢ena mora biti u skladu sa zakonima. Sva
odstupanja od zakona treba pratiti 1 prijaviti nadleznim tijelima, s obzirom na moralnu
odgovornost za o¢uvanje dostojanstva, ugleda 1 ¢asti djece 1 maloljetnika te njihovu zastitu od

dodatne traumatizacije (Odeljan i Jagnji¢ 2009: 45).
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U sljede¢em poglavlju raspravljat ¢e se o medijskoj reprezentaciji nasilja i njezinom utjecaju

na publiku. Bit ¢e prikazane razliCite teze o tome poticu li prikazi nasilja agresivnost ili ne.

7. Medijska prezentacija nasilja i njezin utjecaj na publiku

Rasprava o potencijalnoj Stetnosti medija prisutna je od samih pocetaka njihove pojave. Neki
tvrde da prikazi nasilja u medijskim sadrzajima poticu agresivnost kod publike te ih poticu na
imitiranje takvih djela. S druge strane, postoje misSljenja koja osporavaju postojanje jasne
korelacije izmedu prikazivanja nasilja i stvarnog nasilnog ponaSanja pojedinca (Kunczik 1

Zipfel 2007: 2).

S razvojem televizije i interneta, izvjeStavanje o nasilju postalo je vrlo realisti¢no, a djeca, koja
su Cesti korisnici medija, podlozna su njegovom utjecaju (Kunczik i Zipfel 2007: 2). Ve¢ od
rane dobi, djeca su izlozena razli¢itim medijskim sadrzajima, koji, zajedno s roditeljima i
drustvom, oblikuju njihovu percepciju i ponasanje. Kao §to imitiraju ponasanje svojih roditelja,

tako takoder usvajaju ponasanja koja vide na ekranima.

Iako su djeca puno vise podlozna snaznom utjecaju medija na njih, vijesti o nasilju i tragedijama
mogu znacajno utjecati i na odrasle. Dok neki ljudi lakSe reagiraju na takve sadrzaje, drugi su
manje pogodeni. Michael Kunczik i Astrid Zipfel u ¢lanku ,,Mediji 1 nasilje: aktualno stanje u
znanosti“ (2007) istrazuju razlicite teorije koje objasnjavaju kako i u kojoj mjeri medijsko

prikazivanje nasilja utjece na gledatelje.

Prva teza koju treba razmotriti je teza o katarzi koja govori o oslobadanju od agresivnosti 1
smanjenju nasilnog ponaSanja nakon gledanja nekog nasilnog sadrzaja. Pristalice tvrde da je
agresivnost urodena ljudima, a konzumacija nasilnih medijskih sadrzaja moze djelovati kao
»procis¢enje’, smanjujuci sklonost prema agresiji. No, ova teza je Cesto kritizirana jer
istrazivaci smatraju da katarza ukljucuje vise od pukog smanjenja agresije (Kunczik i Zipfel
2007: 4). Ona moze biti prihvacena jedino u pojedina¢nim slucajevima koji su oznaceni

snaznim stresnim situacijama (Valkovic¢, 2010: 80).

Inhibicijska teza 1 teza preokreta su takoder vazne za razmatranje. Prema inhibicijskoj tezi,
izlaganje nasilju u medijima mozZe imati odvracajuc¢i u€inak na publiku. Primjerice, prikaz
nasilja nad zenama moze izazvati strah kod gledatelja, Sto ith moze sprijeciti u tome da se
ponasaju agresivno, bilo prema Zenama ili drugim ljudima (Kunczik i Zipfel 2007: 4-5). Teza
preokreta, koja je sli¢na inhibicijskoj tezi, ukazuje na mogucnost da izlaganje nasilnim

sadrzajima u medijima moze promijeniti ponasanje osobe. Profesor Jiirgen Grimm istie da se
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ucinak preokreta moze ponovo promijeniti. Prema njemu, gledatelj moze razviti suosjecanje
prema Zrtvi nasilja, a ne prema pocinitelju, Sto moze rezultirati opravdavanjem nasilja prema

onima koji se dozivljavaju kao mo¢niji (Kunczik i Zipfel 2007: 5).

Teza o navikavanju tvrdi da Cesta izlozenost nasilju u medijima smanjuje osjetljivost gledatelja.
S vremenom, nasilje postaje uobicajeno i gotovo beznacajno. Istrazivanja pokazuju da ljudi koji
redovito prate televiziju i Cesto gledaju nasilne sadrzaje reagiraju manje emotivno u usporedbi

s onima koji rijetko konzumiraju takve medije (Kunczik 1 Zipfel 2007: 5).

Teza kultiviranja sugerira da ucestala izlozenost televizijskim sadrzajima moze oblikovati
gledateljevu percepciju svijeta prema onome Sto vidi na ekranu. Ako je gledatelj stalno izlozen
nasilnim prizorima, moze poceti vjerovati da je nasilje svuda prisutno, §to moze dovesti do
iracionalnog straha. Na primjer, stalno izvjeStavanje o nasilju na ulicama moze stvoriti dojam
da je nasilje vrlo rasireno i neizbjezno, §to se naziva ,,syndrome of the mean world, odnosno

percepcija opasnog pseudo svijeta (Valkovi¢ 2010: 82).

Teza stimulacije tvrdi da nasilni medijski sadrzaji mogu potaknuti agresivno ponasanje.
Leonard Berkowitz istice da gledanje nasilja moze izazvati emocionalno uzbudenje koje
rezultira agresivnoS$cu, osobito u situacijama frustracije ili ljutnje (Kunczik i Zipfel 2007: 8).
lako su kasnija istrazivanja pokazala nesuglasja u Berkowitzovim nalazima, jo§ uvijek

nedostaju ¢vrsti dokazi koji potvrduju ovu tezu (Kunczik 1 Zipfel 2007: 8).

U posljednje vrijeme, znanstvenici su se fokusirali na skript teoriju i priming teorije, koje
proucavaju kako podrazaji mogu utjecati na agresivno ponaSanje (Kunczik i1 Zipfel 2007: 9).
., Priming* se odnosi na aktiviranje asocijacija u mozgu koje mogu oblikovati ponaSanje. Ako
nasilne scene u medijima aktiviraju te asocijacije, to moze potaknuti slicna ponaSanja. Na
primjer, dijete koje redovito gleda crtane filmove s nasiljem moze poceti imitirati to ponasanje.
Skript teorija, za koju se slobodno moze rec¢i da se nadovezuje na priming teoriju, opisuje kako
mentalne rutine ili programi pohranjeni u pamcenju aktiviraju odredena ponaSanja kada se
suo¢imo s odredenim situacijama (Kunczik 1 Zipfel 2007: 9). Kunczik i Zipfel smatraju da se

ovdje radi o dugotrajnim uc¢incima i radi toga je teorija teSko empirijski dokaziva.

Pored prethodnih teorija, znacajna je 1 teorija ucenja koja naglasava kako pojedinci usvajaju
ponasanje kroz interakciju s okolinom. Albert Bandura, pionir u istrazivanju ucenja putem
promatranja, tvrdi da ljudi ¢esto imitiraju nasilni sadrzaj koji vide, i pritom oslabljuju prethodno
steCene druStvene stavove zabrane takvih ponasanja (Valkovi¢ 2010: 81). Utvrdio je da se

agresivno ponasanje moze nauciti putem promatranja tudeg agresivnog ponasanja, pa ¢ak i kada
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je model lik iz filma, a ne stvarna osoba. Kako ¢e pojedinac reagirati na ove podrazaje ovisi o
njegovom karakteru, $to teorija uenja uzima u obzir pri objasnjavanju razlicitih reakcija na

medijske sadrzaje (Kunczik i Zipfel 2007: 11).

Iako postoji jos teorija, ove su najvaznije. [z navedenih, moze se zakljuciti da svaka od njih ima
svoju vrijednost, koja se mijenja ovisno o pojedincu i kontekstu. Vazno je napomenuti da ljudi
razli¢ito dozivljavaju nasilje, a percepcija nasilja ovisi o razli¢itim ¢imbenicima poput vjere,

kulture, drustvenog okvira i osobnih stavova.

U sljede¢em poglavlju analizirat ¢e se nemoralno izvjestavanje u medijima i1 njegovi efekti.
Fokus ¢e biti na utjecaju nasilnih medijskih sadrZaja na djecu i mlade te kako takvi prikazi

oblikuju njihovo poimanje nasilja.

8. Medijska (ne)odgovornost

Nasilni 1 neprimjereni sadrzaji u medijima su dugo bili predmet istrazivanja. Huston 1 suradnici
(1992) procijenili su da ¢e djeca do kraja osnovne Skole biti izlozena oko 8.000 prikaza
ubojstava i 100.000 drugih oblika nasilja putem medija, dok ¢e stvarno svjedociti manje od 1
% tih djela (Kanizaj i Ciboci 2011: 11, prema Kirsh 2006: 202). Takoder, procjene sugeriraju
da mladi ljudi do osamnaeste godine mogu vidjeti oko 200.000 simuliranih nasilnih scena i viSe
od 16.000 dramatiziranih ubojstava (KaniZaj 1 Ciboci 2011: 11, prema Trend 2007: 4). S
obzirom na to da mediji ¢esto predstavljaju nase prve kontakte s nasiljem, klju¢no je razmotriti

ne samo kako ove scene utjeCu na mlade, ve¢ 1 kako ih oni razumiju 1 interpretiraju.

Neeticno izvjeStavanje ne samo da Steti pogodenim osobama, ve¢ moZe imati ozbiljne
posljedice za publiku. Na primjer, prikazivanje nasilnih scena moZze potaknuti mlade ljude na
oponaSanje tih djela. Masovni mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju takvih ponaSanja.
Sli¢no, izvjeStavanje o samoubojstvima moZe povecati rizik od autodestruktivnog ponasanja,
fenomen poznat kao ,,Wertherov efekt®. Ovaj efekt, primijecen prvi put 1774. godine nakon
objavljivanja Goetheove knjige o Wertheru, 1 dalje je relevantan. Danas naslovi poput
,Oprostajno pismo djevojcice” 1ili ,,Policajac se ubio sluzbenim pistoljem™ cesto
pojednostavljuju sloZzene uzroke samoubojstava, §to moZze imati Stetne posljedice (Jokic i Begi¢
2009: 94). Istrazivanja pokazuju da dugotrajno izvjestavanje o samoubojstvima moze povecati
sklonosti ka samoubojstvu medu mladima (Davey 2008: 45). Portal za prevenciju suicida istice
da se osobe koje oponaSaju samoubojstva Cesto identificiraju s Zrtvom, Sto ih moze navesti na

slicne postupke. Najopasniji su prikazi nasilja 1 samoubojstava koji privlace veliku paznju u
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medijima i na internetu, jer mogu stvoriti dojam da su takvi ¢ini normalni. Novinari su stoga
duzni pridrzavati se etickih smjernica i zakona o izvjestavanju o samoubojstvima i nasilju kako
bi sprijecili Sirenje destruktivhog ponasanja, prema clanku ,,Mediji i suicid“ Hrvatskog
udruzenja za prevenciju suicida. Stotine znanstvenih studija potvrduju da izloZenost medijskom
nasilju moze povecati agresiju. Opcenito, ucinci nasilnih sadrzaja u medijima mogu biti
kratkoro¢ni 1 dugoro¢ni. Kratkoro¢ni ucinci nastaju odmah nakon izlozenosti, dok dugoro¢ni
ucinci rezultiraju iz dugotrajnog izlaganja nasilju tijekom tjedana ili mjeseci (Potter 1999: 25).
Moguce je da ¢e nova generacija djece, zbog ponovljene izloZenosti medijskom nasilju u ranom

djetinjstvu, razviti osje¢aj nesigurnosti i iracionalne strahove o svijetu u kojem zive.

U sljede¢em poglavlju bit ¢e prikazana po dva pozitivna i negativna primjera izvjeStavanja

poznatih hrvatskih portala kako bih ilustrirala pravilne 1 nepravilne pristupe ovoj problematici.

9. Primjeri medijskog izvjeStavanja

Novinari Cesto ne poStuju smjernice prilikom prenoSenja informacija o tragedijama, nasilju,
smrtnim slu€ajevima i nesreCama. Ova problematika posebno je vidljiva u izvjeStavanju o
pucnjavama u $kolama, gdje je vazno zadrzati profesionalnost, postovati privatnost ukljuc¢enih
osoba i izbje¢i senzacionalizam. U ovome dijelu prvo su predstavljeni pozitivni primjeri, a

potom su analizirani negativni slu¢ajevi izvjeStavanja.

Jutarnji list je u ¢lanku o porastu pucnjava u americkim Skolama iz 2022. godine profesionalno
izvijestio o problemu bez otkrivanja identiteta Zrtava i pocinitelja. Clanak se fokusira na uzroke
nasilja, poput stresa izazvanog pandemijom i povecane dostupnosti oruzja, te na sistemske
probleme poput nedostatka ucitelja i mentalnog zdravlja ucenika. Navode se i izjave stru¢njaka
bez ulaska u detalje o konkretnim slu€ajevima, ¢ime se poStuje privatnost ukljucenih strana
(NajviSe pucnjava u americkim Skolama u zadnjih 10 godina: Pandemija dodatno pogorsala

problem, 2022).

Jutarnji list je takoder izvijestio o prometnoj nesre¢i u Vinkovcima ove godine u kojoj je smrtno
stradao dvadesetogodiSnji motociklist. [zvjeStaj pruza jasne i specifi¢ne informacije o nesreci;
mjesto, vrijeme, osoba (20-godis$nji motociklist iz Jarmine), reakciju sluzbi te posljedice. Tekst
je jasan i lako razumljiv. Dogadaji su opisani kronoloski, navedeni su samo kljucni detalji,
poput imena ulice 1 razloga zatvaranja ceste. [zvjestaj je napisan objektivno, bez spekulacija ili
subjektivnih komentara. IzvjesStaj je etiCan jer je osigurano da identitet Zrtve nije potpuno

otkriven (nema imena ili prezimena, samo dob i mjesto podrijetla) te je napisan u ozbiljnom
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tonu prikladnom za tragicnu vijest (Prometna nesreca: U Vinkovcima je smrtno stradao

dvadesetogodisnji motociklist, 2024).

No, losih primjera ima na sve strane. U izvjeStaju Vecernjeg lista o pucnjavi u srednjoj Skoli u
Teksasu iz 2018. godine, otkrivaju se detalji o oruzju koje je pocinitelj koristio, kao i
informacije o eksplozivnim napravama koje su pronadene u $koli. Clanak takoder spominje
identitet osumnji¢enog bez odgovarajuée zastite privatnosti, a detalji o planovima napadaca su
izneseni na nacin koji moze biti senzacionalisticki 1 neprimjeren za javnu raspravu (Detalji

pokolja u Teksasu: Uzeo ofevu sa¢maricu i revolver i ubio deset osoba, 2018).

Pucnjava u osnovnoj Skoli Vladislav Ribnikar u Beogradu 2023., gdje je 13-godiS$nji ucenik
ubio osmero svojih kolega 1 zastitara Skole, jedan je od primjera loSeg izvjeStavanja kojeg su
prenosili skoro svi hrvatski mediji. Cesto su kriili eti¢ke standarde objavljivanjem detaljnih
privatnih informacija, poput imena i dobi osumnjicenika, kao i specificnih informacija o
Zrtvama bez dozvole obitelji. Nadalje, izvjeS¢a su sadrzavala senzacionalisticke detalje i
spekulacije o motivima, $to moze dodatno traumatizirati zajednicu i Zrtve te nepotrebno
uzburkavati javnost. Jedni od naslova na ovu temu sa hrvatskih poznatih portala su ,,Ovo je
ucenik koji je pobio kolege u skoli, ,,Kosta K. je istrazivao moze li u zatvor ako ubije kolege*
ili ,,Jezivi detalj otkriva svu prirodu djecaka ubojice”. Ovaj primjer ¢u detaljnije razmotriti u

zavrsnom poglavlju.

No, u sljede¢em poglavlju analizirat ¢e se izazovi i dileme s kojima se novinari suo¢avaju kada

eticka nacela dolaze u sukob s potrebom za brzim i atraktivnim izvjeStavanjem.

10. Kada etika susretne novinarstvo: Pravila i stvarnost

Strukovna novinarska udruZenja Sirom svijeta pridaju veliku vaznost etickim nacelima, te
vecina posjeduje svoje kodekse koji sluze kao smjernice za profesionalno ponasanje novinara.
Mnoge redakcije ne zadovoljavaju se samo op¢im kodeksima, ve¢ razvijaju specificne interne
smjernice koje detaljno reguliraju djelovanje novinara, s posebnim naglaskom na postivanje

etiCkih standarda struke (Malovi¢ 1998: 39).

Zajednicke tocke vecine kodeksa ukljucuju zastitu slobode medija, slobode izrazavanja i
slobodnog protoka informacija, uz isticanje odgovornosti novinara prema izvorima informacija
te obavezu uravnotezenog, objektivnog i poStenog informiranja. Iako novinarstvo ve¢ dugo
primjenjuje eticke smjernice kako bi osigurao odgovoran pristup izvjeStavanju, izazovi u praksi

Cesto nadilaze jednostavne norme zapisane na papiru. U teoriji, pravila su jasno definirana, no
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problemi nastaju kada se novinari suoce s prakticnim odlukama na terenu. Klju¢no pitanje koje
se tada postavlja glasi: Sto objaviti, a Sto zadrzati od javnosti? Ako konkurencija objavi nesto
Sto smo mi odlucili zadrzati, jesmo li postupili neeticno? Svaki novinar mora svakodnevno
iznova preispitivati svoje djelovanje i na svakom primjeru iznova utvrdivati svoje eticke
kriterije. Tako ¢e se zloporaba ljudskih prava i krSenje etickih nacela svesti na najmanju mogucu
mjeru. Kodeks cCasti hrvatskih novinara postavlja jasne smjernice za eticko izvjestavanje o
osjetljivim temama poput samoubojstva, nesrec¢a, osobnih tragedija, nasilja, bolesti i smrtnih
slucajeva. Dokument nalaZze novinarima da trebaju izbjegavati intervjuiranje i prikazivanje
osoba koje su pogodene tim dogadajem, uz uvjet da objavljivanje privatnih informacija mora
biti opravdano javnim interesom (Obradovi¢, 2010: 40). Clanak 16. Kodeksa posebno istice
vaznost pazljivog pristupa prilikom izvjestavanja o nesre¢ama, tragedijama, bolestima, djeci i
maloljetnicima, te zahtijeva poStovanje pretpostavke neduznosti i dostojanstva svih ukljucenih
strana (Obradovi¢, 2010: 40). Takoder, u ¢lanku 19. navedeno je da novinar ne smije
intervjuirati, fotografirati ili na bilo koji nac¢in otkriti identitet djeteta bez pristanka roditelja, a
cak 1 uz pristanak, dobrobit djeteta mora biti prioritet nad javnim interesom (Kodeks Casti
hrvatskih novinara, 2009). Preporuke Hrvatske udruge za prevenciju suicida (2005) za
izvjesStavanje o samoubojstvima naglaSavaju vaznost preciznog tumacenja statistickih podataka
i koristenja pouzdanih izvora. Cak i pod pritiskom, klju¢no je postupati pazljivo s subjektivnim
1 neprofesionalnim komentarima. Prekomjerno pretjerivanje, objavljivanje fotografija
preminulih 1 detaljni opisi nacina samoubojstva trebali bi se izbjegavati. Zakljucno, novinar
mora pazljivo iznositi ¢injenice, svjestan mogucih posljedica svog ¢lanka, poput poticanja na
nasilje 1ili kopiranja zloCina, jer u suprotnom moze prouzro€iti viSe Stete nego koristi.
Novinarstvo je profesija koja je savjest suvremenog drustva, novinari bi trebali biti ljudi koji se

bore za istinu, koji upozoravaju na nepravilnosti, netoleranciju i kriminal.

U sljede¢em poglavlju 1 njegovim potpoglavljima, uz analizu sadrzaja, bit ¢e istrazeno kako su
odabrani hrvatski portali izvjeStavali o slu¢aju Koste K. Fokus ¢e biti na etickim smjernicama,
senzacionalizmu, zaStiti privatnosti djece te usporedbi izvjeStavanja izmedu vec¢ih i manjih

medijskih kuca.
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11. Analiza sadrzaja

11.1. Metodologija istraZzivanja

Posljednjih godina, incidenti nasilja u obrazovnim ustanovama postali su tema koja duboko
zabrinjava javnost diljem svijeta. Posebno su tragi¢ni dogadaji poput pucnjava koje su zahvatile
osnovne i srednje Skole, poticuéi raspravu o nuznosti osiguranja sigurnog okruZenja za

obrazovanje djece i mladih.

U ovom istrazivanju posvetit ¢u se analizi slucaja pucnjave u osnovnoj Skoli ,,Vladislav
Ribnikar* na beogradskom Vracaru, koja se dogodila 3. svibnja 2023. godine. U ovom
tragi¢nom incidentu cetrnaestogodisnji uc¢enik Kosta K. izvrSio je napad u Skoli, usmrtivsi
devetero svojih vrSnjaka 1 Skolskog Cuvara. Ovaj straSan dogadaj Sokirao je cijelu zajednicu i
izazvao duboku zabrinutost zbog sigurnosti u skolama. Ovakav dogadaj, koji je samo jedan u
moru takvih, ne samo da potic¢e razmisljanje o uzrocima i posljedicama nasilja u skolama, ve¢
1 postavlja pitanje o ulozi medija u izvjeStavanju o tim incidentima. U nastavku istraZivanja,
razmotrit ¢u kako su hrvatski mediji pristupili izvjeStavanju o ovom dogadaju i kakav je bio

njihov utjecaj na percepciju javnosti o sigurnosti u Skolama 1 opcenito o drustvenoj stvarnosti.

Svrha rada je utvrditi u kojoj mjeri hrvatski mediji, ukljucujuéi Jutarnji list, Vecernji list, N1 1
Zagreb.info, postuju eti¢ke standarde i dje¢ja prava u izvjeStavanju o masovnim pucnjavama, s
posebnim osvrtom na sluc¢aj Koste K. Cilj je razumjeti kako su mediji predstavili tragediju,
kako je ona percipirana 1 interpretirana od strane odabranih medijskih portala, s posebnim
naglaskom na senzacionalizam, ton izvjeStavanja te procjeni jesu li novinari poStovali etiCke

smjernice i prava djece prilikom izvjeStavanja.

Ovo istrazivanje nastoji odgovoriti na pitanja kako su hrvatski medijski portali izvjeStavali o
ovom slucaju, kakav je bio ton izvjeStavanja, jezik koji se koristio i vrsta slike koja je

prezentirana te koje implicitne ili eksplicitne poruke su prenosili mediji putem svojih izvjestaja.

Za analizu medijskog izvjeStavanja o pucnjavi u Skoli na primjeru Koste K. odabrala sam
nekoliko razli¢itih medijskih portala kako bih dobila raznolik uvid u nacin na koji je ovaj
dogadaj prikazan. Prvo, odabrala sam Jutarnji list te Vecernji list zbog njihove Siroke
rasprostranjenosti 1 utjecaja jednih od vodecih tiskanih 1 online medija u Hrvatskoj. Njihova
dugogodi$nja prisutnost na trziStu i Siroka Citateljska baza pruzaju uvid u to kako je jedan
ovakav dogadaj predstavljen u mainstream medijima. Drugo, u analizu ukljuc¢ujem hrvatski N1

portal kao medijsku platformu koja prati dogadaje s televizije. S obzirom na to da su pucnjave
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u Skolama dogadaji koji Cesto privlace paznju televizijskih medija, analizirat ¢u kako je N1, kao
jedna od vodecih regionalnih televizija, izvjeStavao o ovakvom dogadaju. Napokon, cijelu
analizu obogacujem ukljucivanjem lokalnog medija, Zagreb.info, kako bih dobila perspektivu
koja se fokusira na dogadaje unutar lokalne zajednice. Takav odabir omoguc¢ava mi da istrazim
kako je neka pucnjava u Skoli percipirana i izvjeStavana na lokalnoj razini, s posebnim
naglaskom na reakcije i odgovore lokalne zajednice u Zagrebu. Analizom ovih razli¢itih
medijskih platformi mo¢i ¢u dobiti sveobuhvatan uvid u to kako je pucnjava u Skoli
predstavljena u medijima Siroke potrosnje, online medijima i digitalnim platformama s

naglaskom na razliCite aspekte izvjeStavanja i interpretacije.

Jedna od vaznijih metoda za prikupljanje podataka jest analiza sadrzaja, koja nam omogucava
prikupljanje i obradu svih relevantnih informacija. Prema rije¢ima ameri¢kog sociologa Earla
Babblea, analiza sadrZaja je ucenje o zabiljeZenim komunikacijama kao Sto su knjige, web
stranice, slike i zakoni. Kada se analizira sadrzaj vazno je to¢no odrediti koje podatke ¢emo
obraditi, zatim odrediti definiciju istih tih podataka, odrediti nekakve ciljeve i zatim donijeti

zakljucak.

Osnovni cilj istrazivanja je razumijevanje medijske reprezentacije pucnjava u Skolama na
hrvatskim medijskim platformama te njezin utjecaj na javno mnijenje, takoder specifican cilj
bio je istraziti krSe li novinari temeljna djecja prava poput prava na privatnost, izvjeStavaju li o

djeci na senzacionalisticki nacin te promicu li djecja prava.
Polazne hipoteze istraZivanja bile su:

1. Veci 1 etablirani medijski portali izvjeStavaju manje senzacionalisti¢ki o pucnjavama u

Skolama u usporedbi s manjim portalima.

2. Razlike u koli¢ini senzacionalistickih elemenata u izvjeStavanju ukazuju na razliku u

novinarskoj etici 1 odgovornosti medu portalima.

3. Hrvatski portali ¢esto ne Stite identitet djece, krSe osnovna djecja prava, prije svega pravo na

privatnost.
4. Mediji ne postuju eticke smjernice pri izvjestavanju o ubojstvima maloljetnika.

Kod navedenih istrazivackih hipoteza javljaju se sljede¢i klju¢ni pojmovi: djeca, djecja
prava, pucnjave u Skolama, medijsko izvjeStavanje, senzacionalizam, medijska

reprezentacija nasilja, kvaliteta izvjeStavanja i mediji.
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11.2. Kodni listovi

Za provodenje analize sadrzaja, pripremljen je sljedeci prikaz, odnosno prikaz Tablice 2. koja
predstavlja prvi kodni list ovog rada. Na prvom kodnom listu su navedena cCetiri portala koju su
analizirana kroz analizu sadrzaja, a svaki portal oznacen je razli¢itim kodom. Ova tablica sluzit
¢e kao pojasnjenje kodova gdje ¢e kod A predstavljati Jutarni.hr, kod B Vecernji.hr, kod C N1
info.hr, a kod D Zagreb.info.

Tablica 1. Kodni list 1: Uzorak medija (izrada autorice)

Naziv internetske stranice Kod
Jutarnji.hr A
Vecernji.hr B
NZlinfo.hr C
zagreb.info. D

Drugi kodni list odnosno Tablica 2. sluzit ¢e kao pojasnjenje duzih naziva kategorija i
potkategorija koje su svrstani pod odredene kodove zbog duljine samih naziva, a odnosit ¢e se
na kako i sam naziv Tablice 2. kaze ,,ObiljeZja ¢lanaka* gdje ¢e se analizirat veli¢ina odabranih
tekstova, zatim autori, glavna tema te odnos prema glavnoj temi, zatim ¢e se analizirati u kojoj
mjeri tema sadrzi detalje, koliko ima izvora te kakva je obojenost naslova. Svaka od ovih

kategorija sadrzavat Ce 1 svoje potkategorije koje ¢e Ciniti organiziranu cjelinu.

Tablica 2. Kodni list 2.: Kategorizacija - Obiljezja ¢lanaka (izrada autorice)

Kategorija Potkategorija Kod

Veli¢ina Vijest (do 10 redaka) Vi
Kratka forma (do 1 kartice teksta) Kf
Clanak (od 1 do 2 kartice teksta) Cl
Veliki ¢lanak (od 2 do 4 kartice teksta) Vel

Autori Novinar N
Novinska agencija Noa
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Agencija i novinar Ain
Javne osobe/Stru¢njaci Jo/Str
Ostalo Ost
Glavna tema Masovno ubojstvo Mu
Dijete ubojica Du
Odnos prema PreteZno pozitivan Pp
glavnoj temi Pretezno negativan Pn
Objektivan Obj
Nije iskazan Ni
Detaljnost obrade Pretezno detaljno Pd
glavne teme Pretezno povrsinski Ppo
Ne mozZe se odrediti Nmo
Izvori (brojka) Jedan Je
Dva Dv
Trii vise Trv
Ne navode se Nes
Obojenost naslova | Pozitivna Poz
Negativna Neg
Neutralna Neu
Eti¢ko Slike djece Sd
izvjesStavanje Naziv skole N§
Podaci o Kosti K. Pkk
Zastita djece u Dobra praksa Dp
medijima Nepravilnost Nep

U Tablici 3. prikazan je analiticki instrument odnosno Kodni list za opremu ¢lanka koji je
kategoriziran u Cetiri kategorije, a svaka se posebno dijeli na potkategorije. Prva kategorija,
,Povezanost naslova 1 teksta®, odreduje je 1i veza izmedu naslova i teksta prisutna ili nije
prisutna, a sastoji se od Cetiri potkategorije koje opisuju tu povezanost. Zatim druga kategorija
nosi naziv ,,Graficka oprema®, a odnosi se na atraktivnost graficke opreme ¢lanka, takoder je
podijeljena u Cetiri potkategorije kao 1 prva kategorija. Ova kategorija ukljucuje fotografiju,
ilustraciju, data 1 video. U kategoriji ,,veza i slikovni prilog/tekst* ocjenjuje se povezanost teksta

i slike, a u kategoriji ,,izvor fotografije* provjeravamo postojanost iste u ¢lanku.
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Oprema ¢lanka ima vaznu ulogu u privla¢enju paznje Citatelja 1 moze pridonijeti razumljivosti
Clanka, stoga pravilna kategorizacija opreme ¢lanka pomaze u razumijevanju tehnike pristupa

pojedinih portala svojim ¢lancima.

Eticko izvjestavanje pomaze kod razumijevanja objavljivanja slika djece, podataka o skoli i
djetetu koje je pocinilo ubojstva. Pod zastitom djece u medijima podrazumijeva se dobra praksa
u neobjavljivanju njihovih slika i podataka, kao i uocene nepravilnosti u objavljivanju slika i

podataka djece.

Ovom analizom pomaZze se pri razumijevanju funkcioniranja pojedinih portala te isticanje

razliCitosti izmedu najmanje dva portala koja istrazuju iste teme.

Tablica 3. Kodni list: Oprema ¢lanka (izrada autorice)

Kategorija Potkategorija Kod
Povezanost naslova i | Proizlazi iz teksta Piz
teksta Ne proizlazi Nep
Djelomi¢no odgovara Djodg
Ne odgovara Neodg
Graficka oprema Fotografija Foto
[lustracija llus
Video Vide
Kombinacija Komb
Veza izmedu graficke | Povezani Pov
opreme i teksta Suprotstavljeni Supr
Nisu povezani Nipo
Informativna (neutralna) Info
Izvor fotografije Postoji Pos
Ne postoji Nepos
Eticko izvjeStavanje Ei Pos
Nepos
Naziv skole Pos
Nepos
Podaci o Kosti K. Pos
Nepos
Zastita djece u medijima | Dobra praksa Dp
Nepravilnost Nep
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11.3. Analiticka matrica

Ovim tablicama se usporeduju Cetiri razlic¢ita medija koje se bave istom temom, u ovom slucaju

medijsko pracenje masovnih pucnjava u Skolama u hrvatskom medijskom prostoru.

Analiza medija kroz analiticku matricu omogucuje nam da razumijemo kako se medijsko
pra¢enje masovnih pucnjava u Skolama prikazuje u hrvatskim medijima, tko su autori takvih
priloga, kakva je veli¢ina istih 1 slicne kategorije koje su prethodno navedene. KoriSteni su
prethodno izradeni kodni listovi za analizu analiticke matrice. Analiticka matrica sluzi za
pretrazivanje objava na odabranim portalima u odredenom vremenskom periodu kako bi se
prikupljeni podaci $to jasnije prikazali, interpretirali i tumacili koriStenjem kategorizacije i

kodnim listovima.

Mogucéa ograniCenja su danasnja nepostojanost tekstova koji su takoder bili objavljeni u
postavljenom vremenskom razdoblju. Podaci su pretrazivani pomocu kljuénih rije¢i: masovna

pucnjava, Skola, u€enici,...

Tablica 4. Jednostavna analiti¢ka matrica: Analiza objava na web portalima (izrada autorice)

Kategorizacija Potkategorije Analiza objava na web
portalima
A|B |C |D
Obiljezja ¢lanaka Veli¢ina Vi 0 |0
Kf 0 |2 2
Cl 2 |4 2
Vel 510
Autori Nov 1 |1 2
Noa 2 |3 2
Ain 2
Jo
Ost 2
Gl. tema Mu 4 |2 1 1
Du 3 |4 1 1
Odnos prema | Pp 0
gl. temi Pn 6 |1
Obj 1 (4 2 2
Ni 1
Detaljnost Pd 5 |3 2 2
obrade gl. teme | ppo 2 1
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Nmo

Izvori (brojka) | Je
Dv
Trv
Nes
Obojenost Senzacionalisti¢ki
naslova
Analiticki
Intervju
Oprema ¢lanaka Povezanost Piz
naslova i teksta Nep
Djodg
Neodg
Graficka Foto
oprema lus
Data
Vide
Komb
Veza izmedu | Pov
graficke
opreme i teksta | Sypr
Nipo
Info
Izvor Pos
fotografije,
videa i sl. Nepos
Slike djece Pos
Naziv §kole Pos
Podaci o Kosti
Eti¢ko izvjestavan] | K. Pos
Zastita djece u Dobra praksa | Pos
medijima Nepravilnost Pos
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Jutarnji.hr vecernji.hr nlinfor.hr zagreb.info.
i

Slika 1. Medijska pokrivenost masovnih pucnjava u $kolama kroz mjesec dana, od 03.05.2023
do 31.05.2023. (izrada autorice)

U navedenom vremenskom periodu, najvise novinskih ¢lanaka bilo je u Jutarnjem listu (7),
slijedi Vecernji list (6), dok su N1.info 1 Zagreb.info imali po dvije objave o masovnom ubojstvu

u osnovnoj $koli u Beogradu.

5
5 -
4 4
3 3 W Senzacionalisticki
5 -
W Analiticki

7 - M interviju

11 11 11
- . .:
ﬂ 1 T T T

A B C o

Slika 2. Tipologija medijskog izvjestavanja (izrada autorice)
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Jutarnji list je od navedenih medija jedini imao senzacionalisticki tip medijskog izvjeStavanja,
pet od sedam ¢lanaka. Po jedan ¢lanak im je bio analitickog tipa i jedan u vidu intervjua. Ostali

mediji su imali po isti broj ¢lanaka analitickog tipa i onog u vidu intervjua.

Wslike djece

W Maziv Ekole

3 7 Podaci o Kosti K.

Slika 3. Senzacionalizam u medijskom izvjestavanju (izrada autorice)

Sto se ti¢e senzacionalizma u medijskom izvjestavanju, prednjaci Jutarnji list, koji je imao svih
sedam objava sa slikama djece, u osam objava je naveden naziv Skole i grad, dok su u dva

¢lanka bili navedeni podaci o Kosti K.

Nasuprot njima, Vecernji list je imao dvije objave sa slikama djece, pet objava u kojima je
naveden naziv §kole i mjesto, kao i dvije objave sa podacima o Kosti K. Portal N1.info je imao
po jednu objavu sa slikom djece i sa nazivom Skole. Portal Zagreb.info nije imao ni jednu

objavu sa navedenim sadrZajima.
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-]
-]
5
5
4
B Dobrapraksa
3
B Nepravilnost
2 2
2
1 1
1
0 0
0 4 T T ,
A B C D

Slika 4. Zastita djece u medijima (izrada autorice)

Prema podacima, portal Jutarnjeg lista u Sest sluc¢ajeva nije zastito djecu u medijima, zbog
nepravilnosti u iznoSenju slika djece, podataka o ubojici, zZrtvama, ¢lanovima obitelji. Portal
Vecernji list je u pet od Sest ¢lanaka imao dobru praksu, a u jednom ¢lanku nije zastito djecu u

medijima. Portali N1.info i Zagreb.info su imali dobru praksu u svim ¢lancima.

Na temelju navedenog moze se rec¢i da je samo u jednom sluc¢aju izvor podataka bila policija
(Vecernji list), dok s obzirom na maloljetnost ubojice, ni jedan portal nije objavio njegovo puno
ime i prezime. Svi su portali odmah u uvodu u ¢lanak objavili grad u kojem se desilo masovno
ubojstvo, naziv Skole. Jutarnji list je na svom portalu koristio u pet ¢lanaka teske rijeci,
stvarajuci teZak osjecaj i kod odraslog Citatelja. Ipak treba istaknuti da niti jedan od navedenih

portala nije koristio isticanje sa crvenim slovima.

11.4. Analiza objava na internetskim portalima

U Tablici 3, pod nazivom ,,Jednostavna analiti¢ka matrica: Analiza objava na web portalima®,
prikazani su kvantitativni podaci analize sadrZaja. Matrica sadrZi kvantitativne opise nacina
objavljivanja sadrzaja na temu masovnog ubojstva u beogradskoj Skoli Vladislav Ribnikar,
kako je predstavljeno u hrvatskom medijskom prostoru. Hrvatski portali koji su uzorkovani u

analiti¢koj matrici su Jutarnji list, Ve€ernji list, N1.info i Zagreb.info.
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11.4.1.Analiza portala Jutarnji list

Na samom pocetku analize sadrzaja odabrano je vremensko razdoblje unutar kojeg su uzimani
tekstovi. Pronadeno je ukupno sedam tekstova na temu navedenog masovnog ubojstva, koja se
tice hrvatskog medijskog prostora, objavljenih u razdoblju od 3.5.2023. godine do 31.5.2023.

godine.

U tabli¢nom primjeru prikazani su podaci o veli¢ini tekstova na ovu temu te u slucaju ovog
portala, u postavljenom vremenskom razdoblju, nije objavljen niti jedan tekst u duljini samo
deset redaka, kao ni u obliku kratke forme odnosno duljine do jedne kartice, dok su dvije objave
bile u vidu ¢lanka i pet objava u obliku velikih ¢lanaka. Autori tekstova uglavnom su novinari
ili novinske agencije pojedina¢no, nikako u kombinaciji. Jedan tekst bio je pod autorstvom
novinara, dva teksta uopce nisu bila obiljeZena autorima, dva pod autorstvom novinara i
autorske agencije, te preostala dva su bila pod autorstvom novinskih agencija. Glavne teme
kroz pretrazivanje tekstova bile su 0 masovnom ubojstvu u Beogradu. Najcesc¢a tema bila je o
ili vijesti. Na portalu Jutarnji list veéina tekstova se prema glavnoj temi odnosila preteZito
negativno, samo jedan tekst objektivno. U kojoj je mjeri tema obradena govori kategorija pod
nazivom ,,Detaljnost teksta“ u kojoj se utvrdilo da su se tekstovi na ovu temu pisali podjednako
detaljno, svaki je tekst imao objasnjenja koja su dovoljna za razumijevanje teme. U analiziranim
tekstovima navedeni su izvori koji potkrepljuju sadrzaj. U Cetiri teksta pronaden je po jedan
izvor, dok je u jednom tekstu navedeno tri izvora, koji su bili valjani za tu vrstu sadrZaja. U dva
teksta nije bilo navedenih izvora. Medijsko izvjeStavanje na portalu u vezi etickog izvjeStavanja
nije bilo u vidu dobre prakse. U svih sedam ¢lanaka stavljene su slike Zrtava, obitelji, Koste K.,
u Sest ¢lanaka je naveden naziv Skole (sa slikama Skole), a u dva ¢lanka su navedeni i podaci o
Kosti K. Zastita djece u medijima nije se poStivala u Sest ¢lanaka, dok je dobra praksa u vezi

zastite djece u medijima bila samo u jednom c¢lanku.

11.4.2. Analiza portala Vecernji list

Na samom pocetku analize sadrZaja odabrano je vremensko razdoblje unutar kojeg su uzimani
tekstovi. Pronadeno je ukupno Sest tekstova na temu navedenog masovnog ubojstva, koja se
ti¢e hrvatskog medijskog prostora, objavljenih u razdoblju od 3.5.2023. godine do 31.5.2023.

godine.

U tabli¢nom primjeru prikazani su podaci o veli¢ini tekstova na ovu temu, te u sluc¢aju ovog

portala, u postavljenom vremenskom razdoblju nije objavljen niti jedan tekst u duljini samo
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deset redaka, dva teksta su u obliku kratke forme odnosno duljine do jedne kartice, dok su cCetiri
objave bile u vidu ¢lanka. Autori tekstova uglavnom su novinari (1) ili novinske agencije
pojedinacno (3), dva teksta uopce nisu bila obiljezena autorima. Glavne teme kroz pretrazivanje
tekstova bile su 0 masovnom ubojstvu u Beogradu. Najcesca tema bila je o djecaku Kosti K. 1
njegovim roditeljima. Na portalu Vecernji list nijedan tekst nije se prema glavnoj temi odnosio
pretezito pozitivno, s druge strane samo jedan se odnosio pretezito negativno, ¢etiri objektivno,
a u jednom odnos prema temi uopce nije iskazan. U kojoj je mjeri tema obradena govori
kategorija pod nazivom ,,Detaljnost teksta“ u kojoj je utvrdeno da su se tekstovi na ovu temu
pisali tri puta prilicno detaljno, svaki je tekst imao objaSnjenja koja su dovoljna za
razumijevanje teme, izuzet dva teksta kod kojih se nije moglo odluciti o detaljnosti. Izvori nisu
navedeni u svim tekstovima. U dva teksta naveden je po jedan izvor, dok su u jednom tekstu
navedena dva izvora, koja su bila validna za tu vrstu teksta. U tri teksta nije bilo nikakvih izvora.
Medijsko izvjeStavanje na portalu nije slijedilo eticke smjernice 1 dobre prakse. U dva ¢lanka
objavljene su slike Zrtava, njihovih obitelji i Koste K. U pet ¢lanaka naveden je naziv Skole uz
slike skole, dok su u dva clanka izneseni podaci o Kosti K. Zastita djece u medijima nije se

postivala u dva Clanka.

11.4.3. Analiza portala Nl.info

Na samom pocetku analize sadrzaja odabrano je vremensko razdoblje unutar kojeg su uzimani
tekstovi. Pronadena su ukupno dva teksta na temu navedenog masovnog ubojstva, koja se tice
hrvatskog medijskog prostora, objavljenih u razdoblju od 3.5.2023. godine do 31.5.2023.

godine.

U tablicnom primjeru prikazani su podaci o veli€ini tekstova na ovu temu te u sluc¢aju ovog
portala u postavljenom vremenskom razdoblju nije objavljen niti jedan tekst u duljini samo
deset redaka, a oba teksta su bila u obliku kratke forme odnosno duljine do jedne kartice. Autori
tekstova su novinari i novinske agencije u kombinaciji. Glavne teme kroz pretrazivanje tekstova
bile su o masovnom ubojstvu u Beogradu. Jedan ¢lanak je bio o0 masovnom ubojstvu i jedan o
portalu su oba ¢lanka bila napisana objektivno. U kojoj je mjeri tema obradena govori kategorija
pod nazivom ,,Detaljnost teksta® u kojoj se utvdilo da su se tekstovi na ovu temu pisali
podjednako detaljno, svaki je tekst imao objasnjenja koja su dovoljna za razumijevanje teme.
U tekstovima nisu navedeni izvori koji bi potkrijepili sam tekst i iznesene tvrdnje. Medijsko

izvjeStavanje na portalu postivalo je eticke smjernice 1 dobre prakse u oba ¢lanka. U jednom

32



&lanku su stavljene slike djece i naziv $kole, dok u nijednom nije bilo podataka o Kosti K. Sto

se tice zastite djece u medijima, pridrzavali su se dobre prakse.

11.4.4. Analiza portala Zagreb.info

Na samom pocetku analize sadrzaja odabrano je vremensko razdoblje unutar kojeg su uzimani
tekstovi. Pronadena su ukupno dva teksta na temu navedenog masovnog ubojstva, koja se tice
hrvatskog medijskog prostora, objavljenih u razdoblju od 3.5.2023. godine do 31.5.2023.

godine.

U tabli¢nom primjeru prikazani su podaci o veli¢ini tekstova na ovu temu te u slucaju ovog
portala u postavljenom vremenskom razdoblju nije objavljen niti jedan tekst u duljini samo
deset redaka, kao ni u obliku kratke forme odnosno duljine do jedne kartice, dok su dvije
objave bile u vidu ¢lanka. Autori tekstova su novinari, $to sugerira da su pisci imali iskustva i
strunost u novinarskom radu. Glavne teme kroz pretrazivanje tekstova bile su o masovnom
ubojstvu u Beogradu. Jedna tema je bila vezana za samo masovno ubojstvo, a druga o Kosti K.
su oba teksta napisana objektivno. U kojoj je mjeri tema obradena govori kategorija pod
nazivom ,,Detaljnost teksta“ u kojoj je utvrdeno da su se tekstovi na ovu temu pisali podjednako
detaljno, svaki je tekst imao objaSnjenja koja su dovoljna za razumijevanje teme. U tekstovima
su navedeni izvori koji bi potkrijepili sam tekst. Medijsko izvjeStavanje na portalu u vezi
etiCkog izvjestavanja bilo je u oba ¢lanka u vidu dobre prakse. Nisu objavljene slike djece, naziv
skole niti podaci o Kosti K. Sto se ti¢e zastite djece u medijima, postivane su smjernice dobre

prakse.
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11.5. Rezultati analize sadrzaja

Analiza novinskih ¢lanaka o masovnom ubojstvu koje je pocinio djecak Kosta K. u beogradskoj

Skoli pokazuje znacajne razlike u pristupu medu razli¢itim medijima.

Veliki portali poput Jutarnji.hr i Vecernji.hr Cesto ne poStuju eticke smjernice u vezi s
privatnoscu djece. Njihovi ¢lanci su skloni senzacionalizmu, Cesto koriste foto 1 video priloge
te ne navode izvore. Ovi portali Cesto krse eticke norme 1 pridaju previse paznje detaljima koji

mogu dodatno uzrujati javnost.

S druge strane, Nlinfo.hr, 1ako je veliki medij, takoder je pokazao sklonost objavljivanju slika
djece 1 naziva Skole, $to takoder ukazuje na krSenje etickih smjernica u zastiti privatnosti. Ipak,

njihovi ¢lanci su u manjoj mjeri senzacionalisticki u usporedbi s Jutarnji.hr i VeCernji.hr.

Zagreb.info, manji medij, pokazuje znaajno postovanje eti¢kih smjernica. Clanci su kraéi, a
medij se drzi profesionalnijih standarda, izbjegavajuéi senzacionalizam i poStujuci privatnost
djece. Takoder su skloni uklju€ivanju struc¢nih intervjua, Sto doprinosi kvalitetnijem i

osjetljivijem pristupu temi.

Vazno je napomenuti da su slike djecaka Koste K., ¢lanova obitelji i zrtava Cesto koriStene kao
sredstvo privlacenja paznje, $to dodatno naglasava potrebu za odgovornijim novinarskim
pristupom. U teskim vremenima, kada ljudi suo€avaju s brojnim krizama, ovakve objave ne
pridonose konstruktivnom izvjeS$tavanju i mogu imati negativan utjecaj na psihicko zdravlje

javnosti.
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12. Zakljucak

U ovom zavrsnom radu istrazeno je medijsko izvjeStavanje o masovnoj pucnjavi koju je pocinio
cetrnaestogodisnjak Kosta K. u osnovnoj skoli ,,Vladislav Ribnikar* na beogradskom Vracaru.
Prvi dio rada usmjeren je na teorijski pregled funkcioniranja suvremenog medijskog sustava, s
posebnim naglaskom na medijsku mo¢ u formiranju stavova i uvjerenja. Detaljno su razmotrene
pravne i strucne regulative u izvjeStavanju o ubojstvima, zastiti dje¢jih prava u medijima, te
uloge roditelja, policije i pravobraniteljice za djecu u tom kontekstu. Takoder, analizirana je
medijska reprezentacija nasilja i njen utjecaj na publiku, kao i nemoralno izvjestavanje u
medijima i njegovi efekti. Pravilno izvjeStavanje, prema Kodeksu casti hrvatskih novinara,

takoder je bilo predmet razmatranja.

Drugim dijelom rada analizirana je medijska pokrivenost pucnjave u osnovnoj skoli ,,Vladislav
Ribnikar* na hrvatskim portalima poput Jutarnjeg.hr , Ve€ernjeg.hr , Nlinfo.hr i Zagreb.info, s

fokusom na postivanje eti¢kih standarda i djecjih prava.

Rezultati analize pokazali su da portali velikih medijskih kuca, poput Jutarnji.hr i Vecernji.hr,
Cesto krse etiCke smjernice vezane uz zastitu privatnosti djece i objavljuju senzacionalisticke
sadrzaje. Ti portali imaju znatno veci broj objava o dogadaju, cesce koriste foto 1 video priloge
te su skloniji nepozivanju na izvore. Nlinfo.hr takoder je pokazao sklonost objavljivanju slika
djece 1 naziva Skole, Sto ukazuje na krSenje etickih smjernica. Ipak, njihovi ¢lanci su, u
usporedbi s Jutarnji.hr 1 VeCernji.hr, manje senzacionalisticki. Zagreb.info, manji medij,
pokazao je veci stupanj poStivanja etiCkih smjernica i prava djece. Njihovi €lanci su kraci i
manje senzacionalisticki, a ¢esto ukljuCuju intervjue sa stru¢nim osobama, poput psihologa,

¢ime pridonose informiranju javnosti na eticki prihvatljiv nacin.

Analiza takoder pokazuje da je senzacionalisticko izvjeStavanje o nasilju, posebno kada su
djeca ukljucena, neeti¢no i potencijalno Stetno. Prikazivanje nasilnih djela i Zrtava kao sredstva
za prikupljanje lajkova 1 povecanje Citanosti doprinosi desenzibilizaciji publike 1 moZe imati

negativne psiholoSke ucinke, posebno u vremenima kada su drustvene krize sveprisutne.

Na temelju dobivenih rezultata, moze se zakljuciti da postoji znacajan prostor za poboljSanje u
nacinu na koji hrvatski mediji izvjeStavaju o osjetljivim temama poput masovnih pucnjava.
Vazno je da novinari slijede eticke smjernice i postuju prava djece, kako bi se izbjegle dodatne

traume 1 Stete koje mogu nastati uslijed neprimjerenog medijskog izvjestavanja.
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Sveuciliste
Sjever

MMI

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski/specijalisticki rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio
te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, lvana. Pervan (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éuy, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica
zavrinog/diplamskeg/speeijalistiékog (og;n'sati nepotrebno) rada pod naslovom
Medigko ?roéﬂi}ﬁ mosovnih PUNVA U skoldma  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica: [\/Qru Q[Uam

(upisati ime i prezime)
AW%Z@«

/ (vlastoruéni potpis)

Sukladno élanku 58, 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavrsne/diplomske/specijalisti¢ke radove sveucilista su duzna objaviti u roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog uéilista.

Sukladno ¢lanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze
protiviti da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilitu uéini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveuéilisne knjiznice, knjiznice
sastavnice sveucilista, knjiznice veleuéilista ili visoke $kole i/ili na javnoj mreznoj bazi
zavrinih radova Nacionalne i sveugilisne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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14. Popis slika

Slika 1. Medijska pokrivenost masovnih pucnjava u skolama kroz mjesec dana, od 03.05.2023

do 31.05.2023. (1Z12AA QULOTICE) .. .vvveerrreeeiiiieesiiieeieeesieeesieeessbae e st e st e s e e sbbe e s nbbeesbseesnneee s 28
Slika 2. Tipologija medijskog izvjeStavanja (izrada aUtOTICE) .......ceervueererriieenieriierieeiee e 28
Slika 3. Senzacionalizam u medijskom izvjestavanju (izrada autorice) .........c.cceeveererriueeninnnn 29
Slika 4. Zastita djece u medijima (izrada AULOTICE) ......uvvivririiieiiiieiiiee e 30
15. Popis tablica

Tablica 1. Kodni list 1: Uzorak medija (izrada autorice) .........ccoeereiriieiieniienie e 23
Tablica 2. Kodni list 2.: Kategorizacija - ObiljeZja ¢lanaka (izrada autorice) ............ccoeveuee. 23
Tablica 3. Kodni list: Oprema ¢lanka (izrada QUtOTICE).......eevverruerieiiiiieiiesiiee e 25

Tablica 4. Jednostavna analiticka matrica: Analiza objava na web portalima (izrada autorice)
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