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Zadatak zavr$nog rada

BROJ

064/L1M/2024
orts o
Skladiste ima kljuénu ulogu u logistitkom lancu i samoj proizvodnji. Ono predstavija prostor u kojem se
roba preuzima, skladisti, te ¢uva od raznih fizitkih i kemijskih utjecaja, ali | priprema za otpremu iz
skladista. Roba se skladisti sve do trenutka njezine upotrebe i izdavanja iz skladista za daljnji proces
poslovanja (proizvodnju ili prodaju). Svaki proces koji se provodi u skladistu zahtijeva koristenje
odredene skladisne opreme ili transportnog sredstva, $to utjete na uspjesnost skiadisnog poslovanja i
olakava manipulaciju robom unutar skladista. S obzirom na ¢injenicu da je najveéa odgovornost za
poslovanje u skladistu upravno na skladi$nim radnicima, oni moraju biti educirani, imati odredene
vjestine i iskustva. Svaka aktivnost, odnosno svaki podproces koji se odvija u skladistu, mora biti
praéen odgovarajuéom poslovnom i skladiSnom dokumentacijom. Skladisna dokumentacija omogucava
pratenje protoka robe kroz skladiste, te se na taj nagin provjerava toénost | pouzdanost svih skladisnih
podprocesa. S obzirom na sve prethodno navedeno, skladiste, kao prostor u kojemu se provode
skladisni procesi, te njegove komponente, znatno utjeée na cjelokupno poslovanje organizacije. Cilj
rada je prikazati kako skladi¥ni podprocesi utjetu na Kljuénu ulogu skladista, izdavanje robe, te ina
cjelokupno poslovanje organizacije. Buduéi‘da je izdavanje robe kljuéna aktivnost skiadisnog
poslovanja, odnosno podproces koji £e utjecati na daljnje poslovanje organizacije, bitno je da skiadiste
osigurava da potrebna roba bude n# raspolaganju u pravom trenutku i neprekidnost u poslovnom
procesu organizacije. 3
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Sazetak

Skladiste ima klju¢nu ulogu u logistickom lancu i samoj proizvodnji. Ono predstavlja
prostor u kojem se roba preuzima, skladisti, te cuva od raznih fizickih i kemijskih utjecaja, ali i
priprema za otpremu iz skladista. Roba se skladisti sve do trenutka njezine upotrebe i izdavanja iz
skladista za daljnji proces poslovanja (proizvodnju ili prodaju). Prilikom izbora lokacije i izgradnje
skladiSta, potrebno je da organizacija vodi raCuna o raznim ¢imbenicima koji utjeCu na skladis$ni
proces, kako bi skladiste moglo u¢inkovito obavljati svoju glavnu funkciju, skladiStenje 1 Cuvanje
robe. Na uspjeSnost skladiSnog poslovanja uvelike utjece skladiSna oprema, sredstva za
skladiStenje 1 odlaganje, kao 1 transportna sredstva, koja olakSavaju manipulaciju robom unutar
skladista. Svaki proces koji se provodi u skladistu zahtijeva koristenje odredene skladiSne opreme
ili transportnog sredstva. Uzevs$i u obzir Cinjenicu da je najve¢a odgovornost za skladisno
poslovanje upravno na skladi$nim radnicima, oni moraju biti educirani, imati odredene vjestine i
iskustva. Navedeno je potrebno kako bi skladisni radnici mogli raspoznati i odabrati, te pravilno
upotrijebiti, odgovaraju¢u opremu ili transportno sredstvo, koje je potrebno za odredenu aktivnost
skladi$nog procesa, ovisno o vrsti robe koja se skladisti. Svaka aktivnost, odnosno svaki potproces
koji se odvija u skladiStu, mora biti praéen odgovaraju¢om poslovnom i skladiSnom
dokumentacijom. Skladi$na dokumentacija omogucava pracenje protoka robe kroz skladiste, te se
na taj na¢in provjerava toc¢nost i pouzdanost svih skladiSnih potprocesa. S obzirom na sve
prethodno navedeno, skladiste, kao prostor u kojemu se provode skladisni potprocesi, te njegove
komponente, znatno utje€e na cjelokupno poslovanje organizacije. Cilj rada je prikazati kako
skladi$ni potprocesi utjecu na kljuénu ulogu skladiSta, izdavanje robe, pa i1 na cjelokupno
poslovanje organizacije. Budu¢i da je izdavanje robe jedna od aktivnosti skladiSnog poslovanja,
odnosno potproces, koji utjeCe na daljnje poslovanje organizacije, bitno je da ono osigura
raspolaganje odredene roba u pravom trenutku i u pravo vrijeme, pri tome omogucujuci

neprekidnost u poslovnom procesu organizacije.

Kljucéne rijedi: skladiste, skladi$ni radnik, sredstva za skladiStenja i odlaganje, transportna
sredstva, izdavanje robe, skladiSna dokumentacija



Summary

A warehouse plays a key role in the logistics chain and the production process itself. It
represents a space where goods are received, stored, and protected from various physical and
chemical influences, as well as prepared for shipment from the warehouse. Goods are stored until
the moment of their use and issuance from the warehouse for further business processes
(production or sales). When selecting the location and constructing a warehouse, the organization
must consider various factors that affect the warehousing process to ensure that the warehouse can
efficiently perform its primary function, which is the storage and protection of goods. The success
of warehouse operations is greatly influenced by the equipment used in the warehouse, the means
of storage and disposal, as well as the transport equipment, which facilitate the handling of goods
within the warehouse. Every process conducted in the warehouse requires the use of specific
warehouse equipment or transport vehicles. Considering that the greatest responsibility for
warehouse operations lies with the warehouse workers, they must be educated, possess certain
skills and experience. This is necessary so that warehouse workers can recognize, select, and
properly use the appropriate equipment or transport vehicle required for a specific warehouse
process activity, depending on the type of goods being stored. Every activity, or subprocess
occurring in the warehouse, must be accompanied by the appropriate business and warehouse
documentation. Warehouse documentation enables the tracking of goods flow through the
warehouse, thereby ensuring the accuracy and reliability of all warehouse subprocesses. Given all
of the above, the warehouse, as a space where warehouse subprocesses take place, and its
components, significantly influence the overall operations of the organization. The goal of this
work is to demonstrate how warehouse subprocesses impact the key role of the warehouse, the
issuance of goods, and the overall business operations of the organization. Since the issuance of
goods is one of the activities of warehouse operations, or a subprocess that will affect the
organization's further operations, it is essential that the warehouse ensures the required goods are

available at the right time, maintaining continuity in the organization's business process.

Keywords: warehouse, warehouse worker, storage and disposal equipment, transport vehicles,

goods issuance, warehouse documentation
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1. Uvod

Skladistenje je planirana aktivnost kojom se roba dovodi u stanje mirovanja, a ukljucuje
fizi¢ki proces rukovanja i ¢uvanja robe. [1] Glavni procesi obuhvaceni skladiStenjem su prijem,
Cuvanje 1 izdavanje robe. Skladistenje predstavlja jedan od najzahtjevnijih zadataka u logistici i
vazno je da se obavlja na adekvatan nacin. U suprotnome, dolazi do razli¢itih oStec¢enja 1 gubitaka
na robi koja se skladisti. Pravilnim skladiStenjem roba se lako pronalazi 1 priprema za izdavanje,
smanjuje se vrijeme obrade narudzbi 1 povecava se brzina isporuke. Navedeno pridonosi
poboljsanju zadovoljstva krajnjih kupaca, ali 1 utjeCe na sveukupan rezultat poslovanja

organizacije.

SkladiSte u Sirem smislu podrazumijeva zatvoren ili poluzatvoreni, ograden ili neogradeni
prostor u kojem se skladisti roba. Glavna funkcija skladista je skladiStenje robe, pri ¢emu se ona
cuva od raznih fizickih 1 kemijskih utjecaja, te se na taj nacin nastoji ocuvati njezina kvaliteta.
Kako bi se realizirala glavna funkcija skladiSta, potrebna je odgovarajuca skladisna i transportna
oprema. Zahvaljuju¢i skladisnoj opremi i transportnim sredstvima koja se koriste unutar skladista,

uvelike je olakSana manipulacija robe, te je ubrzano obavljanje skladi$nih procesa.[2]

Svaki skladiSni proces pracen je odgovarajucom dokumentacijom koja karakterizira
aktivnosti koje se obavljaju u okviru odredenog potprocesa skladiSnog poslovanja. Pravilno
ispunjavanje dokumentacije je vazno, buduci da se na taj nacin vodi evidencija o promjenama
unutar skladiSta i stanju zaliha, uz minimiziranje potencijalnih pogresaka, §to olakSava proces

komisioniranja i izdavanja robe.

Izdavanje robe predstavlja klju¢an potproces u skladiSnom poslovanju jer osigurava
tocnost, pravovremenost i u¢inkovitost u isporuci robe. Kvalitetno izdavanje robe doprinosi boljoj
kontroli 1 optimizaciji skladisnih procesa, Sto utjeCe na uspjeSnost cjelokupnog skladisnog

poslovanja.



2. Skladiste i skladiSni sustav

2.1. Skladiste

Gledajuéi s logistickog stajalista, skladiste je ¢vor ili tocka na logistickoj mrezi na kojem
se roba, prije svega, prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze. SkladiSte, u
Sirem smislu, podrazumijeva zatvoren ili poluzatvoreni, ogradeni ili neogradeni prostor za
uskladiStenje robe i svega onog $to je u neposrednoj vezi sa skladiStenjem. Ono predstavlja prostor
u koji se roba preuzima, te se skladisti 1 ¢uva od raznih fizi¢kih 1 kemijskih utjecaja. Nakon
odredenog vremena, uskladiStena roba izlazi iz skladista i ukljucuje se u daljnje poslovne procese,
odnosno u transport, proizvodnju ili upotrebu. [2]

Vremenski okvir cuvanja pojedine robe u skladiStu uvelike ovisi o vrsti robe, kao 1 stanju
na trziStu, odnosno stanju ponude i potraznje za odredenom vrstom robe. [2] Drugim rije¢ima,
skladisSte izravnava neujednacenost trzisSne ponude 1 potraznje. Kad ponuda premasuje potraznju,
skladiSte pohranjuje proizvod u iScekivanju zahtjeva kupaca. Kad potraznja premasuje ponudu,
skladiSte moze ubrzati kretanje proizvoda do kupca, osiguravaju¢i dodatne usluge, primjerice
oznacivanje cijena, pakiranje proizvoda ili zavr$ni montazni sklop. Stanje na trziStu utjeCe na
odabir vrste skladiSta pojedine poslovne organizacije, kako bi mogla optimizirati svoje poslovanje
1 odgovoriti na promjene u potraznji i konkurenciji, odnosno poslovanju. Ovisno o poslovanju
organizacije, razlikovati ¢e se i odjel skladiSta, odnosno vrste skladiSta koja ¢e biti organizirana.
U skladiStu se najprije obavlja proces prijema robe u sklopu kojeg se roba pregledava i provjerava
se njezina kvaliteta. Zatim roba ulazi u skladiste gdje se cuva, odnosno skladisti. Nakon odredenog
vremena, uskladiStena roba se izdaje, odnosno izlazi iz skladi$ta. VaZzan je odabir odgovarajuce
vrste skladiSta s ciljem optimizacije prostora, odrzavanja kvalitete robe, te smanjenja troskova i

povecanja produktivnosti rada u cjelokupnom skladisnom poslovanju. [3]

2.1.1. Vrste skladista

Primarna funkcija skladiSta je uskladiStenje i Cuvanje robe. SkladiSta se dijele prema
razli¢itim kriterijima, uzimajuéi u obzir prirodu i svojstva robe koja se skladisti. Pri skladiStenju
je najvaznije da se ocuva prvobitna kvaliteta robe kako bi se ona mogla ukljuciti u daljnje procese.

Ovisno o vrsti robe koja se skladisti, skladiSta se dijele na:



o skladista materijala,

e skladiSta ambalaze,

e skladista gotovih proizvoda,

e skladista alata i sitnog inventara,

e skladista poluproizvoda. [4]
S obzirom na nacin izgradnje, skladiSta mogu biti:

1) otvorena skladiSta - namijenjena su za uskladistenje, Cuvanje i iskladiStenje robe koja nije
osjetljiva na atmosferske prilike, te koja ne zahtijeva posebnu zastitu od krade 1 poseban
tretman. Primjerice ruda, ugljen, kamen, cigla, pijesak, Zeljezne konstrukcije, trupci i
sli¢no,

2) zatvorena skladiSta - namijenjena su za uskladiStenje, Cuvanje i iskladiStenje razli¢ite robe
koja zahtijeva posebne uvjete zastite 1 Cuvanja, kao bijela tehnika, namjestaj, prehrambeni
artikli, roba Siroke potrosnje. Zatvorena skladiSta mogu biti opca ili univerzalna, te
specijalizirana (primjerice, podrumi za vino, silosi za zito, rezervoari za naftu). Isto tako,
mogu biti jednoetazna, dvoetazna i viSeetazna, $to ovisi o vrsti namjene skladista,

3) natkrivena skladiSta - namijenjena su za uskladisStenje, Cuvanje 1 iskladistenje robe koja je
osjetljiva na atmosferske utjecaje (primjerice, cement, umjetna goriva, drvena grada), kao
1 posebnih vrsta roba s nestandardnim dimenzijama. Natkrivena skladiSta su prostori za
skladiStenje robe koji su s jedne ili viSe strana stalno zatvoreni i natkriveni su krovnom
konstrukcijom,

4) hangarska skladiSta - posebna su vrsta zatvorenih skladiSta prizemne izvedbe. Njihova
konstrukcija sluzi samo za zastitu robe od atmosferskih i1 drugih utjecaja. Najcesce su
gradena od celika, a zidovi od razli¢itih vrsta lima. Dimenzije hangarskih skladista
omogucuju skladiStenje velikih koli¢ina roba, razli¢itih dimenzija i razli¢ite mase, pa i onih
nestandardnih dimenzija i masa. [4]

Ovisno o razvijenosti skladi$ne tehnologije, skladista se prema stupnju mehaniziranosti
dijele na:

1) niskomehanizirana skladista - veéina poslova obavlja se manualno, uz upotrebu
jednostavnije mehanizacije. Poslovi se obavljaju pretezito fizickom snagom, odnosno

skladi$ni radnici rade vlastitim rukama. Jedina mehanizacija koja se koristi za olakSanje



2)

3)

4)

2.1.2.

rada su razne izvedbe rucnih kolica. Poslovne organizacije najcesée koriste
niskomehanizirana skladista,

visokomehanizirana skladista - veéina poslova obavlja se pomocu suvremene
mehanizacije, odnosno elektri¢nih i dizelskih vilic¢ara, te racunala, ali se odredene operacije
obavljaju manualno. Takoder, koriste se i dizala kako bi se smanjila tezina posla,
automatizirana skladista — poslovi se obavljaju automatizirano, pomoc¢u racunala i
odgovarajucih softverskih programa. Svi se procesi uglavnom odvijaju bez prisustva
skladi$nih radnika, osim u izvanrednim slucajevima. SkladiS$ni radnici oslobodeni su
fizi€kog rada i svim procesima koji se odvijaju u skladiStu upravljaju pomocu racunala,
robotizirana skladiSta - svi poslovi se obavljaju pomocu robota kojima se racunalno
upravlja, te se putem kamera prate i kontroliraju pojedine operacije. Robotizirana skladista

mogu u potpunosti funkcionirati bez ¢ovjeka, no joS uvijek su u procesu razvoja. [4]

Izbor lokacije i izgradnja skladista

Lokacija skladista podrazumijeva odredeno mjesto na kojem se skladiSte nalazi ili

planirano mjesto na kojem ¢e se skladiste tek izgraditi. Skladiste je uglavnom smjeSteno u

neposrednoj blizini poslovne organizacije koja se njime koristi, no moze se nalaziti i na udaljenoj

lokaciji. Lokacija moze predstavljati faktor isplativosti skladista i utjecati na ukupno poslovanje

organizacije. Primjerice, ukoliko skladiSte nema dobru prometnu povezanost, dolazi do pojave

dodatnih troskova u poslovanju. Osim navedenog, potrebno je voditi rauna 1 0 moguc¢nosti

prosirenja skladiSta na odabranoj lokaciji, u sluc¢aju da se s vremenom ukaZe potreba za istim.

Prilikom izbora lokacije za izgradnju skladista, treba uzeti u obzir 1 druge ¢imbenike, kao §to su:

vrste 1 karakteristike robe koja ¢e se uskladistavati,
veli¢ina 1 cijena zemljista,

troskovi izgradnje 1 drugo.

Pri izboru najpovoljnije lokacije za izgradnju skladista mogu se koristiti razli¢ite metode

koje omogucuju da svi zahtjevi odredene poslovne organizacije budu zadovoljeni. To su

primjerice, metode procjene na temelju iskustva, metode linearnog programiranja i druge. Nakon

Sto se izabere najpovoljnija lokacija za skladiste slijedi faza projektiranja i izgradnje skladiSta. Za



izgradnju idejnih, glavnih i izvedbenih projekata zaduzena su, na osnovi referencija investitora,
specijalizirane projektantske organizacije. S druge strane, specijalne gradevinske organizacije
izvode gradevinske radove na izgradnji glavne skladiSne zgrade, pomoc¢nih zgrada i uredivanja
prostora oko skladi$nih zgrada, prema uputama i specifikacijama projekta. Izgradnja zapocinje
pripremom zemljista, odnosno terena na kojem ¢e se skladisSte graditi, a ukljucuje iskop i
postavljanje temelja. Zatim slijedi izgradnja glavne konstrukcije, te postavljanje unutarnjih
elemenata 1 instalacija. Ovisno o vrsti skladista, postavljaju se odredena sredstva za skladistenje 1
manipulaciju robe, transportna sredstva i drugo. Prije same upotrebe izgradenog skladista 1 svih
njegovih elemenata potrebno je obaviti probni rad kojim se testira tocnost i sigurnost skladisnog
sustava. Kod izrade projektne dokumentacije, organizacije izgradnje, kao 1 same izgradnje
skladiSta, investitori moraju voditi rauna o brojnim c¢imbenicima, primjerice o svakom
pojedina¢nom trosku 1 ukupnim troskovima izgradnje skladiSnog kompleksa, o sigurnosti prilikom

izgradnje, vrsti robe koja se skladisti i sli¢no. [4]

2.2. SkladiSni procesi

Skladi$ni procesi podrazumijevaju skup aktivnosti koje se odvijaju unutar skladista kako
bi se omogucilo u¢inkovito primanje, skladistenje, upravljanje zalihama, priprema i izdavanje
robe. Oni ukljucuju sve faze od ulaza robe u skladiste, pa sve do njenog izlaza. Najvazniji skladisni
procesi su prijem, uskladiStenje, komisioniranje 1 izdavanje robe. Ostale aktivnosti koje
omogucuju provedbu skladiSnog procesa su ispunjavanje skladiSne dokumentacije za prijem,
manipulaciju i izdavanje robe, smjestaj robe u skladiSte, pakiranje i prepakiranje, ozna¢avanje robe
1 drugo. Skladi$ni proces obuhvaca sve aktivnosti unutar i izmedu skladiSnih zona. Osnovne zone
u skladiStu su prijemna zona, skladi$na zona, zona komisioniranja, zona sortiranja 1 pakiranja i

predajna zona. [1] Slikom 1. prikazane su osnovne skladi$ne zone.



Zona
komisioniranja

Zona sortiranja i
pakirania

Skladisna zona

Prijemna zona Predajna zona

! v

Slika 1. Osnovne skladi$ne zone
Izvor: Autor, prema Habek, M.: Upravljanje zalihama i skladisno poslovanje, RriF-plus d.o.0., Zagreb, 2002.
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Prijemna zona namijenjena je za prihvat robe koja dolazi u skladiste. Tu se obavlja istovar
1 provjera kvalitete robe, te unos podataka o zaprimljenoj robi. SkladiSna zona je najveca zona u
skladi$tu, gdje se roba pohranjuje nakon prijema. Svaka vrsta robe ima svoju odredenu lokaciju
unutar skladiSne zone. Zona komisioniranja koristi se kada je potrebno prikupiti robu za izdavanje,
odnosno za kombiniranje razli¢ite robe u setove ili kompletiranje narudzbi. Nakon §to se roba
odabere prema narudzbi, priprema se za izdavanje u zoni pakiranja i sortiranja. Priprema robe
podrazumijeva sortiranje, pakiranje, zastitu robe i1 pripremu dokumentacije. Predajna zona je
posljednja zona kroz koju roba prolazi prije izlaska iz skladiSta. Tu se sortirana roba, prema
odredenoj ruti ili kupcu, utovaruje na transportno sredstvo i priprema se potrebna dokumentacija

za daljnji transport robe.

2.2.1. Prijem robe u skladiste

Prijem robe u skladiSte predstavlja skladi$ni potproces kojim roba ulazi u skladiste,
odnosno prijemnu zonu. Prijem robe zapocinje najavom dolaska transportnog sredstva, od strane
poslovnog partnera, dobavljaca, skladiStaru. Dolaskom transportnog sredstva, vrsi se
primopredaja, odnosno voza¢ predaje transportnu dokumentaciju 1 robu skladiStaru. Nakon
istovara robe, roba se kvalitativno 1 kvantitativno provjerava. Utvrduje se stanje, vrsta, kvaliteta i
koli¢ina pristigle robe, koja mora odgovarati popratnoj dokumentaciji i narudzbi. Ukoliko pristigla
roba odgovara narudzbi i1 popratnoj dokumentaciji, kvalitativno i kvantitativno, pomocu

skladiSnog transportnog sredstva, najceS¢e vilicara, skladiStar je zaprima u prijemnu zonu. No,
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ukoliko pristigla roba ne odgovara popratnoj dokumentaciji i narudzbenici, bilo kvalitativno ili
kvantitativno, skladiStar mora izraditi komisijski zapisnik i 0 navedenom obavijestiti odjel nabave,
koji obavjestava dobavljaca i dogovora s njim daljnje postupke. Takva roba se, ovisno o dogovoru

izmedu organizacije i dobavljaca, ili vraca ili zaprima na skladiste. [1]

2.2.2. Skladistenje robe

Pristigla roba se iz prijemne zone zaprima na skladiSte, na odgovarajucu skladisnu lokaciju,
ovisno o vrsti robe. S obzirom na vrstu robe 1 vrstu skladiSta koje koristi organizacija, razlikujemo
strategiju skladiStenja. Roba se na skladisnu lokaciju skladisti ili na unaprijed odredeno mjesto ili

na prvo slobodno mjesto unutar skladista.

Glavna funkcija skladistenja robe je ¢uvanje robe. [1] Cuvanje robe podrazumijeva
poduzimanje odredenih mjera kako bi se ona zastitila od kvarenja, krade ili zagadenja. Na ¢uvanje
robe ne utjeCu samo njezina fizicko-kemijska svojstva, ve¢ 1 kvaliteta 1 kapacitet skladiSnog
prostora 1 sredstva za odlaganje 1 skladisStenje. Zbog prethodno navedenog, vazna je adekvatna
opremljenost skladista, $to podrazumijeva ventilaciju, grijanje, protupozarnu zastitu i sli¢no.

Opremljenost skladista ovisno o zahtjevima pojedine vrste robe 1 vrsti skladista.

SkladiStenje robe odgovoran je zadatak, buduci da nepravilnim skladiStenjem dolazi do
razliCitih gubitaka na robi. Uzroci gubitaka mogu biti u prirodi robe, uvjetima skladistenja,
nepravilnom manipuliranju robom i sli¢no. Pravilnim skladiStenjem, roba se ¢uva od nepovoljnih
utjecaja, gubitaka i kvarenja. Za pravilno skladiStenje 1 manipuliranje robe u skladi$tu odgovoran
je skladistar. SkladiStenje robe predstavlja jednu od najvaznijih i najzahtjevnijih aktivnosti koja

utjeCe na izdavanje robe iz skladista, a zatim i na cjelokupni poslovni proces organizacije. [1]

2.2.3. Komisioniranje i izdavanje robe

Pravilno uskladiStena i ¢uvana roba nakon odredenog vremena izlazi iz skladista,
odnosno vrsi se izdavanje robe. Izdavanje robe predstavlja posljednji korak skladiSnog procesa,
prije nego Sto roba napusti skladiSte. Prije izdavanja robe iz skladista, skladiStar vrsi potproces

komisioniranja robe.



Komisioniranje robe podrazumijeva prikupljanje robe, prema zahtjevima kupaca, te
oblikovanje posiljke spremne za izdavanje. Komisioniranje je jedna od najkriti¢nijih skladi$nih
aktivnosti, budu¢i da predstavlja srediSnji dio protoka robe od dobavljaca do kupca, a ujedno i
najvise pokazuje razinu profesionalnosti rada pojedinog skladiSta. TraZzena roba najprije se
pronalazi i prikuplja s odredene skladisne lokacije, zatim se pregledava njezino stanje, te se ona
pakira na odgovarajuci nacin, ovisno o vrsti robe, kako bi se zastitila prilikom transporta. Slika 2.

prikazuje tok robe u skladistu 1 skladiSne procese koji su povezani s procesom komisioniranja.

)
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DOKUMENTA
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KOMISIONIRA
NJE
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KOMISIONIRANJEM ROBE

PAKIRANJE

gl

Slika 2. Tok robe u skladiStu
Izvor: Autor, prema Habek, M.: Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje, RriF-plus d.o.0., Zagreb, 2002.

Nakon komisioniranja, roba se stavlja u predajnu zonu, zajedno s prate¢com dokumentacijom o
izlasku robe iz skladiSta. Iz predajne zone obavlja se utovar zapakirane i zaStiCene robe na
transportno sredstvo vanjskog transporta, ¢ime zavr$ava potproces izdavanja robe. [1] Vise o

izdavanju robe, posljednjem procesu koji se odvija unutar skladista, prikazano je u nastavku rada.



2.3. Manipulacija robe

Aktivnosti rukovanja robom, prilikom njenog primitka, skladiStenja ili izdavanja iz
skladista, kojima se ostvaruju funkcije skladista, podrazumijevaju manipulaciju robom. Najvazniji

elementi manipulacije robe su: pakiranje, paletizacija i kontejnerizacija. [6]

Prilikom primitka robe na skladiSte, robi se dodjeljuje odredena skladiSna lokacija gdje se
ona skladisti. Ovisno o strategiji primitka robe na skladiSte, manipulacija koja se vrsi prilikom
uskladiStenja robe je ili pakiranje ili paletizacija. Roba se moZe pakirati u manje kartonske kutije,
te zatim smjeStati na odredenu lokaciju ili na paletu. Nakon komisioniranja robe prilikom
izdavanja robe iz skladista, roba se, ovisno o strategiji skladiSnog poslovanja, prepakirava i smjesta
na palete ili kontejnere, radi stabilnosti 1 zastite, kako bi se sauvala njezina kvaliteta. Roba se
moze dodatno osigurati zaStitnim materijalima poput folije, kartona ili vezica, §to spreCava
pomicanje ili oSte¢enje unutar kontejnera. Kod smjesStanja robe na transportno sredstvo, vazno je
da se ona osigura i zastiti kako ne bi dosSlo do oStecenja prilikom transporta. Iz tog razloga se vrsi
pakiranje robe. U danasnje vrijeme, sve je razvijeniji sustav kontejnerizacije koja omogucuje brze
1 lakSe manipuliranje robom, te ucinkovitije odvijanje potprocesa izdavanja robe i daljnjeg

transporta. [6]

2.3.1. Pakiranje robe

Ovisno o vrsti robe 1 zahtjevu kupca, kao 1 vrsti transportnog sredstva, robu koja se izdaje
iz skladiSta potrebno je na odgovarajuc¢i nacin pakirati i zastititi od utjecaja na putu. Isto tako,
najkvalitetnija roba nece tako lako naci put do kupca ukoliko je zapakirana u neuglednu, oSte¢enu,
zaprljanu ili, u bilo kojem drugom smislu, neprihvatljivu ambalazu. [3] Pojedine vrste transportnih
sredstava imaju posebne zahtjeve u pogledu pakiranja robe. Pod pakiranjem robe podrazumijeva
se postupak stavljanja ili umotavanje robe u odgovarajuce kutije, posude, omote, tube i razne druge
materijale odgovarajuce kakvoce, oblika i zatvaranja, ovisno o vrsti robe i strategiji pakiranja
organizacije. [3] Pakiranje robe moze biti ru¢no i strojno. U danasnje vrijeme udio strojeva u

pakiranju skladiSta je sve veci. Vrsta i kapacitet strojeva za pakiranje ovisi o vrsti i1 koli¢ini robe



koja se pakira. Standardizirane forme i nacini pakiranja robe olaks$avaju, ne samo proces pakiranja,

vec 1 potproces izdavanja robe i transporta.
Temeljna svrha pakiranja je:

e zastititi robu od mehanickih, kemijskih, klimatskih, ekoloski i drugih utjecaja i zagadenja,
e olaksati skladiStenje, transport, ukrcaj i iskrcaj robe,
e bolje prezentiranje robe kupcima,

¢ bolje informiranje sudionika u distribucijskom procesu o upakiranom sadrzaju. [3]

2.3.2. Paletizacija

Paletizacija podrazumijeva sustav manipuliranja i1 transporta robe na odgovaraju¢im
postoljima ili paletama, s ciljem oblikovanja robe u transportne jedinice koje su prikladne za
mehanizirano prenoSenje. Paletizacija je jedan od jednostavnijih 1 najvaznijih oblika spajanja tereta
pomocu kojeg se vrsi optimalizacija transporta i uskladiStenja robe. Kako bi se ustedilo na prostoru
1 vremenu, roba se pri skladiStenju 1 transportu ujedinjuje u palete po 10, 20, 30 i viSe jedinica.

Najzastupljenije sredstvo paletizacije je paleta, a razlikuje se po dimenzijama i na¢inu izrade. [5]

2.3.2.1 Vrste paleta

Paleta je posebno dizajnirano postolje standardne veli¢ine. Izgradeno je od odgovarajuéih
materijala 1 u skladu s medunarodno prihva¢enim standardiziranim dimenzijama (ISO standardi),
s to¢no definiranim kapacitetom nosivosti i ¢vrstoce. U skladiSnom poslovanju, koriste se razne

vrste paleta, koje se medusobno razlikuju po:

e obliku i dimenzijama,
e namjeni,

e vrsti materijala. [5]

Prema obliku i dimenzijama razlikuju se ravne palete (Slika 3.) 1 boks palete (Slika 4.).
Ravne palete namijenjene su za primanje komadnog tereta koji je sloZen u teretnu jedinicu, te se

zajedno s teretom ukrcava, prevozi, iskrcava i skladisti, najces¢e uz pomoc¢ vili¢ara. Palete mogu
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imati dva ili Cetiri ulaza, a njihove dimenzije su definirane ISO i EUR normama. Primjer ravne

palete prikazan je na Slici 3.

Slika 3. Ravna paleta
Izvor: https://shop.stramat.com/sl/13314/euro-paleta-ravna-paleta (08.08.2024.)

Najvise se upotrebljavaju palete dimenzija 1200 x 800 mm (Euro paleta), 1000 x 800 mm, 1200 x
100 mm, 1600 x 1200 mm i 1800 x 1200 mm. Slikom je prikazana paleta dimenzije 1200 x 800

mm, odnosno Euro paleta.

Boks palete su ravne palete na kojima je ugradena ograda od drvenih ili metalnih okvira,
visine maksimalno do jednog metra. Boks palete mogu biti otvorene ili zatvorene, s poklopcem ili

slozive. [5] Na Slici 4. prikazana je boks paleta s drvenim okvirom.

Slika 4. Boks paleta
Izvor: https://olx.ba/artikal/40395861 (08.08.2024.)

Glavna funkcija boks paleta je sigurno skladiStenje i transport robe koju nije moguce stabilno
sloZiti na klasi¢ne palete, kao §to je sitna, lomljiva ili nepravilna roba. Primjerice, to mogu biti

poljoprivredni ili stakleni proizvodi, metalni dijelovi, tekstil 1 drugo.
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S obzirom na vijek trajanja i ucestalost koristenja prilikom obavljanja skladisnih procesa,

prema namjeni, palete se dijele na:

e jednokratne,
e viSekratne,
e univerzalne - sluze za manipulaciju razli¢ite vrste tereta,

e specijalne — namijenjene su za specijalne vrste tereta koji moze biti tekuci, komadni ili

rasuti. [5]

Palete mogu biti izradene od razli¢itih materijala, a u skladiStima se prilikom izdavanja
robe najéeSce koriste drvene, metalne i plasti¢ne palete. [5] Zbog svoje pristupaénosti, ¢vrstoce i

otpornosti na razli¢itu tezinu tereta, najucestalije su drvene palete (Slika 5.).

Slika 5. Drvena paleta
Izvor: https://www.toma-palete.hr (08.08.2024.)

Lako se izraduju i popravljaju, te se mogu 1 reciklirati, ¢ime se smanjuju troskovi skladistenja.
Ekoloski su prihvatljive, te se nakon koriStenja mogu koristiti kao biogorivo, za loZenje i drugo.

Nedostatak im je osjetljivost na vlagu i teZe su, u odnosu na plasti¢ne palete.

Metalne palete su palete izradene od metala, najcesce Celika ili aluminija (Slika 6.). Idealne
su za koristenje u skladiStu jer ne zauzimaju mnogo prostora, a mogu se koristiti u razlicite

namjene.
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Slika 6. Metalna aluminijska paleta
Izvor: https://ba.hmlrack.com/pallet/steel (08.08.2024.)

Vrlo su ¢vrste 1 otporne na fizicka oStecenja, te se iz tog razloga mogu dugo koristiti. Takoder,
otporne su na vlagu, tako da ne moze do¢i do truljenja, za razliku od drvenih paleta. Sigurnije su
zbog svoje otpornosti na vatru i mogu se reciklirati. Znatno su skuplje od drvenih i plasti¢nih
paleta, te mogu biti prili¢no teSke, Sto povecava troSkove transporta 1 otezava ru¢no rukovanje pri

izdavanju robe iz skladista.

Plasti¢ne palete izraduju se od razlicitih vrsta plastike (Slika 7.). Pozeljne su za koriStenje
u poslovnim organizacijama koje zahtijevaju visoke higijenske standarde, lakocu i izdrzljivost,

prilikom manipuliranja robom.

Slika 7. Plasti¢na paleta
Izvor: https://www.pakiraj-pametno.si/hr (08.08.2024.)

Otporne su na vlagu i koroziju §to i €ini vrlo izdrZljivima i uglavnom su lakse od drvenih i metalnih
paleta, ¢ime se smanjuju troskovi transporta. Ujedno su lakSe za rukovanje prilikom izdavanja
robe, otporne su na gljivice i bakterije 1 lako se Ciste. Nedostatak je visoka cijena u odnosu na
drvene palete, te mala nosivost, odnosno podloZzne su deformaciji pod velikim opterecenjem ili

pod utjecajem visokih temperatura.
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2.3.2.2. Standardizacija paleta

Zbog znacajne upotrebe paleta u skladiSnom poslovanju i potrebe za efikasnijom
logistikom i skladiStenjem, doslo je do standardizacije paleta. Standardizirane palete omogucuju
laksi utovar pri izdavanju robe, budu¢i da se koriste iste dimenzije paleta, uskladene sa
transportnim i skladiSnim sustavom. Na taj nacin se smanjuju troskovi u skladiSnom poslovanju,
pa i cjelokupnom poslovnom procesu. Postoji ukupno Sest medunarodnih i regionalnih standarda
za dimenzije paleta. Najpoznatija je Euro paleta, dimenzija 1200 x 800 mm, koja se koristi diljem
Europe. U Americi 1 Aziji koristi se ISO paleta dimenzija 1200 x 1000 mm. Standardizacija paleta
pomaze u optimizaciji 1 racionalizaciji procesa izdavanja robe. Primjer drvene Euro palete prikazan
je Slikom 5.[11]

Euro palete su cCesto koriStene pri procesu izdavanja robe, upravo zbog svojih
standardiziranih dimenzija (1200 x 800 mm), koje omogucuju lakSe prepoznavanje 1 rukovanje
robom. Svaka Euro paleta moze biti oznacena bar kodom 1ili drugim metodama pracenja, te se na
taj naCin precizno prati roba tijekom procesa izdavanja 1 transporta. Uskladene standardne
dimenzije paleta, transportnih sredstava i kontejnera, olakSavaju poslovanje organizacije i
ubrzavaju potproces izdavanja robe. [11]

Zahvaljuju¢i standardnim dimenzijama paleta, optimalno se planira prostor skladiStenja i
olaksan je smjesStanje robe na transportno sredstvo. Smanjena je potreba za ru¢nim rukovanjem
robom, ¢ime se smanjuje napor skladiSnih radnika i rizik od ozljeda. Roba na paletama se moze
lako premjestati, sortirati i pakirati. Palete sluze i1 za zastitu robe, budu¢i da je podizu s poda i na
taj nacin sprecavaju direktan kontakt s vlagom i prljavStinom. Roba je na paletama stabilnija, pa
se samim time 1 smanjuje rizik od prevrtanja i oStecenja. Zbog manje potrebe za ru¢nim radom 1
brzeg rukovanja, smanjeni su troSkovi i povecana je isplativost cjelokupnog potprocesa izdavanja

robe. [11]

2.3.3. Kontejnerizacija

Kontejnerizacija podrazumijeva koriStenje vec¢ih ili manjih sudova ili sanduka prilikom
prijevoza robe, sa svrhom oblikovanja razli¢ite vrste robe u jednu transportnu jedinicu.
Kontejnerizacija u uzem smislu omogucuje transport robe “od vrata proizvodaca do vrata kupca”

bez prepakiranja.
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Kontejnerizacija, bilo da se promatra u uzem ili Sirem smislu, ukljucuje kontejner, kao
glavno sredstvo izdavanja robe iz skladista. Kontejner podrazumijeva otvoreni ili zatvoreni sanduk
koji sluzi kao pomo¢no sredstvo za prijevoz i manipulaciju robe. Ima neograni¢en rok uporabe i
konstrukciju koja omogucéuje izdavanje i prijevoz robe razli€itim prijevoznim sredstvima, bez
rasformiranja transportne jedinice.

Brojne prednosti kontejnerizacije u skladiSnom procesu, posebno transportu robe, jedan su
od znacajnijih razlog sve vece zastupljenosti 1 koriStenja kontejnera u svim vrstama transporta.
Posebne ucinke kontejnerizacija ima u potprocesu izdavanja robe, buduc¢i da se koriStenjem
kontejnerskog prijevoza smanjuju troskovi skladiStenja i pakiranja robe, a istodobno je roba u

kontejnerima dobro zasti¢ena i ¢uvana. [2]
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3. Izdavanje robe i skladiSna dokumentacija

3.1. Izdavanje robe

Izdavanje robe iz skladiSta je potproces skladiSnog poslovanja kojim se roba otprema iz
skladiSta. Podrazumijeva utvrdivanje potrebne koliine za izdavanje robe prema odredenoj
dokumentaciji, vizualnu kontrolu kvalitete robe, komisioniranje i1 izuzimanje robe iz mjesta
uskladiStenja, te dopremu robe na predajnu zonu, mjesto izdavanja iz skladista. Kako bi potproces
izdavanja robe bio ucinkovit i neometan, vazna je pravovremena i ispravna priprema odgovarajuce
dokumentacije, ali prije svega pravilan smjestaj 1 raspored, te pakiranje robe, kao 1 organiziranost
i opremljenost skladista. [2]

Izdavanje robe je obveza koju organizacija ima prema kupcu odredene vrste robe.
Aktivnosti koje su obuhvacéene izdavanjem robe su:

- komisioniranje prema narudzbi,

- priprema i pakiranje robe,

- priprema dokumentacije za izdavanje i otpremu robe,

- nabava transportnog sredstva,

- priprema za preuzimanje na skladiStu 1 ukrcaj robe u transportno sredstvo,
- izdavanje i kontrola to¢nosti izdavanja,

- utovar i isporuka robe na transportna sredstva, te

- ispostavljanje racuna za isporucenu robu.

Osnovna funkcija je izlaz robe iz skladiSta 1 utovar robe u sredstva vanjskog transporta, koja se

sastoje od razli¢itih, prethodno navedenih, aktivnosti. [7]

Izdavanje robe predstavlja posljednji korak vezan uz aktivnosti koje se obavljaju unutar
skladiSta. Zona za izdavanje smatra se jednom od kriti¢nijih to¢aka unutar skladista, budu¢i da,
ukoliko nalog za otpremu nije pravilno izraden, moZe uzrokovati poremecaj u cijelom opskrbnom
lancu. Prethodno navedenim, dolazi do dodatnih troSkova u poslovanju, zbog dodatnih aktivnosti
kao Sto su povrat robe, otpis i sli¢no. U manjim skladiStima, odnosno skladiStima koja imaju mali

asortiman i1 promet materijala, lako se obavlja komisioniranje i pronalazi roba po dobivenom
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radnom nalogu. S druge strane, u skladiStima koja imaju Siroki asortiman i veliki promet robe treba
postojati evidencija o lokaciji smjestaja pojedine robe koja se izdaje. Stoga se na dokumentima za
izdavanje robe, odnosno radnim nalozima, upisuje lokacija robe koja se izdaje. Na taj nacin se
smanjuje vrijeme komisioniranja i pronalazenja robe. Isto tako, roba se moze odmah nakon
komisioniranja ili uskladiStenja transportirati u sredstvo vanjskog transporta. Primjerice, ukoliko
se radi o sezonskim proizvodima ili promotivnoj robi, od velike je vaznosti da ona §to prije stigne
na trziste. [3] Pakiranje, izdavanje i otprema robe prvenstveno ovise o podru¢ju ili grani (industrija,
poljoprivreda, trgovina i drugo) u kojoj organizacija posluje, a samim tim i skladiste djeluje. [7]

Kako bi izdavanje robe iz skladista proteklo neometano, osnovnu podlogu za izdavanje Cine:

1. nomenklatura (Sifra) za svaku vrstu robe, uskladena prema vaZeéim standardima, te
katalozima organizacije,

2. normativ robe za svaku vrstu robe, koriste¢i prilikom izrade konstrukcijsku i tehnoloSku
dokumentaciju 1 sastavne dijelove robe,

3. specifikacija robe, koja se potanko razraduje primjenom nomenklature i normativa, prema
predvidenim radnim nalozima,

4. izraden plan izdavanja, prema radnom nalogu. [7]

Uskladistena roba na odredenoj skladisnoj lokaciji mora biti oznacena, odnosno numerirana
brojcanim oznakama. Takav sustav oznaCavanja zaprimljene i uskladiStene robe naziva se
nomenklatura. [7] Isto tako, potrebno je da se skladi$ni poslovi i zadaci obavljaju u skladu s
odgovaraju¢im nacelima, pravilima i tehnikama, kako bi rad u skladi$tu bio uc¢inkovit, a poslovanje

ekonomicno. [2] Slikom 8. prikazani su skladi$ni procesi, od ulaza, sve do izlaza robe iz skladista.
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[ ULAZ ]—-—b [ PRIMITAK ]4’ [ USKLADISTENJE ]

IZLAZ DR OTPREMA 47[ KOMISIONIRANJE ]4— PAKIRANJE

Slika 8. Skladis$ni procesi od ulaza do izlaza robe
Izvor: Autor, prema Habek, M.: Upravljanje zalihama i skladisno poslovanje, RriF-plus d.o.0., Zagreb, 2002.

Ulaskom robe u skladiste obavlja se prijem robe. Zaprimljena roba se skladiSti na odredeno mjesto
unutar skladista, sve do potprocesa izdavanja. Prije samog izdavanja, roba se pronalazi 1 izuzima
sa skladiS$ne lokacije procesom komisioniranja, te se zatim pakira, kako bi se zastitila. Zapakirana

roba se izdaje 1 na taj nacin izlazi iz skladista.

3.2. Komisioniranje

Postupak pronalazenja i izuzimanja robe s mjesta uskladistenja, unutar skladista, naziva se
komisioniranje. Postupak se provodi prije nego li roba napusti skladiSte. Potproces komisioniranja
zapocinje primitkom radnog naloga s naznakom o vrsti, koli¢ini i na¢inu komisioniranja.
Skladistar, prema uputi na radnom nalogu pronalazi i izuzima robu sa skladisne lokacije, evidentira
smanjenje zaliha, te kompletira posiljku. Posiljka se kompletira ovisno o narudzbi kupca ili nalogu
pojedinog skladiSta, odnosno odjela unutar iste organizacije.

Kako bi proces komisioniranja protekao brze, lakse i uz minimalne pogreske za skladistara,
klju€an je potproces primitka robe. Prilikom primitka robe, za prethodno navedeno, potrebno je:

e ispravno uskladistiti robu u skladistu i evidentirati u zalihama,
e pregledno oznaciti mjesto uskladiStenja pojedine robe,

e izabrati najpovoljniji sustav uskladistenja, prema nacelu najkraceg puta. [8]

Komisioniranje se obavlja prema unaprijed definiranom planu unutar skladista, a moZe se
vrsiti kruzno, radijalno ili automatski. [8] Kruzno komisioniranje je prikupljanje robe po narudzbi.
Skladistar prikuplja robu na jednoj strani skladista, te nastavlja prikupljanje, kre¢uéi se redom svim
prolazima u skladiStu, sve do suprotne strane skladiSta. Opisanim nacinom, svaka se narudzba

komisionira zasebno, te za svaku narudzbu zasebno obilazi cijelo skladiste. Primjerice, u skladistu
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koje je organizirano u obliku kruznog rasporeda, s razli¢itim zonama, za razlicite vrste robe,
komisionar zapocinje u srediStu skladista i obilazi sve zone po kruznom rasporedu. Nakon Sto
prikupi svu potrebnu robu, vrac¢a se na pocetnu tocku ili u podruc¢je za pakiranje, gdje se roba
sortira 1 priprema za izdavanje. Kruzno komisioniranje primjenjuje se u skladistima koja imaju
sustav uskladiStenja robe po vezanim mjestima ili u manjim skladistima. Prednost ovakvog nacina
komisioniranja lakSe snalazenje, brzina i to¢nost skladiStara pri pronalazenju robe. Radijalno
komisioniranje podrazumijeva dovodenje narucena robe, to¢no odredenog dana, na tocno
odredeno mjesto otpreme. Pronalazenje 1 prikupljanje robe moZze se provesti na tri razli¢ita nacina,
po dostavnim linijjama, po jedinicama transportnog sredstva ili po planiranim dnevnim
isporukama. PronalaZenje 1 prikupljanje robe po dostavnim linijama provodi se na nacin da se
narudzbe dostavljaju na utovarnu rampu, gdje se formiraju poSiljke prema linijama isporuke.
Prikupljanje robe po jedinicama transportnog sredstva provodi se tako da se narudZbe dostavljaju
na mjesto otpreme, prema vrstama transportnog sredstva kojim ¢e se roba otpremiti. Za razliku od
prethodno navedenog, prikupljanje robe po planiranim dnevnim jedinicama, provodi se na nain
da se svaka pojedina narudzba prikuplja prema unaprijed definiranom planu. Buduéi da se
narudzbe Cesto pojavljuju u odredenim planskim intervalima, navedeno iziskuje mnogo vremena
za provedbu. Primjerice, u skladiStu koje je organizirano tako da su razliCite zone skladista
rasporedene oko srediSta, komisionar zapocinje prikupljanje robe u sredistu skladiSta. Zatim se
krece radijalno prema van, odnosno prema razli¢itim zonama, prikupljajuci robu koja se nalaze
najblize srediStu. Komisionar se vraca u srediste skladiSta po zavrSetku prikupljanja ili odlazi do
podrucja za pakiranje gdje se roba priprema za izdavanje. Automatski na¢in komisioniranja
primjenjuje se u skladiStima koja nemaju veliki asortiman robe, te je roba standardizirana s
obzirom na dimenzije, oblik i tezinu. Nalog za otpremu prenosi se na karticu za automatsku obradu.
Ubacivanjem kartice u racunalo dobivaju se instrukcije temeljem kojih se roba transportnim
kanalom iz regala automatski slaZze na palete po pojedinim komisijama. Primjer je skladiSte
opremljeno automatskim sustavima, odnosno robotima za komisioniranje, transportnim trakama i
drugom opremom. Pri primitku narudzbe, sistem za upravljanjem skladiStem automatski preuzima
informacije potrebne da se roba identificira, te njihovu to¢nu lokaciju. Robu zatim preuzimaju
roboti, stavljaju je na transportnu traku, pomocu koje se ona transportirana do podrucja za
pakiranje. Kada je roba pakirana, transportne trake je prebacuju na sortirnu traku koja robu

priprema za izdavanje.[8]
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3.3. Dokumentacija pri izdavanju robe iz skladiSta

Prilikom izlaza robe iz skladista, kao i kod svake druge promjene unutar skladista, potrebno
je voditi evidenciju o nastalim promjenama. SkladiSna evidencija biljezi potprocese koji se
dogadaju u skladistu, vezane uz manipulaciju robom. Na temelju skladiSne dokumentacije se
evidentiraju i promjene u racunovodstvu i ostalim odjelima unutar organizacije koji su povezani
sa skladiSnim procesom.

Izdavanje robe, kao potproces skladiSnog poslovanja, prolazi kroz faze koje obuhvacaju
radni nalog za izdavanje, pripremanje robe za izdavanje 1 evidenciju izdane robe. Nakon S§to
zaprimi nalog za izdavanje odredene, uskladiStene robe, skladiStar najprije provjerava ispravnost
naloga, te potpis i ovjeru od strane skladiSnog radnika koji izdaje nalog. [2] Razlikujemo interno
1 eksterno izdavanje robe iz skladiSta. Ovisno o vrsti izdavanja, razlikuje se nacin izdavanja i
skladi$na dokumentacija. Interno izdavanje podrazumijeva izdavanje robe u okviru vlastitog
skladista ili drugim organizacijskim jedinicama, unutar organizacije. Eksterno izdavanje robe
podrazumijeva izdavanje robe drugim organizacijama ili fizickim osobama. Eksterno izdavanje
obavlja se na temelju otpremnice, a kod internog izdavanja koristi se izdatnica. Sveukupna
dokumentacija koja se popunjava i izdaje za izlaz robe iz skladiSta sastoji se od: naloga za otpremu,

otpremnice, dostavnice, izdatnice i meduskladiSnice. [8]

3.3.1. Nalog za otpremu
Nalog za otpremu je dokument koji se najcesce koristi kada su skladiSte i prodaja odvojeni,
kao 1 za konsignacijsku veleprodaju. Prema nalogu za otpremu narucena roba se priprema za
izdavanje. Na temelju naloga za otpremu izdaje se roba i sastavlja se dokument koji prati izdanu
robu, odnosno otpremnica ili dostavnica. Sam nalog ne mijenja stanje na skladistu, ve¢ se ono
mijenja kada se napravi otpremnica. [9] Primjer naloga za otpremu dan je u prilogu rada, Prilog 1.
Nalog za otpremu sadrZi sljedece podatke:
e oznaku skladista koje treba izdati robu,
e datum izdavanja,
e naziv i adresu kupca,

e Sifru robe i jedinicu mjere,
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e trazenu 1 izdanu kolié¢inu robe,
e cijenu i vrijednost robe,

e potpis osobe koja je izdala, odobrila i primila nalog. [8]

Voditelj nabave u poslovnoj organizaciji popunjava nalog za otpremu i $alje ga skladistaru.
U pravilu se nalog za otpremu ispostavlja u 2 primjerka. Jedan primjerak ostaje u arhivi voditelja

koji ga Salje, a drugi primjerak ostaje u skladistu iz kojeg se roba izdaje. [9]

3.3.2. Otpremnica
Otpremnica je robni dokument koji prati robu prilikom njezina izdavanja iz skladista u
slucajevima kada roba mijenja vlasnika, odnosno kada se roba isporucuje kupcu ili nekom drugom
primatelju. Glavna funkcija otpremnice je evidencija izlaza robe iz skladiSta, ¢ime se omogucuje
azuriranje stanja zaliha u skladiStu. Nakon izdavanja, kupac koristi otpremnicu za provjeru
isporucene robe. [8] Primjer otpremnice dan je u prilogu rada, Prilog 2.
Otpremnica sadrzi:
e naziv poslovne organizacije,
e broj i datum izdavanja,
e oznaku skladiSta iz kojeg se izdaje roba,
e broj naloga na temelju kojeg se roba izdaje,
e naziv i adresu kupca,
e Sifru robe, koli¢inu, cijenu i iznos,
e vrstu ambalaze,

e potpis skladistara, kontrolora otpremljene robe. [2]

Otpremnicu ispunjava skladiStar i zatim je Salje kupcu. U pravilu se ispostavlja u tri
primjerka. Prvi primjerak se predaje prijevozniku, drugi primjerak se predaje kupcu, dok se treci
primjerak otpremnice dostavlja u knjigovodstvo organizacije koja izdaje robu, tek nakon $to zavrsi

proces izdavanja. [8]
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3.3.3. Dostavnica

Dostavnica je dokument koji se primjenjuje pri izdavanju robe, a predstavlja potvrdu o
izvrSenoj dostavi. Koristi se za evidentiranje isporuke proizvoda izmedu posiljatelja i primatelja,
odnosno sluzi kao dokaz da je primatelj preuzeo robu. Dostavnica predstavlja dokument kojim se
potvrduje zavrSetak izdavanja robe. [8] Primjer dostavnice dan je u prilogu rada, Prilog 3.

Podaci koje dostavnica najcesce sadrzi su:

opis robe,
e kolicina robe,
e datum isporuke,

e ime i adresa posiljatelja.

Dostavnicu ispunjava 1 Salje skladistar iz skladiSta koje izdaje robu, a prima je kupac, te
prijevoznik koji obavlja transport robe. Prema tome, dostavnica se ispostavlja u tri primjerka. Prvi
primjerak se predaje prijevozniku, drugi primjerak se dostavlja kupcu zajedno s robom, a treci

primjerak dostavnice ostaje u arhivi skladista koje izdaje robu. [8]

3.3.4. Izdatnica

Izdatnica je kombinirani dokument koji sluzi kao nalog za izdavanje uskladiStene robe iz
glavnog skladista. SluzZi kao evidencija o izdavanju robe iz skladiSta, odnosno predstavlja zapis o
tome koja roba napusta skladiste, u kojoj koli¢ini i kamo se ona isporucuje unutar organizacije.
Izdatnica omogucuje kontrolu i pracenje stanja zaliha u skladistu. [8] Primjer izdatnice dan je u

prilogu rada, Prilog 4.

Izdatnica sadrZi sljedece podatke:
e oznaku skladi$ta iz kojeg se predmet izuzima,
e broj izdatnice 1 datum njenog izdavanja,
e broj radnog naloga,
e oznaku-broj radne jedinice,
e nomenklaturnu oznaku (8ifru) po kojoj se predmet vodi u skladistu,
e jedinicu mjere,
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e jedini¢nu cijenu,

e vrijednost izdanih predmeta,

e mjesto dostave predmeta iz skladista,

e potpis djelatnika koji je ispostavio izdatnicu,

e potpis ovlastenog djelatnika koji je ispostavio/odobrio izdatnicu,
e potpis skladiStara i primatelja izdanog predmeta,

e datum obracuna izdatnice. [8]

SkladiStar 1zdaje robu iz skladiSta drugim odjelima organizacije, organizacijskim
jedinicama, za potrebe proizvodnje ili druge potrebe poslovanja. Kuhinja, tocionica, hotel ili neka
druga organizacijska jedinica, zahtijevaju od skladiSta potrebnu robu putem zahtjevnice. Zatim
skladiStar izdaje zatrazenu robu i o tome ispostavlja izdatnicu. Jedini primjerak izdatnice Cuva se

u skladiStu koje je izdalo robu, a drugi se prosljeduje odjelu, jedinici, zajedno s robom. [8]

3.3.5. Meduskladisnica

Meduskladi$nica je dokument koji se koristi za prijenos robe iz jednog skladista u drugo,
unutar iste poslovne organizacije ili u maloprodaju. Izdaje se zajedno s robom iz skladista. Svrha
meduskladisnice je da evidentiranje izdavanja robe, te prac¢enje i kontrola kretanja zaliha izmedu
skladiSta. Na taj nacin se osigurava to¢nost u vodenju skladi$nih evidencija i stanja zaliha.
Skladiste iz kojeg roba odlazi razduZzuje se koli¢inski, po prosjeénom nabavnom iznosu i po

veleprodajnom iznosu. [10] U nastavku rada, Prilog 5., prikazana je meduskladisnica.

Podaci koji se nalaze na meduskladisnici su:
e broj meduskladisnice,
e datum prijenosa robe,
e podaci o skladiStu iz kojeg se roba premjesta i o skladiStu u koje se roba premjesta,
e podaci o robi koja se premjesta,
e potpis odgovorne osobe,

e dodatni podaci, prilog ili napomena vezani uz prijenos.
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Meduskladisnicu ispunjava skladistar na temelju usmenog, telefonskog ili pisanog naloga.
Prima ju skladistar drugog skladista, iste poslovne organizacije, u koje se roba premjesta.
Ispostavlja se u dva primjerka. Jedan primjerak ostaje u skladistu iz kojeg se roba premjesta, a

drugi se dostavlja u skladiSte u koje se roba premjesta. [10]

3.4. Transportna sredstva

Transportna sredstva predstavljaju osnovnu komponentu transportnog sustava. Primarna
funkcija transportnih sredstava, koja ih razlikuje od ostalih kategorija opreme rukovanja robom,
jest transport, odnosno prijenos robe. Postoje podjele transportnih sredstava po raznim kriterijima,
a razlikuju se prema:

e pogonu,
e nacinu rada,
e tehnologiji skladiStenja,

e stupnju mehanizacije. [7]

Ovisno o pogonu, transportna sredstva dijele se na ru¢na i1 motorna. Ruc¢na vozila
podrazumijevaju razne izvedbe kolica i rucnih vilicara, dok se u motorna vozila ubrajaju motorna
kolica, vuc¢na vozila s prikolicama te razne vrste viliCara.

Ru¢na vozila su najjednostavnija vrsta transportnih sredstava. Pokrecu se pomocu ljudske
snage, odnosno guranjem ili povlacenjem. Prema tome, njihova primjena u skladiStima je vrlo
velika, budu¢i da njima mogu upravljati svi zaposlenici. Primjenjuju se za prijevoz tereta manjih
tezina (do 30kg) te na krace udaljenosti (do 50m).

Motorna vozila su transportna sredstva koja se pokre¢u pomocu motornog pogona te je
time njihovo upravljanje vrlo jednostavno, budu¢i da ne iziskuje ljudski napor. Ovisno o vrsti,
motorna vozila namijenjena su za prijevoz robe, pretovar i slaganje robe. Jedno od
najzastupljenijih motornih vozila je vili€ar, odnosno razne izvedbe vilicara.

Vilic¢ari se dijele prema: vrsti pogona, broju kotaca, tipu kotaca, Sirini potrebnoj za prolaz,

izvedbi jarbola, polozaju vilica, teZistu robe te izvedbi (tipu). [7]
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S obzirom na tip izvedbe razlikuju se:
e bocni vilicari,
e (Ceoni vili¢ari,
e paletni vilicari,
e visokopodizni paletni vili¢ari,
e regalni vilicari,
e viliCari komisioneri,
e (etverostrani vilic¢ari,
e specijalne vrste vilicara,

e vrlo uskoprolazni vili¢ari. [7]

Bocni vilicar namijenjen je za manipulaciju svih vrsta robe kod kojih je zbog velike duljine
oteZan prijenos, kao $to su trupci, grede, daske, cijevi, sanduci, limovi i drugi glomazni, dugi tereti.

Slika 9. prikazuje boc¢ni vilicar.

Slika 9. Bo¢ni vili¢ar

Izvor: https://toyota-vilicari.hr (17.08.2024.)

Prihvatne vilice nalaze se s boc¢ne strane. Koriste se u specificnim situacijama, kada se iz skladista
izdaje dugi ili teSki teret. Dizajnirani su da se krecu bo¢no, $to im omogucava rad u uskim
prolazima skladista. U procesu izdavanja robe, boc¢ni vili¢ari mogu brze i lakse povlaciti robu iz

skladis$ne lokacije. [7]
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Ceoni vili¢ar je jedan od najéesce koristenih vilidara zbog lakog upravljanja, relativno

niske cijene te vrlo velike fleksibilnosti i produktivnosti. Slikom 10. prikazan je ¢eoni vilicar.

<
-
o
>
[
-

Slika 10. Ceoni vili¢ar
Izvor: https://heliforklift.hr (17.08.2024.)

Koristi se za jednostavne poslove utovara pri izdavanju robe, kada je potreban direktan pristup
robi, buduc¢i da mu prednje vilice omogucavaju lako podizanje i1 spustanje tereta, bez potrebe za
okretanjem vozila. Ima moguénost rada u zatvorenim i1 otvorenim prostorima. Sluzi za brzo i1

efikasno izdavanje robe koja se nalazi na paletama ili u sli¢nim jedinicama tereta. [7]

Paletni vilicar sluzi za transport kutija i paleta unutar skladista ili na manje udaljenosti.
Spada u zastupljenije izvedbe upravo zbog povoljne cijene, relativno malih dimenzija, prakti¢ne

izvedbe 1 autonomije rukovanja. Slika 11. prikazuje ruc¢ni paletni vili¢ar.

Slika 11. Rucni paletni vilicar
Izvor: https://www.mall.hr/transportna-kolica (18.08.2024.)
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Najjednostavnije izvedbe za pogon koriste ljudsku snagu, a postoje i one s elektricnim pogonskim
motorom. Koristi se za premjestanje tereta na paletama koje se nalaze na podu i kada nije potrebno
podizanje na velike visine, ve¢ je vazno da se roba na najbrzi moguci nacin premjesti, kako bi se
brzo izdala iz skladista. [7]

Visokopodizni paletni vilicar, prikazan slikom 12., izvedba je paletnog vilicara s

moguénoscu podizanja tereta na visinu do dva metra.

Slika 12. Visokopodizni paletni vili¢ar
Izvor: https://delacco.hr/rucni-visokopodizni-vilicar (18.08.2024.)

Postoje jednostavnije izvedbe pogonjene ljudskom snagom, kao i one elektricno pogonjene.
Koristi se prilikom izdavanja robe kada je potrebno podizanje 1 manipulacija paletizirane robe na
vece visine, ali na manjim udaljenostima. Idealni su za skladiSta s ograni¢enim prostorom gdje se
javlja potreba za vertikalnim skladistenjem. [7]

Regalni vili¢ar, prikazan slikom 13., namijenjen je isklju¢ivo za upotrebu u zatvorenim
prostorima. Postoji nekoliko izvedbi regalnih vili¢ara, a to su regalni vilicari s dohvatnim vilicama,
regalni vilicari s uvlacenim jarbolom i regalni vili¢ari s vilicama dvostruke dubine koje mogu biti

izvedene pomocu ,,Skara®, ,,dvostrukih Skara* ili teleskopskih vilica.
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Slika 13. Regalni vilicar
Izvor: https://mlakar-vilicari.hr (18.08.2024.)

Regalni vili¢ar je najbolji izbor kada je potrebno precizno izdati robu iz skladista koje ima visoke
regale 1 uske prolaze, buduc¢i da ima sposobnost podizanja tereta na velike visine. Vilice koje se
mogu produziti omogucéavaju mu precizno izdavanje i smjestanje tereta. [7]

Vili¢ari komisioneri, prikazan slikom 14., obavljaju rad u zatvorenim skladistima. Dijele
se na horizontalne-niskopodizne komisionere 1 vertikalne-visokopodizne komisionere. Uglavnom
su elektricni iz razloga §to ne emitiraju Stetne plinove te su vrlo tihi u radu, a visine na kojima rade

su do 12 metara.

Slika 14. Vili¢ar komisioner

Izvor: https://toyota-vilicari.hr (18.08.2024.)
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Korisni su u procesu izdavanja robe, buduéi da povecavaju produktivnost komisioniranja robe,
posebno, kada se radi o velikim koli¢inama, jer mogu brzo i u€inkovito prikupljati robu sa razli¢itih
skladi$nih lokacija. [7]

Cetverostrani vili¢ari, prikazan slikom 15., su vili¢ari koji imaju moguénost kretanja u
Cetiri smjera zbog specijalne izvedbe kotaca. Imaju elektricni pogon u svim izvedbama.

Namijenjeni su za rad u zatvorenim skladistima s vrlo uskim prolazima Sirine manje od 1,8 metara.

Slika 15. Cetverostrani vilidar
Izvor: https://www.machineseeker.hr (18.08.2024.)

Koriste se pri izdavanju robe, kada je potrebno rukovanje dugim, glomaznim teretom kojim se
teSko upravlja standardnim vilicarima. Kretanje u Cetiri smjera im omogucava bolje snalaZenje u
skucenim prostorima i lakSe upravljanje specificnim vrstama tereta. Na taj nacin povecava se

sigurnost rukovanja glomaznim teretom prilikom izdavanja iz skladista. [7]

Specijalne izvedbe vilicara obuhvacaju portalne 1 teleskopske vilicare. Sluze za
manipulaciju razli¢itim teretima, ukljucujuc¢i i one neobi¢nih oblika. Slikom 16. prikazan je

teleskopski vilicar.
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Slika 16. Teleskopski vilicar
Izvor: https://heliforklift.hr (18.08.2024.)

Idealni su za koristenje u izdavanju robe iz skladista kada standardni viliari ne mogu kvalitetno
ili sigurno obaviti posao, zbog specificnih zahtjeva tereta ili okruzenja. Primjerice, teleskopski
vili¢ar koristi se u skladiStima koja zahtijevaju rad na visinama ili na mjestima gdje je potreban
produZzeni dohvat robe. Iz tog razloga se Cesto koriste za radove na gradiliStima, te u skladiStima s
visokim regalima. [7]

Vrlo uskoprolazni vili¢ari podrazumijevaju vilicare sa zakretnim vilicama, viliCare sa
zakretnom prednjom osovinom, te viliCare sa zakretnim jarbolom. Kljuc¢ni su u skladiStima koja
zele maksimalno iskoristiti vertikalni prostor 1 minimizirati Sirinu prolaza, ¢ime se povecava
skladis$ni kapacitet. Zbog moguénosti prolaska vrlo uskim prolazima, osiguravaju izdavanje robe
iz visokih i gustih skladista. [7]

Transportna sredstva omogucéavaju brzo premjeStanje robe unutar skladiSta ¢ime se
smanjuje vrijeme potrebno za izdavanje, skladiStenje 1 komisioniranje. Ona preuzimaju teZak
fizicki rad, stoga je smanjen napor skladiSnih radnika, kao 1 rizik od ozljeda uzrokovanih dizanjem
teSkih tereta ili dugotrajnim ru¢nim rukovanjem. Koristeéi transportna sredstva koja su
prilagodena uskim prolazima ili drugim zahtjevima skladista, skladiSta mogu optimalno iskoristiti
dostupni prostor. Nabava transportnih sredstava, kao $to su vili€ari, transportne trake i drugo, mogu
zahtijevati znacajnu investiciju glede troskova. TroSkovi ne podrazumijevaju samo njihovu
kupovnu cijenu, vec i troSkove instalacije i redovitog odrzavanja i servisiranja kako bi se osigurala

njihova ucinkovitost. Rad s transportnim sredstvima Cesto zahtijeva posebnu obuku skladisSnih
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radnika i prilagodavanje novoj opremi. Ukoliko se ona ne koriste pravilno, moze do¢i do oSte¢enja
robe, osobito kod osjetljive ili lomljive robe. Bez obzira na veliku pocetnu investiciju u transportna
sredstva, dugorocno gledano, smanjuju se troskovi rada, vrijeme obrade te pojava gresaka, ¢ime
se povecava produktivnost. Efikasniji procesi izdavanja robe rezultiraju brzim i tocnijim

isporukama, $to dovodi do zadovoljstva kupaca i predstavlja kvalitetu usluge. [7]

3.5. Primjer podprocesa izdavanja robe u

poslovnoj organizaciji Elektromehanik Systeme d.o.o.

Poslovna organizacija Elektromehanik Systeme d.o.o. bavi se pruZzanjem usluga montaze i
ugradnje elektroinstalacija u velikim inozemnim industrijskim postrojenjima, kao i pruZanjem istih
u autoindustriji. Uz navedeno, organizacija se bavi izradom prototipova strojeva za primjenu u
raznim granama industrije. [ 12] Za potrebe proizvodnje unutar organizacije roba se u pravilu izdaje
direktno iz glavnog skladista. Glavno skladiste nalazi se na lokaciji poslovne organizacije, u
Varazdinu. Uz standardne repromaterijale koji se ¢uvaju u skladistu, za proizvodnju se koriste i
ostali materijali 1 elementi koje organizacija pribavlja po potrebi, prema dobivenoj specifikaciji od
strane odjela tehnologije.

Podproces izdavanja robe iz skladista, neovisno radi li se o eksternom ili internom
izdavanju, zapocinje primanjem naloga u skladiste. Kod eksternog izdavanja robe, voditelj nabave
Salje skladiStaru nalog za otpremu (Prilog 1.) narucene robe koja se sastoji od artikala prema
narudzbi kupca. Svaki nalog za otpremu sadrzi artikle za pojedinog kupca. U slucaju izdavanja
istog artikla razli¢itim kupcima, za svakog kupca se izdaje zasebni nalog za otpremu. Temeljem
zaprimljenog naloga, skladiStar zapocinje idu¢u fazu — proces komisioniranja. Roba manjih
dimenzija (vijci, manji dijelovi strojeva, leZajevi, zamjenski dijelovi i drugo) komisionira se ru¢no,
te se pakira u kartonske kutije. Krhka 1 lako lomljiva roba, primjerice dijelovi s fino poliranom
povrSinom, stakleni spremnici za ulje, elektronicke komponente i slicno, umata se u spuzvastu
foliju 1 karton, kako bi se dodatno zastitila prilikom transporta. Za premjeStanje robe unutar
skladiSnog prostora najcesce se koriste elektri¢ni visokopodizni paletni vilicar ili ru¢ni paletni

vili¢ar, zbog njihovog lakog upravljanja. Gotovi proizvodi vecih dimenzija (nosiva postolja
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strojeva, zaStitna ograda, potporni stupovi, oplate strojeva i slitno) uglavnom se pakiraju i
smjestaju na standardne drvene, plasticne ili metalne palete. Ukoliko se radi o vecoj koli¢ini robe,
ona se premjesta u drvene boks palete. U slucajevima izdavanja robe nestandardnih dimenzija
(Celicne konstrukcije 1 vec¢i zavareni sklopovi), narucuje se izrada posebnih drvenih paleta
odredenih dimenzija. Nakon zavrSetka procesa komisioniranja, ispostavlja se otpremnica (Prilog
2.). Zapakirana roba smjeStena na palete transportira se ¢eonim vilicarem do mjesta utovara.
Ovisno o vrsti, veli¢ini 1 masi robe koristi se odredeni vilicar za utovar robe na sredstvo vanjskog
transporta. NajceS¢e se koristi ¢eoni vilicar, budu¢i da se vec¢inom isporucuje roba velikih
dimenzija. Podproces izdavanja robe zavrSava ispostavljanjem dostavnice (Prilog 3.) koja
organizaciji sluzi kao dokazni materijal da je roba primljena od strane kupca. Otpremnica i
dostavnica predaju se prijevozniku koji transportira naru¢enu robu do kupca.

Interno izdavanje robe zapocinje zaprimanjem zahtjevnice od pojedinog odjela u poslovnoj
organizaciji. Roba se u pravilu komisionira na isti nacin kao 1 kod eksternog izdavanja, ali se
evidentira izdatnicom (Prilog 4.) budu¢i da se roba isporucuje unutar poslovne organizacije. Roba
koja se najceSc¢e izdaje unutar organizacije su standardni artikli (kotaci, lezajevi, vij¢ana roba i
ostali spojni materijal, ¢epovi, granicnici i slicno) koji se komisioniraju rucno i pakiraju u
kartonske ili plasti¢ne kutije te repromaterijal (cijevi, profili, Sipke, limovi 1 drugo) koji se izuzima
direktno s regala glavnog skladista i transportira vilicarom. Transport se uglavnom obavlja ¢eonim,
visokopodiznim paletnim ili ru¢nim paletnim vili¢arom, ovisno o veli¢ini i masi te o skladi$noj
lokaciji na kojoj je roba uskladistena.

U slucajevima premjesStanja robe iz glavnog skladiSta u neko drugo skladiSte poslovne
organizacije ispostavlja se meduskladiSnica (Prilog 5.). Najces¢e se premjesta elektromaterijal za
potrebe pojedinog projekta u odredenom odjelu. To su, naprimjer, sklopke, tipkala, prikljucnice,

kucista, kabeli, elektroni¢ke komponente, rasvjetna tijela, osiguraci i slicno.
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4. Zakljucak

Skladisno poslovanje ima klju¢nu ulogu u uspjesnom funkcioniranju cjelokupnog lanca
opskrbe. Aktivnosti povezane s potprocesom izdavanja robe iz skladiSta izravno utjeCu na
ucinkovitost isporuke, kontrolu zaliha, a i na samu prouduktivnost organizacije. Analizom
skladista i skladi$nih procesa, jasno je da skladiSte ne predstavlja samo prostor gdje se cuva i
skladisti roba, ve¢ se radi o slozenom sustavu koji zahtijeva u¢inkovito upravljanje i organizaciju,

kako bi mogao kontinuirano funkcionirati.

Manipulacija robe jedna je od najvaznijih aktivnosti koje se obavljaju u skladistu, a
obuhvaca prijem, skladiStenje 1 izdavanje robe. Kako bi se roba precizno i sigurno premjestala
unutar skladista, te pripremila za daljnju uporabu 1 izdavanje, javlja se potreba za upotrebom
odgovarajuce skladiSne i transportne opreme, poput raznih izvedbi vilicara. Iznimno su vazni
procesi pakiranja robe, paletizacije i kontejnerizacije, buduci da se njthovom primjenom osigurava
zastita robe 1 lakSa manipulacija robe prilikom izdavanja robe i transporta. Paletizacija omogucuje
optimalnije koristenje prostora u skladistu i jednostavnije rukovanje ve¢im koli¢inama robe, dok
kontejnerizacija doprinosi smanjenju troSkova i1 vremena isporuke robe. Prije samog pakiranja i
pripreme za izdavanje, narucena roba se prikuplja i1 izuzima sa skladiSne lokacije, procesom
komisioniranja. Nakon §to je roba pravilno komisionirana, slijedi pakiranje i priprema za transport,
a koriStenje paleta ili kontejnera osigurava sigurnost i vecu stabilnost robe tijekom transporta.
Iznimno je vazno da svaki proces koji se odvija u skladiStu bude pracen odgovaraju¢om
skladiSnom dokumentacijom. Pri izdavanju robe koriste se nalog za otpremu, otpremnica,
dostavnica, izdatnica i meduskladiSnica. Navedeni dokumenti prate kretanje robe, od skladista u
kojem je roba smjeStena, pa sve do krajnjeg odrediSta. Sadrzavaju i pruzaju informacije o vrsti,
koli¢ini i cijeni robe koja se izdaje, kao 1 podatke o odrediStu robe. Takoder, dokumentacija sluzi
kao dokaz isporucene robe 1 obavljenog potprocesa izdavanja. Na taj nacin je omoguceno pracenje

zaliha u poslovnoj organizaciji, te je smanjena moguc¢nost pojave gresaka.

S obzirom na sve navedeno, uspjesno upravljanje skladiStem i potprocesom izdavanja robe
zahtijeva optimalnu organizaciju skladista, u¢inkovitu manipulaciju i kvalitetno pakiranje robe, te
vodenje odgovarajuce skladiSne dokumentacije i pravilno koriStenje transportnih sredstava.

Efikasnost navedenih skladiSnih procesa izravno utje€e na tocnost zaliha, brzinu izdavanja i
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isporuke robe, na ukupne operativne troskove poslovne organizacije, kao i na cjelokupno
zadovoljstvo kupaca. Razvoj i uvodenje suvremenih tehnologija, poput automatiziranih skladista,
moze znacajno doprinijeti poveéanju produktivnosti rada i smanjenju ljudskih pogresaka, te na taj

nacin povecati konkurentsku prednost na trzistu.

Optimizacija skladi$nih procesa, adekvatno koristenje skladisne i transportne opreme, kao
1 pravilno vodenje skladiSne dokumentacije kljucno je za ostvarenje pravovremenog i tocnog

izdavanja robe, a time 1 za uspjesSnost cjelokupnog skladisnog poslovanja.
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Prilog 1. Nalog za otpremu

Elektromehanik Systeme

NALOG ZA OTPREMU br. 2024 - 000182

Datum: 09.04.2024. Kupac:
Projekt: IBP 313

lzradio:—

Skladiste: S3-OTPREMA-PROIZVODNJA Sifra kupca: 0271

FOpUSt 1ZN0S

(lzdano)

223792
1. Gelinder 47.95.10-0003 Teil 4 kom 10 10 360,00 € 3% 3.492,00 €

223591
2 Deckel Loslagerseite 61.34.62-0014 Teil 1 ko 20 20 i 2.380,44.€

224902

3. Grundrahmen best. aus Teil 13-22 70.46.25- kom 1 1 2.890,00 € 15% 2.456,50 €
0143 Teil 4
225615

4. Fuchstunnel 900x110000 BG. 42.03.06-0152 kom 3 3 482,00 € 5% 1373,70€
Teil?
226085

5.  Zwischenstiick 80.55.44-0067 Teil 7-TNK kom 10 12 223,00 € 0% 1.561,00 €
06/006
226243

6.  Arretierleiste 60x20x200 Zuschnitt 60.82.01- kom 12 10 12,40 € 0% 124,00 €
0019 Teil A

226877

Unterlegplatte 67.06.44-1200 Teil 007 g i 10 e 0% p2.00€

Ukupno 11.479,64 €

Napomena: Parcijalna isporuka koli¢ina

'V

Nalog primio:

OMehanis v

3 Ang, ’ me
el 18 noe

WEOIVEC
ELEXTROMEHANIK SYSTEME d.o.0. za elektrostrojarske usluge, Ulica kralja Andrije Il 11, Donjl Kneginec, 42204 Turgin, MBS: 070136994,
IBAN: HR8024840081107545685, Ralffelsenbank Austrija d.d., SWIFT: RZBHHR2X,
HR8724020061100961460, Erste8Stelermdrkische Bank d.d, SWIFT: ESBCHR22, HR4325000091101513826, Addiko Bank d.d, SWIFT: HAABHR22
Clan Uprave: Mario Senko, Temeljni kapital: 20.000,00 kn.

Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Elektromehanik Systeme d.o.o. (21.09.2024.)



Prilog 2. Otpremnica

Elektromehanik Systeme

OTPREMNICA br. 254/2024-S

Datum: 18.04.2024. Kupac:
Projekt: IBP 313
Narudiba: 694842
Nalog: 2024 - 000182

Skladiste: $S3-OTPREMA-PROIZVODNJA
Izradio: Sifra kupca: 0271

Nazivirobe/uslips

223792

1. 24.0308 Gelander 47.95.10-0003 Teil 4 kom 10 360,00 € 3% 3.492,00 €
223591

Z 24,0402 Deckel Loslagerseite 61.34.62-0014 Teil 1 kom 20 143,40¢€ e 1380,440€
224902

3. 24.0436 Grundrahmen best. aus Teil 13-22 70.46.25- kom 1 2.890,00 € 15% 2.456,50 €
0143 Teil 4

4. 240484 pe1a kom 3 482,00 € 5% 1.373,70 €

Fuchstunnel 900x1100 BG. 42.03.06-0152 Teil7

226085

% 401 Zwischenstiick 80.55.44-0067 Teil 7-TNK 06/006 kom 7 223,00¢ fos e
226243

6. 24.0552  Arretierleiste 60x20x200 Zuschnitt 60.82.01- kom 10 12,40 € 0% 124,00 €
0019 Teil A

T 24.0553 226877 kom 10 9,20€ 0% 92,00 €

Unterlegplatte 67.06.44-1200 Teil 007

Ukupno: 11.479,64 €

Paritet:
Pakiranje: EUROPALETA

Napomena: Cijene su izrazene bez PDV-a
Reklamacije uvaZavamo unutar 10 radnih dana od isporuke/preuzimanja robe/materijala.

Robu izdao: Robu primio:
-
ELEKTROMEHANIK SYSTEME d.o.0. za ele} h luge, Ulica kralja Andirije Il 11, Donji Kneginec, 42204 Turtin, MBS: 070136994,

IBAN: HR8024840081 1075456&5, Ralffeisenbank Austrija d.d, SWIFT: RZBHHR2X,
HRB8724020061100961460, Erste&Stelermarkische Bank d.d., SWIFT: ESBCHR22, HR4325000091101513826, Addiko Bank d.d, SWIFT: HAABHR22
Clan Uprave: Mario Senko, Temeljni kapital: 20.000,00 kn.

Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Elektromehanik Systeme d.o.o. (21.09.2024.)
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Prilog 3. Dostavnica

DOSTAVNICA br. 2024 - 000173

Datum dokumenta: 18.04.2024. Kupac:

Izradio:—

Otpremnica: 254/2024-S

Datum isporuke: 19.04.2024. Adresa isporuke:

223792

1 Gelander 47.95.10-0003 Teil 4 komn 10 )
223591

2 Deckel Loslagerseite 61.32.62-0014 Teil 1 kom 20 :
224902

3. Grundrahmen best. aus Teil 13-22 70.46.25-0143 Teil kom 1
4

4, 225615 kom 3 -

Fuchstunnel 900x1100 BG. 42.03.06-0152 Teil7

226085

5. 2Zwischenstlck 80.55.44-0067 Teil 7-TNK 06/006 ko Z Makeiadne:s porlkaistatha
226243

6. Arretierleiste 60x20x200 Zuschnitt 60.82.01-0019 kom 10 Naknadna isporuka ostatka
Teil A
226877

na isporuk
Unterlegplatte 67.06.44-1200 Teil 007 kam 20 Naknadnalsparuka ostatie

Napomena: Molimo vratiti jedan ovjereni primjerak dostavnice.
Koli¢ine provjeriti prilikom preuzimanja robe, naknadne reklamacije ne uvazavamo.
Euro palete vratiti prilikom sljedece isporuke

L] & LSS
(\ﬂ!‘)‘: ‘_s“') Robu preuzeo (ime i prezime): Robu preuzeo (potpis):

Elagim—— y -]
do. ZT,, S
Y@M, - kSymi~—

’““"“_;L‘,:‘:.

ELEKTROMEHANIK SYSTEME d.o.0. za elektrostrojarske usluge, Ulica kralja Andrije Il 11, Donji Kneginec, 42204 Turgin, MBS: 070136994,
IBAN: HR8024840081107545685, Raiffelsenbank Austrija d.d. SWIFT: RZBHHR2X,
HRB8724020061 460, Erste@Stelermarkische Bank d.d., SWIFT: ESBCHR22, HR4325000091101513826, Addiko Bank d.d., SWIFT: HAABHR22
Clan Uprave: Marlo Senko, Temeljni kapital: 20.000,00 kn.

Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Elektromehanik Systeme d.o.o. (21.09.2024.)
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Prilog 4. 1zdatnica

1IZDATNICA BROJ: 0124-S
- Datum izdatnice:  06.08.2024.
= Skladiite: - SKADISTE
m i
ELEKTROMEHANIK SYSTEME 0.0.0.
Ulica kralja Andrije 11, k.br 11, Donji Kneginec Zahtjevnica: 0319-24
OIB:73206856152 Primaoc: P1- PROIZVODNJA STROJARSTVO
Radni nalog: RN 24.0680
Datum obrauna:  06.08.2024.
SIFRA NAZIV JED.MJERA KOUCINA CLENA RABAT VRIJEDNOST
11434 szK-IWIOOXW-SZZQ:;%Z:;TNI CELICNI PROFILEN ke 45,500 0,80 € 0% 36,40 €
10662 CEUK VAUANI PLOS.060X05MM S235JR kg 3,5 1,05 € 0% 3,68 €
0F-120X060X05 00-5355)2H L=12M CELIENA
11433 G20 PRAVOKUTNA CUUEV EN 10215-1 m 18,000 13,70 € 0% 246,60 €
11435 CELIK PLOSNATI 50 X 6 S275JR kg 15,000 0,95 € 8% 13,11 €
10868 :lOATvAIC F1 125 SUPERELASTIK OKRETNI S KOCNICOM CAS pen 1,00 11,46 € 20% 917¢€
10837 :S’:F F1 100 SUPERELASTIK OKRETNI S KOCNICOM CAS i 4,00 7.88¢€ 20% 26,09 €
11346 NAVOJNA SIPKA DIN 976 M20X100 8,8 ZNB cent 0,12 564,48 € 0% 67,74 €
10676 CELIK PLOSNATI 40XS 5275JR kg 10,00 1,10€ 8% 10,12 €
— — €
S~ €
€
€
€
il €
7 = £
€
S €
/ €
/ €
e €
€
/ €
a £
€
€
€
Z €
s €
€
€
/ €
/ - €
4 [3
€
e [;
G €
74 3
€
s e Ll e 411.90(
Dy BEZ (pr je direktno iz skladista)
A /
7 /el b /‘é‘—v\-«/
d0.0Ulica AML ‘ﬂﬂ?}‘\ : K NEGING Odobrio Preuzeo
‘ G208 . 202¢,

Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Elektromehanik Systeme d.o.o. (21.09.2024.)
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Prilog 5. MeduskladiSnica

mepuskLapiSNica sros: 000328-24
Skladiste: $1 - GLAVNO SKADISTE
Elektromehanik Systeme Skladiitar: -
ELEKTROMEHANIK SYSTEME D.0.0. OdrediSte: 54 - SKLADISTE ELEKTRO-RADIONA
Ulica kralja Andrije II, k.br 11, Donji Kneginec Primatelj:
01B:73206856152
IDatum prijenosa: 06.08.2024. I
SIFRA NAZIV JED.MJERA KOLICINA
03760 KUTUA 5.2ID FI100X100X45MM S POKLOPCEM kom 10,00
13888 KAN.BI).WDK 20X20 m 16,00
13890 KAN.BIJ.WDK 30X30 m 16,00
13891 KAN.BIJ.WDK 40X40 m 16,00
1759 SKLOPKA JEDNOPOLNA 16A 1M BEZ TIPKE kom 4,00
1777 SKLOPKA IZMJENICNA 16A 1M BEZ TIPKE kom 4,00
1995 TIPKA 2M BIJELA SJAJNA kom 8,00
2147 PRIKUUCNICA SCHUKO 2M BLIELA SJAINA kom 4,00
2951 KUCISTE NADGRADNO NO CLIBO SA STRAZNIIM POKLOPCEM P20 2M BIIELA SIAINA kom 12,00
3761 KUTIIA 5.2ID 3M kom 2,00
USO EVO LED 32W 3800Im 118Im/W, 4000K, ugradna svjetiljka CRI>80, UGR<19, 230V, IP44, dim:
00031 kom 10,00
595x595x34mm
00252 Panel Mounting Clips 1x4, kopce za ugradnju svjetiljke, dim: 35x30x45mm pak 10,00
13300 SPHERO PRO ALU 200 ugradni downlight multiwatt LED SMD 6,3-40W 4000K CRI80, bez napajanja, snop K 17,00
95°, dim fi212x83mm, (cut out 200mm) bijeli prizmaticni difzor, bijeli prsten, bijeli odsijac, IP44 o !
11568 DRIVER LC SR SNC2 15W 350mA 25-42V, fix output, dim: 100x43x22.5mm, IP20 kom 17,00
jetilj Im 4 im fi ; bij ja:
11002 LYNN 280 stropna nadgradna svjetiljka LED 18W 1800Im 4000K, CRI>80, dim fi280xh55 mm,; bijela boja ro 11,00
P65
VELLA ECO SO 250, nadgradna protupani¢na LED svjetiljka 314Im, vidljivosti s 24m, pripravni spoj, 3h
11665 autonomije, NiCd baterija, 220-240V, S50Hz, dim:269x144xd42mm, IP65, sa piktogramima: dolje, lijevo, kom 21,00
desno
-~ | =
. —
il hcind i) ks kolicina: 178

Napomene: |Provjera minimalnih zaliha glavnog skladista nakon izdavanja 11!

h

R PO o
e (§ ] @ { : g

et TON]
Skladistar (izradio) Preuzeo

Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Elektromehanik Systeme d.o.0. (21.09.2024.)
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