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SAZETAK

Zivimo u 21.stolieéu kada se svakodnevno susreéemo sa novim sigurnosnim
izazovima i prijetnjama. Regionalna nestabilnost, globalni terorizam, organiziran
kriminal, oruZje za masovno uniStenje su samo od nekih izazova sa kojima se

susrece vecina demokratskih drZzava svijeta.

Danas je sigurnost temeljna potreba i pretpostavka svakog ucinkovitog turizma, pa je
sigurnosti potrebno posvetiti posebnu paznju. U dana$njim stabilnim drusStvima i
globalnim prilikama potreba za sigurnoscu znatno slabi, ali u druStvenim krizama,
ratnim opasnostima, elementarnim nepogodama i kataklizmama potreba za
sigurno$cu znatno raste. Apsolutna sigurnost ne postoji nigdje, pa tako ni u turizmu.
Pocinitelji kaznenih djela u turizmu danas su najceSce putujuci kriminalci, lokalni

kriminalci, maloljetnici, djeca te strani drzavijani.

Cilj sigurnosti je posti¢i prihvatljivu i odrZivu razinu sigurnosti koja c¢e jamciti
nesmetano ispunjenje turistiCckih potreba (odmor, rekreacija, doZivijaj, stjecanje
fiziCke i psihi¢ke kondicije), ali isto tako i prevenciju u slu¢aju krivog usmjeravanja

zadovoljenja turistickih potreba (npr. kroz drogu, alkohol, kradu, nasilje, delikt).

U sigurnosnu djelatnost turizma Republike Hrvatske spadaju policija, drzavna sluzba

za zaStitu i spaSavanje, drzavni inspektorat,obavjestajne i protuobavjes$tajne sluzbe.

Vaznu ulogu kod sigurnosti u turizmu ima planiranje. Sam proces planiranja
podrazumijeva pripremanje za buducnost, ali i snalaZenje u sada$njosti, uz visoku
razinu neizvjesnosti i prostora za nesporazume ili neslaganja oko optimalne
strukture, organizacije,sadrzaja. U planiranju sigurnosti sudjeluje nacionalna,

regionalna te lokalna razina.

Kljucéne rijeéi : turizam, sigurnost, prevencija, preporuke, planiranje



ABSTRACT

We live in the 21st century when we encounter daily with new security challenges
and threats. Regional instability, global terrorism, organized crime, weapons of mass
destruction are just some of the challenges faced by most democratic countries in the

world.

Today, security is a fundamental need and assumption for efficient tourism, but the
security requires special attention. In today's stable societies and Globan occasions
the need for security considerably weakens, but in the social crisis, the dangers of
war, natural disasters and cataclysms need for security increases growing. Absolute
security does not exist anywhere, not even in tourism. Offenders in tourism today are

usually traveling criminals, local criminals, juveniles, children and foreigners.

The goal of security is to achieved an acceptable and sustainable level of security
that will guarantee the smooth fulfillment of tourist needs (rest, recreation,
experience, gaing of physical and mental health), but also prevention in the case of
the wrong direction of satisfying tourist needs (eg. Through drugs, alcohol, theft,
violence, felony).

In the security activities include the Croatian police, the civil service for Protection

and Rescue, State Inspectorate, intelligence and counter-intelligence.

An important role in security in the tourism industry has a plan. The planning process
includes the preparation for the future, but also managing with the present, with a
high level of uncertainty and room for misunderstanding or disagreement about the
optimal structure, organization, content. In planning security national, regional and

local levels participate.

Key words : tourism, security, safety, prevention, recommendations, planning
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1. UVOD

1.1. Ciljisvrharada

Cilj i svrha diplomskog rada je pojmovno odrediti $to je sigurnost te sa kojim se
sigurnosnim izazovima susrecu turisti u turizmu. Takoder je cilj i svrha odrediti
preporuCene mjere sigurnosti, te na koji se nacin provodi planiranje sigurnosti u

turizmu.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koriStena je literatura hrvatskih i stranih autora,
internet izvori, &lanci sa baze HRCAK te Zakoni Republike Hrvatske. Kod metode
prikupljanja podataka koristeni su sekundarni izvori podataka. Samo prikupljanje
literature trajalo je oko 2 mjeseca. Kada je rije€C o metodama prikupljanja, kod izrade
rada bila je koristena deskriptivha metoda koja se koristila u analizi podataka, te desk

research metoda koja je koriStena za prikupljanje sekundarnih podataka.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Diplomski rad je strukturiran u sedam poglavlja. Prvo poglavlje donosi uvod u rad.
Drugo poglavlje definira sigurnosnu djelatnost i sigurnosne institucije turizma u
Republici Hrvatskoj. Tre¢e poglavlje donosi pregled glavnih sigurnosnih izazova u
suvremenom turizmu- opisane su opasnosti nastale kao posljedica ekoloskih nesreca
i katastrofa, ugrozavanje zdravlja i zivota ljudi, opasnost od krade, opasnost
nedopustene trgovine, opasnost protiv Zivota i tijela, opasnost protiv dostojanstva,
licnosti i morala, opasnost uvjetovana nasiljem nad spomenicima kulture te opasnost
zbog plovila i aktivnosti na moru i kopnu. Cetvrto poglavlie govori o mjerama
sigurnosti u suvremenom turizmu. Peto poglavlje opisuje proces planiranja
sigurnosnih izazova u suvremenom turizmu — opisuje se preventivna djelatnost
turizma, oblici djelovanja i postupanja u prevencijama te je opisan sustav zastite u
turizmu. Sesto poglavije donosi zaklju¢ak koji je donesen na temelju istraZivanih
podataka, dok sedmo kao zadnje poglavlje prikazuje koriStenu literaturu prilikom

izrade ovog diplomskog rada.



2. SIGURNOSNA DJELATNOST | SIGURNOSNE INSTITUCIJE U
TURIZMU

Zivimo u 21.stoljeéu kada je sigurnost temeljna pretpostavka i potreba uginkovitog
turizma kao gospodarske grane, pa je iznimno vazno sigurnosti posvetiti posebnu

paznju.

Gostoprimstvo svakog domacina mora sadrzavati jamstvo sigurnosti turista od
prelaska drzavne granice, boravka u turistiCkoj destinaciji do napusStanja zemlje.
Svakog turista ¢e zasigurno osvoijiti gostoprimstvo domacina, prirodna ljepota,
otvorenost ljudi, ali i sigurnost turistiCke destinacije. Opasnost od pozara, opasnost
od kriminalnih radnji, trovanja hranom, zaraze i slicne prijetnje uvelike utje¢u na sam
izbor turistiCkog odredista, duljinu boravka u destinaciji, ponovni dolazak i preporuku

drugima kao pozitivhu promidzbu.

Jedna od temeljnih ljudskih potreba je ona potreba za sigurnoS¢u. Americki psiholog
Abraham H.Maslow napravio je hijerarhiju potreba pa se tako potreba za sigurnoscéu
odnosi na slobodu, stabilnost, bezakonja, kaosa , isklju€ivanje straha, pljacki, zastitu ,
raznih ogranicenja i slicno [1, Dul€i¢ Ante, 1999., 8-15]. U svakom stabilnom drustvu i
globalnim prilikama potreba za sigurno$cu slabi, ali u drustvenim krizama, pojacanom
terorizmu, ratnim opasnostima, elementarnim nepogodama i tehnic¢kim kataklizmama

potreba za sigurnoScu raste.

Potpuna sigurnost ne postoji, pa tako ni u turizmu. Zadac¢a sigurnosne djelatnosti u
turizmu je postic¢i prihvatljivu i odrzivu razinu sigurnosti koja ¢e jamciti nesmetano
ispunjenje turistiCkih potreba ( oporavak,odmor, dozivljaj, poboljSanje zdravstvenog
stanja i dr.), ali isto tako i prevenciju u slu€aju krivog usmijeravanja zadovoljenja
turistiCkih potreba ( oruZje, kradu, alkohol, drogu i dr.). Prije same analize sigurnosnih
problema koji se susreéu u turizmu potrebno je na definirati pojam sigurnosti i
sigurnosnu djelatnost, jer je sigurnost istodobno interes, cilj i vrijednost [2,
hrcak.srce.hr/file/65487, 01.02.2016.].

Pojam sigurnost potjeCe od latinske rijeCi securitas, Sto doslovno znaci sigurnost (lat.

securas - siguran, bezbriZzan, pouzdan, neustrasiv). Opcenita definicija sigurnosti je
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da je sigurnost stanje bez opasnosti i ugrozavanja. Sigurnosna djelatnost na
danasnjem se stupnju drustvenog razvoja provodi organizirano kroz sustav koji se

naziva sigurnosni sustav.

U sigurnosnu djelatnost svake suvremene drZzave ubrajamo normativno-pravno
reguliranje podruCja obrane i unutarnje sigurnosti,organiziranje,pripremanje i
osposobljavanje unutarnjih snaga, policije, sluzbe sigurnosti i drugih tijela drzavne
uprave. Podsustavi koji su znacCajni za turizam su unutarnji podsustavi — sluzba

sigurnosti, policija, pravosude, carina, inspekcija, civilna zastita.
2.1. Institucije povezane sa sigurnosc¢u u turizmu

UCinkovitost sustava u podrucju nacionalne sigurnosti odrzava se kroz sposobnost
drzave da zastiti temeljne vrijednosti zajednice od svih prijetnji, ali i na njezinu
sposobnost da osigura razvoj zajednice i blagostanja svih gradana. Svaka
sigurnosna politika mora biti vodena da pripremi i obrani drzavu i ukupnu zajednicu
od bilo koje vrste prijetnji koje dolaze iz okoline. Institucije koje su povezane sa
sigurnoSc¢u u turizmu Republike Hrvatske su policija, drzavna uprava za zastitu i

spasSavanje, drzavni inspektorat te obavjestajne i protuobavjestajne sluzbe.

2.1.1. Policija

Pojam ,policija“ potjeCe od grcke rijec€i polis sto znali grad-drZzava, odnosno politeia, i
oznacCava drustveno ureden Zzivot. Policija je svoj ime dobila po izrazu drustvenog
reda, Sto znaci da je policija institucija koja brine oko javnog reda i poretka u drzavi.
Danas zakon odreduje policiju kao javu sluzbu koja gradanima pruza zastitu njihovih

temeljnih ustavnih prava i sloboda, te zastitu drugih Ustavom zasticenih vrijednosti.

Povijesno gledano, pojam policije, kao i funkcija policije, stalno su se mijenjali, no bez
obzira na tu Cinjenicu od svog postanka pa do danas policija je instrument prisile.
Zakon navodi sljiedeée policijske poslove: zastita zivota, prava,sigurnosti i
nepovredivosti osobe, zastita imovine, sprjeCavanje i otkrivanje kaznenih djela
prijestupa i prekrSaja, traganje za pociniteliima i njihovo privodenje nadleznim
djelima, nadzor i upravljanje cestovnim prometom, poslovi sa strancima, nadzor i

osiguranje drzavne granice [3, www.sabor.hr/fgs.axd?id=41069 , 31.01.2016.].
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Policijske funkcije dijele se na:

e Preventivnu — podrazumijeva djelovanje usmijereno na sprjeCavanje
narusavanja javnog reda i poretka, tj. sprjeCavanje pocinjenja raznih vrsta
protuzakonitih djela koja utjeCu na sigurnost

e Represivnhu — uklju€uje primjenu policijske sile prema pociniteljima kaznenih
djela, ali policija moze primijeniti samo ona sredstva prisile koja su regulirana
zakonom.

e Obrambena — podrazumijeva djelovanje policije usmjereno na obranu zemlje
od oruzane agresije, tj. u slu€aju neposredne ratne opasnosti.

e Razvojno-istrazivaCka — podrazumijeva primjenu znanstvenih spoznaja i
dostignu¢a u svakodnevnoj policijskoj djelatnosti te pronalazenje i primjenu
niza novih rieSenja kojima se povecava ucinkovitost policijskog djelovanja i
kvaliteta daljnjeg razvoja.

eNadzorna — podrazumijeva nadzor nad zakonito$¢u poslovanja gospodarskih
subjekata, tijela drzavne uprave i drugih pravnih ili fiziCkih osoba, zatim tijela
koja se bave upravnim poslovima, poslovima zastite pozara, tehnickim

pregledom automobila, Cuvanjem i skladiStenjem eksplozivnih tvari.

Slika 1. Policijski sluzbenici na biciklima

Izvor : http://www.vgdanas.hr/slike/clanci/10 2014/policija-beciklini.jpg ,
07.02.2016.

U Republici Hrvatskoj zakonski je odredeno da se Ministarstvo unutarnjin poslova
dijeli na policiju i niz sluzbi koje su zaduzZene za obavljanje razliCitih struCnih i

upravnih poslova. U tom smislu u funkcije policije spadaju : provodenje zakona i
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podzakonskih propisa, pracenje stanja sigurnosti, odgovornost za stanje na
podru¢noj razini, odlu€ivanje o upravnim predmetima, provodenje upravnih

postupaka.

U svijetu postoje tri modela organizacije policije :
1. Angloameric¢ki model — lokalna policija je dominantan oblik policijske
organizacije.
2. Europski model — policija je pod izravnim nadzorom sredi$nje drzavne vlasti.
3. Azijski model — kombinacija angloameri¢kog i europskog modela [4, Hague,
R. Harrop, M., Breslin, S., 40.].

2.1.2. Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje zapocela je radom 1. sijeCnja 2005. godine,
stupanjem na snagu novog Zakona o zastiti i spasavanju. Zakon jasnije i detaljnije
razraduje odgovornost jedinica lokalne i podru¢ne samouprave za djelovanje u
pripremama, sprjeCavanju nastajanja katastrofa i otklanjanju njihovih posljedica.
Drzavna uprava na zastitu i spaSavanje je ustrojena kao samostalna, strukovna i
upravna organizacija u RH, sa zada¢om da priprema, planira i vodi operativhe snage
sustava zaStite i spaSavanja, te uskladuje djelovanje svih sudionika u za$titi i
spasSavanju. Ona je vodeca organizacija zastite i spasavanja ljudi, materijalnih dobara
i okolisa u RH. Uredbom o unutarnjem ustroju drzavne uprave, Vlada je propisala
unutarnji ustroj [5, www.sabor.hr/fgs.axd?id=5505 , 29.01.2016.].

Temeljne zadace Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje su :

« obavlja procjenu rizika od nastanka katastrofe i veCe nesrece prema podrudju,
uzroku ili subjektu, te je nositelj izrade procjene ugrozenosti i planova zastite i
spaSavanja jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

e priprema obvezne upute za upravljanje rizikom svim sudionicima zastite i
spasavanja

e prati i analizira stanje u podrucju zastite i spaSavanja te predlaze Vladi
Republike Hrvatske mjere za poboljSanje stanja i usmjeravanje razvoja sustava

zastite i spasavanja
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u jedinstvenom informacijskom sustavu prikuplja, rasclanjuje i usmjerava

podatke o prijetnjama i posljedicama katastrofa i vecih nesreca

e vodi jedinstvenu informacijsku bazu podataka o operativnim snhagama,
sredstvima i poduzetim mjerama u podrucju zastite i spasavanja

o predlaze Vladi Republike Hrvatske procjenu ugrozenosti i Plan zastite i
spaSavanja Republike Hrvatske

« obavlja poslove pripreme, izgradnje i odrzavanja sustava javnog uzbunjivanja

e oObavlja redovite zadace sustava 112

« skrbi o ustroju, osposobljavanju i opremanju operativnih snaga

« oObavlja inspekcijski nadzor operativnih snaga

« donosi programe osposobljavanja i usavrSavanja, te osposobljava i usavrSava
sudionike zastite i spaSavanja

e organizira i provodi vjezbe sudionika zastite i spasavanja, radi provjere njihove
osposobljenosti

« nositel] je izrade podzakonskih akata i standardnih operativnih postupaka

o predlaze vrste i koliCine drzavnih robnih zaliha potrebnih za zastitu i spasavanje

e ispituje opremu i sredstva za zastitu i spaSavanje, utvrduje potrebe i podnosi
prijedlog za donoSenje hrvatskih normi u tom podrucju

« suraduje s gospodarstvom i znanstvenim institucijama u razvoju tehnologije i
opreme za zastitu i spasSavanje

e suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava i medunarodnih organizacija u
zastiti i spasavanju

e obavlja poslove promidzbe i nakladniCke djelatnosti iz podrudja zastite i

spasavanja obavla i druge poslove utvrdene  zakonom [6,

http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=27 , 29.01.2016.].

Zadace Drzavne uprave za zastitu i spasavanje u nesreCama su:

e izdavanje obvezne upute za upravljanje rizikom svim sudionicima zastite i
spasavanja

e neposredno provoditi mobilizaciju sluzbi i postrojbi Uprave te operativnih
shaga zastite i spasavanja

e koordinirati, rukovoditi i izravno zapovijedati  operativnim snagama u

katastrofama i veéim nesreéama
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e usmjeravati i uskladivati djelovanje operativnhih snaga u podrucju zastite i
spasavanja

e Obavljati poslove obavjeS€ivanja i uzbunjivanja stanovniStva i koordinira
jedinstveni sustav uzbunjivanja u Republici Hrvatskoj

« obavljati inspekcijski nadzor operativnih snaga

e suradivati s nadleznim tijelima drugih drzava i medunarodnih organizacija u
zastiti i spaSavanju, u cilju pruzanja i prihvata medunarodne pomoci i
zajedniCkog djelovanja

« Obavljati poslove informiranja javnosti [7,
http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=27 , 29.01.2016.].

Slika 2. Proces spaSavanja DrZzavne uprave za zastitu i spaSavanje

Izvor : http://www.ezadar.hr/repository/image raw/71203/large/ , 03.02.2016.

U drZavnoj upravi ustrojene su tri operativne sluzbe:

1. Sluzba za civilnu zastitu — koja neposredno rukovodi angaziranim snagama
civilne zastite za vrijeme katastrofe ili velike nesrec¢e, provodi mobilizaciju te
koordinira ostalim operativnim snagama zaStite i spaSavanja koje se
ukljuCuju u izvanrednim situacijama. Ova sluzba prati stanje i pojave u
podrucju civilne zastite, utvrduje stanje i nacine koristenja sklonista, predlaze
i organizira mjere za pripremu i osposobljavanje gradana za samo pomo¢ i
uzajamnu pomo¢ u  katastrofama i veédim nesreCama [8,
http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=145 , 29.01.2016.].
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2. Sluzba za vatrogastvo — prati stanje i pojave u podrucju vatrogastva, kreira
strategijske poslove i zadale vatrogastvu, brine o osposobljenosti i
opremljenosti pripadnika vatrogasnih postrojbi i drugih sudionika u
vatrogasnim intervencijama i gasenju pozara. U Republici Hrvatskoj djeluje
60 profesionalnih javnih vatrogasnih postrojbi. U javnim postrojbama
zaposleno je 2300 vatrogasaca [9,
http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=136 , 29.01.2016.].

3. Sluzba za sustav 112 — koja je pobudila najve¢e zanimanje javnosti jer je
Jedna od primarnih zadaca te sluzbe je podizanje operativhe spremnosti i
osposobljavanja centara 112, stoga sluzZba planira, predlaze i koordinira
implementaciju suvremene tehnologije u centre 112. Cjelodnevnim
dezurstvom svojih operativno-komunikacijskih centara (Zupanijskih i gradskih
centara 112), prikuplja i obraduje obavijesti i podatke s terena. O svim
otkrivenim opasnostima i njihovim posljedicama obavjeS¢éuje i ovisno o
potrebi, uzbunjuje gradane, pravne osobe, tijela drzavne uprave, spasilacke
sluzbe, mjerodavne sluzbe civilne zastite [ dr. [10,
http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=173, 29.01.2016.].

2.1.3. Drzavni inspektorat

Drzavni inspektorat kao samostalno tijelo drzavne uprave utemeljen je Zakonom o
ustrojstvu ministarstava i drzavnih upravnih organizacija, obavlja inspekcijske
poslove za 12 raznih inspekcija, Cije su poslove u drugom ili prvom stupnju ranije
obavljala ¢ak 4 ministarstva. Ustrojavanjem tog zasebnog tijela drZzavne uprave
neposredno odgovornog Vladi u vec¢oj su mjeri ujedinjeni inspekcijski poslovi na
jednom mjestu [11, http://www.propisi.hr/print.php?id=5506 , 02.02.2016.].

Za turizam su vazne Gospodarska inspekcija i inspekcija rada i zastite na radu, a u
nadleznosti su Drzavnog inspektorata.
Gospodarska inspekcija nadzire primjenu zakona i drugih propisa kojima se
ureduje :

e Obavljanje djelatnosti trgovine — na domacem i inozemnom trziStu, zastitne

mjere pri izvozu i uvozu
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e Neposteno trziSno natjecanje, Spekulacija, trgovacko posredovanje

e Prijava i odjava turista, obracun,naplata i uplata boraviSne pristojbe

e Obavljanje obrta

o Zastita potrosSaca

e Cijene proizvoda i usluga, naknada,pristojba, pretplate i drugih naknada koje
se zaraCunavaju sukladno propisima

¢ Valjanost Zigova i isprava o ispravnosti mjerila

e Zastita industrijskog obli€ja, Zzigova i uporabe oznaka zemljopisnog porijekla

eNacin i uvjeti stavljanja na trziste roba iz robnih zaliha [12,
http://www.huzp.hr/di060208.htm, 02.02.2016.].

Inspekcija rada i zastite na radu nadzire primjenu zakona i drugih propisa kojima se
ureduju odnosi izmedu poslodavaca i zaposlenika, a posebice primjenu propisa koji
se odnose na:
e Obvezu poslodavca da zaposlenike u propisanim rokovima prijavijuje
nadleznim tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja
e Radno vrileme, place, zapoSljavanje i rad maloljetnih osoba, trudnica,
porodilja, invalida
e Uvjete rada i zastitu zaposlenika, sigurnost i zastitu zdravlja zaposlenika, a

osobito zastitu zena i invalida.

Slika 3. Kontrola drzavnog inspektorata na gradnji turistickog objekta
Izvor : http://www.ezadar.hr/repository/image raw/71203/large/ , 03.02.2016.
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2.1.4. Obavjestajne i protuobavjestajne sluzbe

Obavjestajne i protuobavjestajne sluzbe opcenito se dijele na civilni i vojni dio, te
djeluju u sklopu sustava drzavne uprave kao samostalne agencije ili u sklopu nekog
ministarstva ( npr. ministarstvo obrane) [13, Zunec, O.; Domisljanovi¢, D., 2000., 7-
17].

Obavjestajna sluzba je odgovorna za prikupljanje informacija u inozemstvu i iz
inozemstva, njihovu obradu i analizu, te dostavljanje obavjeStajnog proizvoda
korisniku u sustavu drzavne uprave. To su u prvom redu informacije politickog,
vojnog, tehnoloskog, ekonomskog, ekoloskog karaktera. Kod obavjestajnih sluzba
prioritetne su one informacije koje ukazuju na moguénost ugroZavanja nacionalne

sigurnosti, ali i nacionalnih interesa drzave.

Cetiri najprisutnija izvora informacija kod obavjestajne sluzbe su :
e Ljudskiizvor — Human Intelligence ( HUMINT)
e Elektromagnetski signali — Signal Intelligence ( SIGINT)
e Slikovni izvor - Image Intelligence ( IMINT)
e Otvoreni izvor - Open Source (OSINT) [14,
https://vlada.gov.hr/UserDocsimages//Sjednice/2014/195%20sjednica%20Vla
de//195%20-%2010.pdf , 03.02.2016.].

Obavjestajne sluzbe provode i tajne operacije onda kada diplomatska akcija vise ije
djelotvorna ili neka javna operacija ne dovodi do postizanja korektnog vanjsko-

politickog cilja.

Protuobavjestajna sluzba je sluzba koja je odgovorna za prikupljanje informacija u
nacionalnoj drzavi, njihovu obradu i analizu, te dostavljanje obavjeStajnog proizvoda
korisniku u sustavu drzavne uprave. Protuobavjestajne sluzbe su defenzivnog
karaktera i usmjerene su na otkrivanje i neutralizaciju vanjskih prijetnji te su ¢esto

integrirane u poslove sigurnosnih sluzbi.
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3. GLAVNI SIGURNOSNI IZAZOVI U SUVREMENOM TURIZMU

Kriminalitet u turistickoj sezoni ocituje se u porastu broja kaznenih djela koja se inaCe
pojavljuju tijekom cijele godine. NajizraZeniji je u kaznenim djelima protiv imovine,
gdje su na prvom mjestu su krade i teSke krade. Kaznena djela razbojnickih krada,
razbojnistva i prijevare, kao i kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda
takoder imaju svoj utjecaj na stanje sigurnosti pogotovo ako su zrtve ovih kaznenih
djela strani drzavljani. PoCetkom turisticke sezone dolazi do masovnije pojave
kaznenih djela krada i teSkih krada u objektima koji sluZze za pruzanje usluga u
turizmu, primarno usluga smjesStaja boravka, kao $to su moteli, hoteli, apartmani,

kampovi, kupalista i plaze.

3.1. Sigurnost uvjetovana ekoloskim nesre¢ama i onec¢is¢enjima

Do ekolo$ke nesrece u priobalnom pojasu moze dodéi pri uplovljavanju i isplovljavanju
brodova, tijekom manevra pristajanja, popravka broda na vezu, te manevra
odvezivanja i odlaska. Moguce ekoloSke nesreé¢e u marini, jednom od najfrekventnijih
turistickin Cvorista, kako u morskom tako i u kopnenom dijelu, dijele se u dvije
skupine: poZar i eksplozije, te zagadenja kao posljedica izlijevanja ulja ili goriva.
Vjerojatnost oneciSéenja se povecava kada se radi o velikoj koncentraciji plovila na
malom prostoru, u uskim prolazima kojima plovila ulaze i izlaze, odnosno blizinom

plovnih putova i kupaliSnih zona.

Oneciscenja mora s brodova mogu biti sljedeca :
e Krutim otpadom iz brodova
e Otpadnim vodama iz brodova
e Mineralnim uljima zbog kvara brodskog motora

e Emisijom Stetnih plinova u zrak

Oneciscenja na kopnu mogu biti sljedeca :
e NeutroSenim ostacima boje i razrjedivaca
e Otpadnim vodama i muljem

e Brodskim akumulatorima ili baterijama
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e Oborinama koje sa asfaltnih povrSina, povrSina za odlaganje vozila i plovila,
biciklistickih staza ispitu motorno ulje ili slicne necistoce

e Oborine sa krovova objekata

e Otpadne vode iz praonica automobila

e Otpadne vode iz restorana

e Sanitarno potro$ne i fekalne otpadne vode

e Otpad koji je po stojem sastavu sli€an komunalnom otpadu

Slika 4. OneciS¢enje mora naftom

Izvor : http://metro-
portal.hr/img/repository/2010/06/medium/naftna mrlja gi 07b.jpg ,

03.02.2016.

Mijere za sprje€avanje oneciséenja koja nastaju u radu na brodovima i nisu posljedica
pomorskih nezgoda obuhvaéene su u pozitivnim zakonskim propisima Republike
Hrvatske, ali i medunarodnom konvencijom o sprjeCavanju onecis¢enja mora [15,

Narode novine — Medunarodni ugovori 1/1992.].

3.2. Ugrozavanje zdravlja i zivota ljudi

Svaka prirodna i bioloSka pojava, kao i svaka ljudska aktivnost prilikom koje se
oslobadaju za Covjeka Stetni bioloski, kemijski i fizikalni agensi, moze biti izvor
ugrozavanja zivota i zdravlja ljudi [16, Poje Antun, 2003., 4-10.]. Osobito zabrinjavaju

sljededi otpadni materijali: otpadni mulj, biomedicinski otpad i otpadne vode. Danas je
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zagadenje vode, zemlje i zraka Siroko rasprostranjena pojava i problem koji poprima
svjetske razmjere [17, Kutle A., Valkovi¢ V., 2005., 8.].

Voda za piée, tj. ,slatka voda“, samo je mali dio Zemljinih priCuva vode, jer gotovo
97% sve vode na Zemlji je slano. Strah od nedostatka vode za pice je opravdan,
osobito danas kada su podzemne vode Cesto zagadene organskim i kemijskim
zagadivacCima, koji su nastali kao rezultat Covjekovih aktivnosti (industrijski i gradski
otpad). Veéina tih zagadivaca Stetna je za ljudsko zdravije. Kloriranje je naj¢es¢a
metoda za dezinfekciju vode za pice, ali pri izboru metode dezinfekcije potrebno je
voditi racuna o uc€inkovitosti metode u eliminaciji patogena koji prenose bolesti preko
vode, kao Sto su tifus, kolera, salmonela i druge crijevne bolesti. BioloSko

ugrozavanje najcesSce potje€e od zivih mikroorganizama (bakterija i virusa).

Sveukupna voda na Zemlji

B mora [vodanakopnu

03,50%

M 96,50%

Slika 5. Ukupnost vode na Zemlji

Izvor : http://www.0s-22lipnja-sk.skole.hr/upload/os-22lipnja-

sk/images/static3/776/File/Sveukupna voda more-

slana i slatka na kopnu.jpg , 03.02.2016.

NajCescée bolesti koje se mogu javiti medu turistima su :
e Crijevne zarazne bolesti
¢ Bolesti koje prenose Zivotinje i insekti

¢ Bolesti vezane uz hotele — npr.legionarska bolest.
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Crijevne zarazne bolesti prenose se putem zagadenih ruku, predmeta, hranom ili
piéem unosom u organizam. Tako je potrebno konzumirati samo provjereno dobru
vodu, jesti samo dobro termicki obradenu hranu te je potrebno izbjegavati jesti hranu
koja je duze vrijeme na sobnoj temperaturi ( posebice ljeti) [18, Ropac Darko, 2005.,
15-17].

Bolesti koje prenose zZivotinje i insekti javijaju se prilikom uboda insekta, ugrizom ili

grebanjem Zivotinje te posredno pri dodiru sa njihovim izlu¢evinama.

Planiranje zaStite zivota i zdravlja u turizmu odnosi se na zbrinjavanje svih
ozlijedenih, koje u pravilu zapocCinje ukazivanjem prve pomoci koju uglavhom na

provode medicinski stru¢njaci nego laici, a Cesto to €ine samo priru¢nim sredstvima.

Osiguranje sredstava za ukazivanje prve medicinske pomoci preduvjet je za
uspjeSno pruzanje pomoci, a time i najpovoljnijeg konac¢nog ishoda za ozlijedenog.
Sredstva za ukazivanje prve medicinske pomoci turistiCke organizacije moraju
planirati, nabaviti, optimalno rasporediti, i redovito ih obnavljati. Obuka za ukazivanje
prve medicinske pomocéi posebice je vazan Cimbenik zbrinjavanja ozlijedenih, jer
samo osoba koja je sigurna u postupke i sredstva, i na koji ih nacin primijeniti u
pojedinim slu€ajevima ozljedivanja, mozZe doista pruZiti odgovarajucu prvu pomoc. U
turizmu je zato vazno permanentno obucCavati i osposobljavati zaposlenike Cija su
radna mjesta u podrucjima gdje je izloZzenost ozljedivanju velika ili rade na mjestima

vrlo udaljenim od zdravstvenih ustanova.

3.3. Opasnost od krade

Vazno je istaknuti da se tijekom turistiCke sezone neki oblici kaznenih djela, koji inace
postoje tijekom cijele godine, uCestalije ponavljaju na turistiCkim odredistima, tako da
se takav porast odredenih kaznenih djela moze nazvati i sezonski kriminalitet. Prvo

mjesto medu kaznenim djelima u turizmu zauzimaju krade.
Kazneni zakon Republike Hrvatske razlikuje tesku, drsku i provalnu kradu. Kod krada

u hotelima treba istaknuti da su hoteli uglavhom objekti s vecim smjeStajnim

kapacitetima, pa je i kontrola u njima na vidoj razini. Osoblje je u nacelu bolje
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obuceno, Sto pruza vecu moguénost u pogledu prevencije i zastite od provalnih
krada, premda i sam sastav gostiju daje odredeno jamstvo i sigurnost. Cesti uzrok
krada u hotelu je nepaznja i nemar onih gostiju koji svoje vrijedne predmete ostavljaju
u sobi izvan sefa. Kampovi su po pitanju krada najugrozeniji turistiCki objekti. Tome
pogoduju korisnici svojim ponaSanjem, slaba organizacija Cuvarske sluzbe i
nedovoljna unutarnja kontrola. Kampisti su opusteniji i otvoreniji turisti, skloni lakom i
brzom sklapanju poznanstva, a ponekad i vrlo nemarni prema svojoj imovini. U
kampu su stvari slabije Cuvane, pristupacne svakome, a krade se dogadaju u svako
doba dana i noéi. Jedan od razloga nedovoljne sigurnosti u kampovima je i tzv.
,sezonska radna snaga“, Cija je karakteristika niski stupanj sigurnosne kulture. U
kampovima je zaposlena pretezno mlada radna snaga, Ciji je cilj zaraditi ne$to novca
ali i zabaviti se, i svoj posao ne dozivljavaju ozbiljno[19, Matika Dario, Gugi¢ Ante,
2007., 115.].

Problem predstavljaju i divlji kampovi, kojih je sve viSe, i koji su neogradeni,
neuredeni, ponekad na rubnim dijelovima uz posumljene predjele. Krade na plazama
su velik sigurnosni problem s obzirom na velik broj kupaca u turistickoj sezoni i
nemoguénost ucinkovitog osiguranja njihovih predmeta. Gradani i turisti ponekad
ostaju bez odjevnih predmeta, dokumenata, novca, mobitela i sl.. Ti se predmeti

ostavljaju nezasti¢eni pri ulasku u more, odlasku pod tus, po sladoled i sli¢no.

Krade u automobile i motorna vozila takoder su u sve vecem porastu, a to pogoduje i
nepaznja turista koji ¢esto vozila pustaju otkljuana. Kazneno djelo krade u odnosu
na pocinjenje prema mjestu i vr.emenu moze se razvrstati u dvije osnovne grupe:
a) kaznena djela poc€injena tijekom turistiCke sezone u turistiCkim mjestima;
e krade po kupalistima, plazama i kampovima (otvoreni prostor),
e krade po hotelima, motelima, apartmanima i drugim objektima Kkoji
pruzaju usluge u turizmu.
b) kaznena djela koja se pojavljuju tijekom cijele godine i na cijelom podrucju, a
nastupanjem turistiCke sezone njihov broj se povecava;
e krade putniCke prtllage u sredstvima javnog cestovnog, pomorskog i
ZeljezniCkog prometa, te na autobusnim, ZzeljezniCkim kolodvorima i

brodskim pristanistima,
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e krade sa i iz motornih osobnih vozila,

e dZepne krade.

3.3.1. Krade po kupalistima i plazama

StatistiCki pokazatelji ukazuju na maniji broj krada pocinjenih na kupaliStima negoli na
plazama iz Cega je vidljivo da organizirani oblici zastite itekako mogu ostvariti svoje
cileve. Na kupaliStima je evidentiran vecCi broj kaznenih djela ,teSkih krada
provaljivanjem— u odnosu na plaze, a razlog tome je Sto kupaliSta posjeduju
popratne objekte, kabine, garderobe i slicno. U neposrednoj blizini plaza Ceste su

provalne krade u osobna vozila.

Kada govorimo o kradama na kupaliStu one su najCeS¢e na terasama za suncanje ili
iz nezaklju€anih garderoba, kabina za presvlacenje i otklju€anih popratnih objekata.
Na ulazu u kupaliSta istaknute su obavijesti da se novac i vrjednije stvari odnosno
predmeti deponiraju na osiguranim mjestima. Osobe koje se ne obaziru na ove
obavijesti veC sa sobom nose dragocjenosti na terasu kupaliSta i ne vode racuna o
svojim predmetima, vrlo lako postaju zrtve kradljivaca [20, Matika Dario, Gugi¢ Ante,

2007., 125-126.].

Broj ovih kaznenih djela znatno se povetao s obzirom na sve vece koriStenje
suvremenim uredajima aparatima kao $to su fotoaparati, kamere, mobiteli, ali se kao
ostali predmeti pojaviljuju i dalje novac, nakit od plemenitih metala, rucni satovi i

drugo.

Krade po plazama predstaviljaju jedan od vecih problema obzirom na elemente
masovnosti kako podrucja plaza tako i njihovih posjetitelja te sustav neorganizirane
zastite. Posjetitelji plaza naj¢eS¢e ostaju bez svojih odjevnih predmeta, novca,
dokumenata i drugih dragocjenih predmeta, jer vlastitom nepatnjom svoje stvari

ostavljaju bez adekvatnog nadzora.
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3.3.2. Krade po hotelima i apartmanima

NajCesci nacini koje pocinitelji u ove turistiCke objekte koriste jesu:

e uskakanje kroz otvorene prozore i vrata prizemnih prostorija
¢ koriStenje nepaznje osoblja hotela
¢ koriStenje poznanstva s osobom smjeStenom u objektu

¢ koriStenje nemarnosti gostiju.

Ulazak u unutarnji prostor hotela dogada se naj¢eS¢e u vremenu koje je predvideno
za organizirani dorucak, rucak i ve€eru. U takvim prilikama gost hotela namjerno ili
zbog Zurbe ostavlja otvorena vrata hotelske sobe, nerijetko i klju¢ u bravi misleci

kako su soba i predmeti u njoj sigurni[22, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 121-123].

Kada je rije€ o recepciji, pocCinitelji najéeS¢e koriste zauzetost recepcionara koji je
zaokupljen prijavom i informacijama vece grupe gostiju ili je pak krace vrijeme

odsutan iz prostora recepcije.

Pocinitelji su Cesto i odjeveni kao turisti, nose stvari i predmete koje gosti nose sa
sobom na i sa plaze ili kupalista. Takoder, koriste poznanstvo sa gostom Cesto i
prilikom prutanja seksualnih usluga, a nakon toga gosta pokradu te iskoriste okolnost

da pocine kradu i u drugim dostupnim sobama hotela koje su bez nadzora.

Dio osoblja hotela takoder mogu biti pocinitelji krada na Stetu gostiju, pogotovo u
sluCajevima kada gosti uslijed svoje nemarnosti ostavljaju na lako dostupnim

mjestima u sobi vrjednije predmete.

| sami gosti javljaju se kao pocinitelji. Medu njima ima tzv. profesionalaca koji
boravak u hotelu prijavljuju i iskljuCivo koriste u svrhu krada i onih koje prilika Cini
lopovom. Nerijetki su sluCajevi i kada gosti hotela kradu sitan inventar hotela.
Prilikom rtg kontrole u zracnoj luci kod takvih gostiju pronalaze se vece koliCine

sitnog inventara (pribor za jelo i sli¢no).
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3.3.3. Krade po kampovima

Uz krade na plazama, drugo mjesto po brojnosti zauzimaju krade u kampovima,
¢emu moze pogodovati niz okolnosti. Jedan od najcesc¢ih elemenata je slaba gotovo
nikakva usluga organizirane zastite u smislu unutarnje Cuvarske sluzbe od strane
vlasnika kampa. Sama lokacija kampa naj¢esée je u poSumljenom dijelu uz obalu
mora izvan naselja, a ukoliko to podrucje nije ogradeno dolazi do joS vecCeg rizika od

pocinjenja krade.

U kampovima se u pravilu boravi u kamp kuc¢icama i Satorima koji su najcesce
otvoreni, a sami Satori imaju inaCe slabu zastitu u vidu patent zatvaraca. Nemarnost
samog gosta prema vlastitim predmetima takoder mote biti jedna od pogodnosti koju
kradljivac zna iskoristiti. Predmeti se Cesto ostavljaju izvan Satora ili kamp kudice i
tako su dostupni svakome. Kradljivci u kampovima koriste priliku kada su gosti na
kupalistima i plazama, a tijekom noci kada odlaze na zabave, priredbe, Setnje i
slicno. Takoder krade se dogadaju i tijekom noci dok gosti spavaju [23, Matika Dario,
Gugi¢ Ante, 2007., 123-125.].

3.3.4. Krade plovila i opreme

Jedan od vidova rekreacije turista je i zabava i opustanje na moru na gumenim
¢amcima i gliserima. Ova plovila mogu se i iznajmiti kod ovlastenih tvrtki ili se pak
nude u najam i od neovlastenih osoba u tzv. ,crnom Carteru®. Dio turista svoja plovila
doprema na motornim vozilima do destinacije boravka za vrijeme trajanja godisnjeg

odmora [24, http://visitlosinj.hr/Resources/attachmentsUpload/sigurnost-u-turizmu-

prirucnik.pdf , 05.02.2016.].

NajceSCe se sa plovila kradu brodski motori i dijelovi unutarnjih motora u vidu
skupocjenih elisa. Sto se ti¢e krade samih plovila najéesée su to gumeni éamci.
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3.3.5. Krade predmeta sa i iz vozila

Tijekom turisticCke sezone na dolazi veliki broj vozila Sto ujedno povecava samu
mogucnost pocinjenja krade gdje je objekt napada vozilo. lako se ova vrsta kaznenih
djela prisutna tijekom cijele godine, povecCanje se ipak biljezi vrijeme trajanja

turisticke sezone.

Ono $to pogoduje €Cinjenju krada iz i sa vozila je svakako nemarnost ili lakomislenost
gostiju jer svoja vozila ne zaklju€avaju i na taj naCin predmeti iz vozila postaju laki
plijen pocinitelja. Takoder parkiranje vozila izvan naselja, na neosiguranim
parkiralistima, ali i na mjestima kao $to su: ilegalni kampovi, uzduz prometnica i
neosiguranih  parkiraliSta, moze  biti pogodnost za  kradljivce @ [25,
http://visitlosinj.hr/Resources/attachmentsUpload/sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf
05.02.2016.].

Slika 6. Prikaz krade stvari iz automobila

lzvor :
http://cdn.regionalexpress.hr/images/uploads/Kradja auta Regional Express.jpq ,
07.02.2016.

3.3.6. Dzepne krade

Pocinitelji dZzepnih krada su iskljuCivo specijalizirani za tu vrstu kaznenih djela i
koriste guzve i mjesta gdje boravi veci broj ljudi. NajceSc¢e je to na Zeljeznickim i
autobusnim kolodvorima, trajektnim i brodskim pristanistima, a nerijetko i u zracnim

lukama. Dzepari uz guzvu i metez na takvim mjestima koriste i nervozu turista
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uzrokovanu neizvjesnosS¢u polaska, brigom oko osobnih stvari i obitelji, ali i
eventualnu alkoholiziranost i naivnost turista. Oni vrlo dobro znaju da gosti na odmor
nose vece koli€ine gotovine ili pak kreditnih kartica s pripadaju¢im PIN-ovima [26,
Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 130-132.].

DZepari se zadrzavaju i na podrucjima vecih turistiCkih mjesta gdje koriste guzve u
trgovinama, ugostiteljskim objektima, u sredstvima javnog prijevoza i svim drugim

mjestima gdje se krece veci broj ljudi, a samim time i materijalnih dobara.

NoSenje nov€anika u zadnjem dzepu hlaca koji nije zatvoren ili u otvorenim torbama,
okolnosti su koje pogoduju kradu.Oni koji ostanu bez nov€anika Cesto nisu sigurni da

li su pokradeni ili su svoje predmete izgubili.

3.4. Opasnost kao posljedica nedopustene trgovine

Nedopustena trgovina robom za vrijeme turisticke sezone postoji u velikom broju
turistiCckihn mjesta. NajceS¢e se dogada u kampovima, turistickim objektima, na
plazama, uz privatne kuce blizu prometnica koje vode na more ili uz prostore za
zabavu i rekreaciju, na trznicama, u manjim trgovinama ili uz prilaze turistiCkom
mjestu. Roba koja se nudi na prodaju moZe biti domaceg porijekla, proizvedena u
kuénoj radinosti, kao npr. razne vrste rakija, vina, ulja, sireva, suhomesnatih
proizvoda i sli€éno. Robe stranog porijekla koje se nude na prodaju uglavhom dolaze
iz Sverca ili slicnim kanalima.
Osim robe, postoji i nedopustena trgovina uslugama:
e prodaja smijestajnih kapaciteta Sto iznimno pogoduje turistima sklonima
kriminalu
e prodaja izleta, najceSce brodom Ciji kapaciteti ne odgovaraju broju primljenih
turista

e pruzanje ilegalnih zdravstvenih usluga.

Gore navedeni su samo neki od oblika nedopustene trgovine robom ili usluga cije

porijeklo nije poznato te je kvaliteta proizvoda i usluga upitna i sumnjiva.
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Danas, nedopustenu trgovinu poticu i sami turisti koji odredenu robu prodaju ilegalno,
u odredistu u kojem borave. Prvi po€eci nedopustene trgovine javljaju se tijekom 60-
tih godina kada su turisti sa sobom donosili deficitarnu robu : satove, Zenske
Carape,tranzistore, kamere, traperice.. Tada su se turisti prilagodavali potrebama
trziSta pa su donosili onu vrstu robe koja se potrazivala — roba se lako i jednostavno

prodala jer je bila u ,modi®.

Trgovina drogom povezana je i s turizmom, a kako je Hrvatska na raskriZju putova za
Bliski istok, ona je i tranzitna ruta krijumcarenja droge s Istoka na Zapad. Putujuci
kriminalci osim uzivanja u drogi bave se i dilanjem, tj. raspaCavanjem i
preprodavanjem iste. U vrijeme turisticke sezone nitko nema dovoljno vremena baviti
se ovom problematikom. Samo crna kronika iznosi podatke o pojedincima koji su
Zrtve zlouporabe opojnih droga. Koliko mladih ljudi postanu ovisnici o drogi tijekom
turisticke sezone nitko ne zna, a iz viSe primjera moze se izvuéi zaklju€ak o
povecanju broja ovisnika o drogama tijekom turistiCke sezone u turistickim mjestima
[27, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 147-150].

3.5. Opasnost uvjetovana kaznenim djelom protiv zivota i tijela

U ovoj toCci daju se osnovne informacije o kaznenim djelima protiv Zivota i tijela, a
koja se pojavljuju kao ugroza sigurnosti u turizmu, i to za kazneno djelo povrede i
kazneno djelo ugrozavanja. Ta su kaznena djela povreda zivota, ozljede tijela i

ugrozavanja zivota i tijela tj. ne pruzanje pomodi.

U povredu Zivota spada ubojstvo, ubojstvo namah, ¢edomorstvo i nehoti¢no
uzrokovanje smrti. U povrede tijela spada teSka tjelesna povreda, laksa tjelesna
povreda i sudjelovanje u tucnjavi. U ugrozavanje Zivota i tijela spada nepruzanje

pomodi i napustanje nemocne osobe [28, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 142.].

Ubojstvo se ubraja u najteze kazneno djelo. Svako ubojstvo koje se dogodi
negativno djeluje na opcu sigurnost turistickog odredista, ali i na daljnji razvoj
destinacije. Kazneno djelo ubojstva ima velik psiholoski utjecaj na javnost i negativno
djeluje na osjecaj sigurnosti u destinaciji. Uzrok smrti kod ubojstva se u najveéem

broju slu€aju utvrduje jednostavno, osim u slu¢aju kada je na smrt djelovalo vise
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uzroka. Kod ubojstva je vazno spomenuti teSko ubojstvo koje se definira kao
liSavanje zivota druge osobe, te su okvalificirane teSke okolnosti. Kazneni zakon
razlikuje sljedece kvalificirane oblike ubojstva:

e Ubojstvo na okrutan ili podmukao nacin

¢ Ubojstvo kojim se dovode u opasnost zivoti drugih ljudi

e Ubojstvo s elementima bezobzirnog nasilja u kriminalu

e Ubojstvo iz koristoljublja

e Ubojstvo sluzbene osobe unutarnjih poslova [29, Matika Dario, Gugi¢ Ante,

2007., 143.].

Cedomorstvo je kazneno djelo koje izaziva veliku medijsku pozornost, osobito u
malim turistiékim mjestima. Cedomorstvo je kazneno djelo koje moze poginiti samo
majka koja liSa zivota svoj dijete za vrijeme poroda ili neposredno nakon poroda, dok

traje poremecaj kojeg je porodaj izazvao kod Zene.

Nehotiéno uzrokovanje smrti u turistickoj se sezoni najCeSce pojavljuje kod
ekstremnih sportova ili drugih radnji ( npr. na moru). Pocinitelj ovog kaznenog djela
ne zeli ubojstvo, na njega ne pristaje ali je odgovoran sto je olako smatrao da smrt

nece nastupiti.

Ozljede tijela su uCestale tijekom turisticke sezone. U mnogim slu€ajevima ozljede
tijela nastaju u tucnjavi, usred konzumacije velike koliine alkohola posebice kod
osoba mlade Zivotne dobi. Radnja kaznenog djela ozljede tijela sastoji se u
djelovanju na tjelesni identitet, jer objekt napada je Covjek. TeSka ozljeda tijela
postoji kada je unisten ili oste¢en odredeni dio tijela. 1zraz obi¢na teSka ozljeda tijela
upotrebljava se prilikom oste¢ena nekog ,manje vaznog*“ dijela tijela — npr. slomljen
prst ruke). Osobito teSka ozljeda tijela dogada se kada je Covjek zbog ozljede
doveden u opasnost ili ugroZzen Zivot, ako su nastupile posljedice unistenjem ili
isklju€ivanjem iz redovite funkcije vaznog dijela tijela, ako je nastupila trajna
nesposobnost za rad ozlijedenog, ako je nastupilo veliko i trajno narusavanje zdravlja
(psihi¢ko ili fizitko) [30, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 145-146.].
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3.6. Opasnost nastala kaznenim djelom protiv dostojanstva, li€nosti i morala

Osim ranije opisanih kaznenih djela s obiljezjima nasilja i drskosti, sigurnost turizma
ugrozavaju i druga kaznena djela koja su u porastu za vrijeme turistiCke sezone, kao
Sto su kaznena djela protiv liCnosti i morala. Ona su velik sigurnosni problem u
turizmu zbog svoje tezine i posljedica koje ostavljaju na ugled (dobar glas) turistiCkog
odredista, kojeg je nakon gubitka teSko povratiti. Silovanja, bludne radnje, tjelesne
povrede i ubojstva ostavljaju duboki trag na turisticko odrediSte, osobito zbog toga
Sto dogadaji ne ostaju izolirani, ve€ su glavna vijest na svim medijima. To su kaznena
djela protiv dostojanstva licnosti i morala, a koja se pojavljuju kao ugroza sigurnosti u
turizmu, i to: silovanje, obljuba i protuprirodni blud, pornografija, prostitucija i spolni

odnos na javnom mjestu.

Silovanje nije rijedak dogadaj za vrieme turisticke sezone. U turisti¢kim
destinacijama okuplja se velik broj osoba koje imaju razliCite svjetonazore, odgoj,
ponasanje pa je samim time povecan rizik da se dogodi kazneno djelo silovanja.
Obiljezje kaznenog djela silovanja su sila i prijetnja, jer bez navedenog nema
kaznenog djela. Kod silovanja je u vecini sluCaja objekt napada Zena i njezina

slobodna odluka po pitanju spolnosti.

Kad nastanu posljedice silovanja, nastane kvalificirano djelo koje se odnosi na
sljedece sluCajeve:
e Kada kod silovanja nastupe teske tjelesne povrede ili smrt zrtve
¢ Kada silovanje istodobno vrsi viSe osoba
e Kada je silovanje izvrSeno na osobito okrutan nacin
eKada je silovanje izvrSeno na osobito poniZzavajuéi nacin [31, Matika Dario,
Gugi¢ Ante, 2007., 135-136.].

Obljuba sama po sebi nije kazneno djelo, ali obljuba nad nemoénom osobom,
prinuda na obljubu, obljuba zlouporabom polozaja, kao i obljuba sa djetetom su

kaznena djela.

Pornografija je termin kojim se obiljeZava iskoriStavanje djece ili maloljetnih osoba za

pornografiju (lat. porne- bludnica, graphia — pismo, crtez, slika). To je kazneno djelo
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ostvareno ve¢ samim c¢inom snimanja djece ili maloljetnih osoba radi izrade slika,
audiovizualnog materijala ili drugih predmeta pornografskog sadrzaja. Samo
navodenje djeteta na sudjelovanje u pornografskoj predstavi je dovrSeno kazneno
djelo tek kada dijete sudjeluje, a u protivnom se radi o kaznjivom pokuSaju tog

kaznenog djela.

Radnju snimanja djeteta ili maloljethne osobe ne ostvaruje samo pocinitelj Kkoji
neposredno rukuje kamerom ili fotoaparatom, vec je ostvaruju i druge osobe koje u
tome sudjeluju, tako da poduzimaju radnje koje su u organizacijskom i tehnoloSkom
smislu sastavni dio postupka snimanja (npr. namjestanje djeteta)[32, Matika Dario,
Gugi¢ Ante, 2007., 139].

Kada je rije€C o moralu, ¢esto se spominju odredena ponasanja koja mogu biti izvor
ugroze sigurnosti u turizmu. Navedeno ponaSanje u pravilu znaci odstupanje od
predvidenog ili uvrijeZzenog ponasanja — otklon od necCega Sto je uobiCajeno. Neki od
primjera nemoralnog ponaSanja su prosjacenje, prostitucija, homoseksualizam te

seks na javnom mjestu.

ProsjaCenje je Cesta pojava u turistickoj sezoni i naruSava ukupan ugled turistickog
odrediSta, naselja, objekta, kupalista i slicno. Turisti se osje¢aju nelagodno i
nesigurno s jedne strane, dok s druge strane turisti rado slikaju prosjake te slike
objavljuju u medijima uz razne pri¢e koje ne prilice ni jednom turistickom mjestu [33,
Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 140].

Slika 7. Prosjacenje na ulici
http://www.mojezdravlje.ba/slike/novosti/AAA%20MOJE%20VIJESTI/SVIJET/

prosjacenje-1.jpg, 08.02.2016.
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Prostitucija je najstarija zanat i prisutna je u velikim urbanim sredinama, a u nekim
europskim zemljama je ona i legalizirana. Meta prostitutki su najceSce usamljeni
turisti skloni provodima i avanturama, prekomjernom konzumiranju alkohola i
neurednom Zivotu. Turisti koji se koriste uslugama prostitutki najceSce su prevareni ili

pokradeni.

Homoseksualizam se definira kao sklonost osobama istog spola, posebice kada se
radi o muskim parovima, u manjim turistiCkim mjestima gdje je svjetonazor
tradicionalan i vjerski orijentiran, nije prihvacen te dolazi do sukoba sa domacim

stanovniStvom.

Spolni odnos na javhom mjestu dogada se tijekom turisticke sezone na plazama ili u
blizini kampova i hotela. Najce$¢e se spolni odnos dogada nocu, na manje
osvijetljenim mjestima ili mjestima na kojima ne borave turisti. U odnosu sudjeluju

najceSc¢e mlade osobe.

3.7. Opasnost uvjetovana nasiljem nad spomenicima kulture

Hrvatska kao zemlja se istice sa velikom spomenickom i kulturnom basStinom,
posebice u priobalnom i obalnom djelu. Na podru€ju Republike Hrvatske nalaze se
brojna arheoloSka nalazista koja pod zemljom ili pod temeljima turisti¢kih objekata,
kuca i gradevina u turistiCkim naseljima ili izvan njih kriju vrijedne i ve¢im djelom jo$
znanstveno neistrazene ostatke gradevina. Prilikom iskopa gradevinari nailaze na
stare grobove, ostatke kamenih zidina, predmete od keramike, bakra ili drugih
vrijednih metala, koji imaju spomeni¢ku vrijednost. | morske dubine kriju razliCita
arheoloSka nalazista koja su pravo bogatstvo spomenika kulture. Ta brojna nalazista
su djelomi¢no istrazena a imaju arheolosku i umjetni¢ku vrijednost, koju drzava Stiti
pod uvjetima propisanim Zakonom o zastiti spomenika kulture. U gradovima i
naseljima postoje brojni spomenici kulture visoke vrijednosti, ako Sto su: crkve,
utvrde, palace, ljetnikovci, koji turistima daju ugodaj, pruzaju im znanja iz povijesti tog
kraja te nude odgovore na neka povijesna pitanja. Kulturno bogatstvo koje Cine
spomenici kulture daju Hrvatskoj posebnu vrijednost, ali su i vazna komponenta u

razvoju turizma. Danas prosjecni turist trazi viSe od prirodnih ljepota, zabave i
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ugodnog smijestaja. On trazi ugodaj i doZivljaj u kojem spomenici kulture imaju
nemijerljivu ulogu [34, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 151-153].

Postojanje velikog broja spomenika kulture podize ugled, privlaci turiste i obogacuje

ponudu.

Nepokretni spomenici kulture, koji su uglavnhom grupirani u gradovima, selima ili
manjim mjestima u unutrasnjosti Hrvatske ili pak na otocima, ugroZzen su zbog
izmijenjenih uvjeta i nacina Zivota, kao i gospodarskih i socijalnih prilika. Jedan od
razloga propadanja objekata je zapusStenost, a s druge strane izrazita dinamika
gradenja ugroZzava mnoge spomenike, osobito u starim gradskim jezgrama jer ih
vlasnici prilagodavaju stambenim potrebama ne vodeci raCuna o zastiti spomenicke
bastine. Naime, ti se objekti adaptiraju, pregraduju ili dograduju ali na nacin koji ne

odgovara povijesti tog objekta i njegovom karakteru.
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Slika 8. Devastacija nepokretnog spomenika kulture- crkve

http://www.index.hr/images2/grafit crkva2-30052013mariopusiccropix.jpd ,
09.02.2016.
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Pokretni spomenici kulture, izlozeni su premjestanju, jer su prenosivi i samim time
stanje ugrozenosti je veCe. Tu situaciju dodatno otezava Cinjenica njihove
mnogobrojnosti, i to Sto nisu svi popisani. Za vrijeme ratnih godina u Republici
Hrvatskoj mnogi pokretni spomenici kulture bili su izneseni iz zemlje ilegalno i

prodani su u bescjenje.

KarakteristiCni oblici ugrozavanja spomenika kulture manifestiraju se sljede¢im
aktivnostima:
epodmorska aktivhost na zabranjenim mjestima, gdje se nalaze olupine
brodova s teretom iz kojih se izvlace razli€iti predmeti i ilegalno iznose iz
zemlje. Ove aktivnosti u pravilu vode domace osobe koje poznaju podmorije i
predstavljaju se kao vodici ili instruktori ronjenja.
e provaljivanje u objekte, od kojih su najugrozenije crkve, samostani, kapelice i
slicni objekti, a predmeti krade su umjetnicka djela, slike, kipovi, kalezi,

svijecnjaci i sli¢no.

TuristiCka sezona je pogodno razdoblje za iznoSenje spomenutih predmeta iz zemlje,
¢emu pogoduje veliki broj turista i potreba za ubrzanom kontrolom na grani¢nim

prijelazima zbog velikih kolona automobila.

3.8. Opasnost zbog plovila i aktivhosti na moru i kopnu

KrSenje nekih od pomorskih propisa, a posebno o morskom ribarstvu i sigurnosti
plovidbe, ucestalije je tijekom turistiCcke sezone. Kao najucestaliji oblik prekrsaja javlja
se bavljenje sportskim ribolovom bez dozvole i odgovarajuée opreme. Najvise
prekrsaja pocine turisti koju su opremljeni brzim gliserima te puskama i opremom za
podvodni ribolov. Osim €injenice za se ribolovom bave bez dozvole, ima i sluCajeva
da to Cine i u zabranjenim zonama. Ta vrsta prekrSaja Cesto je povezana s vadenjem

amfora s morskog dna, ali i drugih predmeta s olupina potonulih brodova.

Isto se tako podvodna aktivnost zlorabi za izlove Skoljaka i zasti¢enih ribljih vrsta.
Aktivnosti na moru i pod morem su danas nezamislive bez jahti, jedrilica i brzih
glisera. Vlasnici tih plovila, a posebno glisera, natjeCu se u neprimjerenoj voznji na

mjestima gdje se nalaze kupaci, koji nerijetko i stradaju od udara glisera, morskih
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skutera ili propelera brodskog motora. Vecina plaza je svelo na minimum moguénost
takvih incidenata oznaCavanjem prostora za kupace bovama. Medutim, joS je uvijek
velik broj neoznacenih dijelova mora, pogotovo na tzv. «divljim plazama», koje su
turistima sve atraktivnije, pogotovo zbog mira kojeg takve plaze pruzaju, a kojeg trazi

sve veci broj kupaca.

Uvodenje ekstremnih sportova na moru bez odgovaraju¢eg strucnog nadzora,
opreme i vodenja moze takoder izazvati nesre¢e na moru, kako kod sudionika istih
tako i kod kupaca. Pozar je takoder jedna od opasnosti u priobalnom podrucju
tijekom turistiCke sezone. Naj¢esS¢i uzrok pozZara je nepaznja Covjeka, mada raste i
broj podmetnutih pozara, kojima je cilj nanijeti veliku Stetu turistickom podrucju ili
destinaciji, te u javnosti stvoriti dojam nesigurnosti na nekom podrucju. Guste borove
Sume, stoljetna stabla, maslinici i druge kulture mediteranskog podneblja posljednjih
godina doZivijele su velike Stete i posljedice, kao Sto su zagadivanje okoliSa,
uniStavanje biljnog i Zivotinjskog svijeta i sli€cno [35, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007.,
153-154].
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4. MJERE SIGURNOSTI U SUVREMENOM TURIZMU

4.1. Pocinitelji kaznenih djela u turizmu

Pocinitelji kaznenog djela ili nekog drugog delikta povezanog s turizmom, turistiCkom
sezonom ili turistiCkom destinacijom imaju svoj psiholoski profil. S obzirom na to da je
rije€ o specifitnoj vrsti kriminaliteta, potrebno je s tog stajalista promatrati pocinitelje

kao specificnu skupinu.

Polazeci od navedenog, pocinitelji kaznenih djela u turizmu mogu se klasificirati u
sljedecée skupine [36, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 155-162].

1. Putujuéi kriminalci — To su osobe Cije je prebivaliSte izvan mjesta izvrSenja
kaznenog djela, Sto je problem pri otkrivanju tragova koji bi doveli do identifikacije
pocinitelja. Sa razvitkom turizma, poveca se i broj putuju¢ih kriminala. Danas se
putujuéi kriminalci dijele na tri skupine : profesionalni,organizirani i slu¢ajni pocinitelji (
pocinitelji u odredenoj prigodi).
2. Lokalni kriminalci — To su osobe Cije je prebivaliSte u turistiCGkom mjestu, i kao i
kod putujuéih kriminalaca moze se govoriti o profesionalnim kriminalcima i slu€ajnim
pociniteljima kaznenih djela u turizmu. Lokalne kriminalce mozemo podijeliti u dvije
skupine: lokalne svastare koji su skloni kradama svega do ¢ega dodu, nisu
prihvaceni u svojim sredinama i lokalne prevarante koji su popularni u svojim
sredinama, zavodnici koji se pred turistima lazno predstavljaju i na taj nacin dovode
Zrtvu u zabludu.
3. Maloljetnici — To su osobe koje se za vrileme turistiCke sezone pojavljuju u
velikom broju u turistiCkim mjestima. Toj €injenici pogoduje viSe okolnosti, izmedu
ostalog i :
e PoCetkom turistiCke sezone pocinju Skolski praznici kada maloljetnici odlaze u
turisticka mjesta — pogotovo ljeti
elLjetna turisticka sezona pogoduje maloljetnicima jer mogu spavati na
otvorenom, svojim se ponaSanjem i odijevanjem prilagodavaju lokalnim

maloljetnicima po plazama
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eNedovoljan oprez turista prema svojoj imovini po plazama je privlacnho za
maloljetnike kojima krada moze biti sredstvo zarade

e Stopiranje — maloljetne osobe se vrlo brzo prebacuju iz jednog mjesta u drugi.

4. Djeca — mogu biti poCinitelji kaznenih djela tijekom turisticke sezone u turistickim
mjestima. Kaznena djela u kojima se pojavljuju djeca kao pocinitelji su : krade po
plazama, u kampovima, u shopping centrima i slicno. To mogu biti djeca roditelja
skitnica, ali i djeca roditelja sa stalnim prebivaliStem u turistickom mjestu.

5. Strani drzavljani — kaznena djela Ciji su pocCinitelji strani drzavljani najceS¢e su
povezana sa trgovinom opojnim drogama, zloupotrebom droge, kradom spomenika
kulture, nedopustenima aktivnostima, prijevarama, koristenjem krivotvorenih kreditnih
kartica, neplacanjem racuna.

6. Zaposlenici i osobe koje se nalaze u turisticCkom objektu — sezonski karakter
uvjetuje da se radna snaga u velikom broju zapoSljava na odredeno vrijeme.
Zaposlenici koji rade u turizmu koriste radno mjesto za poduzimanje kriminalnih
radnji( recepcioneri, sobarice i dr.), bilo pojedinacno ili organizirano sa profesionalnim

kriminalcima.

Kako i sezonski zaposlenici tako i stalni, mogu biti sigurnosno nepripremljeni za
turistiCku sezonu. Oni su pripremljeni za radne zadace i tu timski djeluju, ali takve
razine pripremljenosti nema ili postoji samo u manjem broju sluCajeva. Upravnoj
strukturi zadaje velik problem sigurnosna i samo zastitna priprema osoblja, osobito
sezonskog. Lokalna policija hotele i druge smjeStajne objekte smatra privatnim
posjedom, Sto znacCi da su pod nadleznoS¢u privatnog sustava sigurnosti. TuristiCko
mjesto je pod nadzorom lokalne policije tj. policijske postaje, a turistiCka regija je pod
nadzorom policijske uprave. Ovakvu podjelu potrebno je istaknuti kao problem, jer
takva sigurnosna politika €ini sustav tromim i neucinkovitim, s jedne strane slabi
suradnju izmedu odgovornih osoba turistiCkih objekata, a s druge strane jaca

suradnju izmedu osoblja sklonog kriminalu i profesionalnih kriminalaca.
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4.2. Turist — oSteéena osoba i zrtva u turizmu

Praksa je pokazala da je odredeni broj imovinskih delikata u turizmu pocinjen
,zahvaljujuci® oSteCenoj osobi koja je sama pridonijela tome da bude Zrtva
imovinskog delikta. Svako turistiCko putovanje od svog mjesta do turistiCke
destinacije kod Covjeka izaziva pomijeSane osjeCaje uzbudenja i nesigurnosti zbog
kojih neizbjezno, mimo svoje volje ili Zelje, dolazi do propusta. Uzbudenje zbog
konacnog odlaska na zasluzeni godiSnji odmor je neizbjezno, jer se taj dan Ceka
cijelu godinu. Pripreme za odlazak u pravilu traju duze vrijeme, ali ponekad se odluke
o nacinu putovanja, izboru mjesta odmora, vrsti garderobe, susretu s dragom
osobom, i sl. donose u posljednji ¢as. Na taj naCin dozivljaju zasluZzenog godisnjeg

odmora pridruzuju se brige, i to od samog poc€etka putovanja pa do odredista.

Vec u polasku iz mjesta prebivaliSta Cine se propusti od kojih je vazno izdvojiti:

e U slucaju putovanja javnim prijevozom (vlak, autobus, zrakoplov), karta se
pretezno kupuje zadnji ¢as, pa se treba Cekati u redu pred Salterom a prtljaga
ostaje izvan mogucnosti kontrole. U tim se sluCajevima dogada da se
zaboravi na prtljagu, da se je zamijeni ili da je se uopCe ne nade jer je
ukradena.

e U slu€aju putovanja osobnim vozilom uobiCajeno je zaustaviti se na
benzinskoj crpki radi toCenja goriva, pa slijedi odluka o osvjeZenju u
restoranu ili odlazak u sanitarne prostorije, kada se zbog napetosti ili
opustenosti zaboravlja zaklju€ati automobil. Kod dolaska na odrediste turist
nailazi na guzvu i dok trazi osobu koja ga treba doCekati zanemaruje osobnu
sigurnost. U toj guzvi najCeSce nailazi na dzepare koji mu ukradu novcanik ili
dokumente. Prisutne su i krade autobusa s parkiralista ispred hotela dok se u

njemu nalazio dio prtljage ili druga vrijedna roba.

Ipak najuCestalija pogreska dogada se kada turisti suprotno planiranome, posjete
neko usputno mjesto o kojem su nesto Culi i odlu€e tamo prenoditi, a vozilo ostave u
neosvijetlijenoj ulici bez nadzora. Putnike Cesto privu€e neki vidikovac ili ugodaj u
nekom krajoliku te trenutno zaborave na svoje vozilo i vrijedne stvari. U smjeStajnom

objektu turist nesmotreno ostavlja na neprikladnim mjestima bez ikakvog nadzora
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svoje osobne stvari, kljuCeve, osobne dokumente i sl. Zaokupljen obavezama na
recepciji, sa Zeljom da Sto prije dode u ocekivanu sobu, i zbog umora, zaboravlja na
svoje vozilo koje nije zaklju€ao i dio prtljage i osobnih stvari koje je zaboravio u
njemu. U hotelskoj sobi ostavlja novac i nakit na stolu ili noénom ormariéu, izlazi iz
sobe i odlazi u restoran ili na neko drugo mjesto zabave i razonode s prijateljima. To
Cine i turisti u kampovima kada svoje vrijedne stvari ostavljaju na vidljivom mjestu u
Satoru ili kamp-kuéici. Na javna mjesta i place turisti donose skupe predmete
(mobitele, kamere, nakit i sl.) i prije odlaska u more prekriju ih dijelom odjece, §to
pocinitelju nije nikakva zapreka da pocCini kradu. Pored navedenoga, turisti olako u
mjestima odmora sklapaju poznanstva, prihvacéaju savjete nepoznatih osoba,

upustaju se u nepotrebne razgovore i na kraju bivaju prevareni ili pokradeni.

Pod pojmom ,Zrtva“ smatra se osoba koja je pojedinacno ili kolektivho pretrpjela
stradanje, uklju€ujuci fizicku ili psihi¢ku povredu, emocionalni stres, ekonomsku Stetu
ili bitnu povredu osobnih prava [37, Deklaracija UN-a o osnovnim pravima Zzrtava,
1985.]. Znanstvena disciplina koja izu€ava, analizira mnogostrukost problema Zrtve,
objasnjava uzroke stradanja i razvija sustav mjera za redukciju stradanja ljudi naziva

se viktimologija [38, Separovi¢ Zvonimir, 1987., 15].

Prema Calderonu razlikujemo sljedece tipove zrtava u turizmu [39, Calderon, 1991.,
21].:
1. Potpuno nevine zrtve — nije ni na koji nacin odgovorna za delikt, niti u
njemu sudjeluje
2. Neznatno krive zrtve - koja je to postala zbog neznanja ili nebrige za sebe
3. Zrtva kriva kao poéinitelj ili podjednako kriva zrtva — jer je postupala po
osobnom htijenju i samo je slu€ajnost odlucila tko je Zrtva , a tko pocinitelj
4. Isklju€ivo kriva zrtva ili potpuno kriva zrtva — kada su pocinitelj i Zrtva u
istoj osobi ( npr. ubojstvo u nuznoj obrani)
5. Zrtva provokator — gdje je Zrtva viSe kriva nego provokator (npr. ubojstvo

namah)
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4.3. Preporucéene mjere sigurnosti u suvremenom turizmu

Sigurnosni problemi u turizmu odredeni su uvjetima u kojima se turizam kao
djelatnost odvija, a to se dogada kada se opce stanje sigurnosti spusti ispod
minimalne razine koja se moZe smatrati razumno prihvatljivom. Takva minimalna

razina sigurnosti odreduje se na temelju prosudbe ugrozenosti.

Uzrok sigurnosnih problema u turizmu najceSc¢e su pojedinci, samostalni ili udruzeni
u neku organizaciju, €ija je namjera ,zlouporaba“ radi pribavljanja protupravne koristi.
Sigurnosni problemi mogu nastati i kao posljedica neorganiziranosti pravne osobe i
zbog njezinog odnosa prema primjeni opCih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu.
Zbog nemara ili namjere u neprovodenju opcih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu,
mogu nastati Stetne posljedice za zdravlje i imovinu turista, ali i same turistiCke

organizacije.

Neki od sigurnosnih problema u turizmu jesu:

e Povrede, bolesti, zatrovanost zaracenom hranom, utapanje, ugriz zmije ili
pauka, krvarenje, gubitak svijesti, prijelom, suncanica, toplotni udar,
smrzavanje, strujni udar, i sl.

e Havarije, pozari, potresi, ekoloSke nesrece, nestanak struje i vode, kvarovi,
tehnoloske katastrofe i sl.

e Uznemiravanja, prijevare, drogiranost, povrede, krade, nestanak osobe,

otmice, ubojstva, terorizam i sl.

PreporuCene mjere za sigurnost u turizmu moraju biti tako osmisljene da jamce
sigurnost za strane turisti i izletnike, a te se mjere mogu primjenjivati i biti korisne i
domacim turistima i drugim korisnicima turistickih usluga. Preporuc¢ene mjere za
sigurnost u turizmu imaju sljedece sastavnice:

- Preventivne mjere sigurnosti

- Pruzanje pomodi turistima

- Medunarodnu suradnju
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4.3.1. Preventivne mjere sigurnosti

Svaka drzava trebala bi poduzeti sljedeée preventivhe mjere sigurnosti u podrucju

turizma:
e Identifikaciju potencijalnih rizika - na mjestima putovanja, podrucjima koja
primaju turiste i posebnim turistickim odredistima.
e Usvajanje sigurnosnih standarda i prakse — s posebnim naglaskom na
protupozarnu zastitu, sigurnost hrane, sanitarne i zdravstvene zahtjeve.
e Osiguranje prikladne zakonske zastite — stvaranje organizacijskih cjelina u
turistiCkim odrediStima i organizacijama za prevenciju i sprjeCavanje prekrsaja
usmjerenih na turiste.
e Uspostavljanje smjernica — za djelatnike u turistiCkim destinacijama.
e Osiguranje odgovarajucih informacija i dokumentacije - o0 sigurnosti za
one Kkoji putuju u inozemstvo, koji dolaze iz inozemstva, te za korisnike
turistiCkih sadrzaja
e Zastita turista — od krijumcarenja droge, kao i zastitu turistiCkih transportnih
sredstava od zlouporabe za prijevoz i krijumcarenje droge
e Pomoéno osiguranje — te davanje informacija i upucivanje turista na izbor
takvog osiguranja.
e Usluge — povezane sa zdravljem turista, ukljuCujuci i sustav izvjeScivanja o
zdravstvenim problemima turista.
ePouzdana pravila — u turistiCkim institucijama i odredistima, kao i potreba da
informacije o takvim praviima budu dostupne turistima i njihovim

predstavnicima.

Nadzor nad primjenom preventivhih mjera za sigurnost provode prvenstveno

institucije drzavne uprave — nadlezne institucije.
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4.3.2. Pruzanje pomo¢i turistima

Pruzanje pomoci turistima osobito je vazna sastavnica preporuCenih mjera za
sigurnost u turizmu. Ona se sastoji od sljedecih ¢imbenika:
e Pomoc¢i kod kriminalistickih postupaka — protiv pocinitelja prekr3aja ili
kaznenog djela prema turistu ili njegovoj imovini. Propisane mjere morale bi
olak$ati sudjelovanje turista u takvom postupku, posebice kod djela nasilja.
e Zastita turista kao potrosacka i van sudska nagodba — kada su prisutne
razmirice izmedu turista i onih koji pruzaju usluge u turizmu, a to su : mjere
zastite potrosaca, procedure nagodbe o potroSackim razmiricama, olak3ani
pristup odgovarajuéim tijelima za predaju potroSackih prituzbi.
e Hitna medicinska pomo¢ — na nacin da se odredi odgovaraju¢a javna ili
privatna ustanova za turiste i o tome ih se na neki nacin informira.
e Pristup turista diplomatskim i konzularnim predstavnistvima njihovih
zemalja — osobito u slu€aju izvanredne situacije, kada turist trazi pomoc i savjet
iz svoje zemlje, odnosno kada je potrebno obavijestiti diplomatske predstavnike.
e Povratak turista u domovinu — osobito u sluaju kada je zrtva prirodne
nepogode, nesrecCe, prekrsaja ili zbog zdravstvenih problema, odnosno kada

zbog svog stanja ne moze nastaviti turisticki posjet ili boravak.
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5. PLANIRANJE SIGURNOSNIH IZAZOVA U SUVREMENOM
TURIZMU

Planiranje je svjesna i kontinuirana aktivnhost usmjerena na definiranje ciljeva i na€ina
njihova ostvarenja. Razvojem civilizacije, i nakon izuma brojnih tehnickih pomagala,
potreba za planiranjem postala je sve oCitija, i to ne samo u podrucju prostornog
planiranja, vec¢ i u gospodarskom, socijalnom, kulturnom, kao i u drugim podrucjima,
tj. u sveukupnom razvoju. Planiranjem se Zeli na odgovoran nacin upravljati
promjenama u okolini i naporima u buducnosti kako bi se u ostvarenju nekog
zacrtanog cilja minimalizirale nezZeljene posljedice i ne bi uzaludno potroSili vrijedni
resursi. Planirati se mozZe na kratki i dugi rok, a planiraju pojedinci, tvrtke, trgovacka

drustva, korporacije i drugi veliki sustavi [40, Duléi¢ Ante, 1999., 17-30].

Novi izazovi i nesigurnosti pred kojima se naslo danasnje drustvo u vremenu
globalizacije zahtijevaju da se osobita pozornost posveti i planiranju javne sigurnosti,
Ciji je sastavni dio i planiranje sigurnosti u turizmu, kako na strateskoj tako i na
operativnoj razini. Planiranje turizma ili turisticCko planiranje treba se temeljiti na
sljedeéim pretpostavkama:
- da prirodni i kulturni resursi budu o€uvani i za iduce generacije, uz postivanje
nacela odrzivog razvoja
- da planski proces bude postupan i da se odvija kroz logi¢an slijed aktivnosti -
da se planiranje temelji na zapazanjima i pracenju rezultata procesa te
povratnim informacijama
- da planske smjernice budu primjenjive i ostvarive, te da se temelje na realnim
pretpostavkama
- da u procesu planiranja i donoSenja odluka sudjeluju svi potencijalno

zainteresirani subjekti.

Planiranje turistiCkog razvoja provodi se na razliCitim razinama, pa tako razlikujemo:
- medudrzavnu razinu planiranja
- nacionalnu razinu planiranja

- regionalna i lokalna (destinacijska) razina planiranja
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Za planiranje sigurnosti u turizmu potreban je sinergijski ucinak turistickih djelatnika,
policijskih sluzbenika i drugih zaposlenika u sustavu nacionalne sigurnosti kako bi se
jamcila zastita i sigurnosti turista koji se nalaze na turistiCkoj destinaciji. Upravo je
osobna sigurnost stranih turista bila jedan od najvaznijih promidzbenih ¢imbenika u
promociji hrvatskog turizma. Prvi korak u tom pravcu je jaCanje preventivne

djelatnosti.

5.1. Preventivna djelatnost u turizmu

Pojam prevencija ozna¢ava postupak ili ukupnost radnji koje se poduzimaju kako bi
se sprijeCila radnja koja ¢e izazvati Stetnu posljedicu za nekoga ili neSto, ali i
poduzele odredene radnje koje ¢e pridonijeti izbjegavanju Stetne posljedice [41,
Liovi¢ Violeta, 2003., 36-50]. :.

Preventiva je ukupnost postupaka kojima se sprjeCava da se dogodi, izbije ili zavlada
nesto neZeljeno, a preventivan je onaj koji na vrijeme sprjecava ili otklanja opasnost.
Od djelatnika u turizmu koji su zaduzeni za zastitu i sigurnost se oCekuje da prije

svega budu preventivni.

Jedan od primjera prevencije i planiranja sigurnosti u turizmu odnosi se na
informacije o sigurnosti gosta. Naime, da bi se pruzio ugodan boravak turistima kao
gostima turistiCkog odredista, hotela, kampa ili nekog drugog objekta potrebno je na
prikladan nacin potaknuti da se bez obzira na to Sto se nalazi na odmoru vodi raCuna

0 osobnoj sigurnosti i zastiti drugih gostiju.

5.2. Oblici djelovanjai postupanja u prevencijama

Opcenito se moze reci da je prevencija jedan od temeljnih mehanizama i nacina
suzbijanja sezonskog kriminaliteta, ali je isto tako vazno istaknuti da prevencija nije
samo stvar policije ili drugih sluzbi, ve¢ prevencija zahtjeva djelovanje i drugih

subjekata druStva u cjelini.

U nastavku slijedi pregled dvije vrste prevencije:
e Posredne prevencije

e Neposredne prevencije.
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5.2.1. Posredna prevencija

Pod posrednom prevencijom podrazumijevaju se preventivne aktivnosti koje
usmjeravaju i nadziru institucije sustava drzavne uprave, osobito policija. Te
aktivnosti, koje provode turistiCke tvrtke, odnosno trgovacka drustva ukljuCuju
uspostavljanje unutarnje Cuvarske sluzbe, mjere prevencije na recepcijama i
prijemnim uredima, kao i mjere prevencije u hotelima, kampovima, apartmanima,
kupalistima, plazama, ugostiteljskim objektima, kioscima, trgovinama, zabavnim
parkovima i sl. [42, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 237-241].

U svim se turistiCkim objektima u kojima postoji moguénost otudenja imovine turista
preporuCuje se uspostavljanje unutarnje Cuvarske sluzbe kao mjere posredne
prevencije, i to u:
e Kampovima u kojima je moguée neopazeno prilazenje, preskakanje ili
provlacenje kroz zastitnu ogradu
e Turistickim naseljima s veéim brojem objekata i jedinstvenom recepcijom
¢ Hotelima koji se sastoje od viSe povezanih objekata ili u svom sastavu imaju

otvoreno parkiraliste.

Od cuvara se ocekuje stalna pokretljivost i budnost, svjesno obavljanje sluzbe,
kondicijske predispozicije i odgovarajuci profil osobnosti. Recepcionari su uvijek bile
«0sobe od povjerenja», koje svoj posao obavljaju diskretno i odgovorno u interesu
tvrtke, ali i opCe zastite javne sigurnosti. Recepcija je mjesto zbivanja i dogadanja te
kao takva omogucuje niz zapazanja razli€itih okolnosti i situacija. Od gradana koji se
bave turistickim djelatnostima i iznajmljuju apartmane u tzv. obiteljskom turizmu,
oCekuje se da prijave i odjave turiste kako se s jedne strane ne bi izbjegavalo
placanja boraviSne pristojbe, a s druge strane takvi podaci omogucavaju operativnim
sluzbama odgovarajuci nadzor kretanja i boravka turista, Ciji cilj nijje samo odmor i

rekreacija.

5.2.2. Neposredna prevencija

Pod neposrednom prevencijom podrazumijevaju se preventivne aktivnosti koje
poduzima policija u sklopu svoje djelatnosti suzbijanja kriminaliteta. Potreba za

odrzavanjem reda unutar drustvenih skupina toliko je stara koliko i sama civilizacija,
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no u postupanju i djelovanju na suzbijanju i istrazivanju kaznenih djela policijski se
sluzbenici susrecu s razli€itim zamrSenim i ponekad vrlo opasnim situacijama. Jedan
od posebnih uvjeta za uspjeSno postupanje policajaca je poznavanje pucanstva,
obiCaja i navika, gospodarskih prilika, i socijalnog stanja na podrucju svog djelovanja,
ali i odredenih kategorija ljudi, kao i drustveno opasnih pojedinaca. Takoder je vazno
I poznavanje naselja, objekata i prometnica odnosno orijentacija u prostoru, kako bi
tijekom postupka na najbrzi moguci nacin stigao do odredenog mjesta dogadaja.

Jednom rijecju, policajac mora biti operativan.

Kako je prije istaknuto, pod operativnom djelatnos¢u policije podrazumijeva se
prakticno obavljanje poslova iz javne sigurnosti koje obavljaju ovlastene sluzbene
osobe. U praksi se za sluzbenika koji obavlja tu djelatnost koristi pojam operativni
djelatnik. U pogledu neposredne prevencije u turistiCkoj sezoni vazne su sljedece
operativne djelatnosti: pozorni¢ka i ophodna djelatnost te dezZurstvo i kontrolna

djelatnost.

Pozorni¢ka i ophodna djelatnost oblik su operativhe djelatnosti koju neprekidno, u
smjenama ili operativnim pokrivanjem, u vrijeme kada je to najpotrebnije na
odredenom podrudju, u suglasju o op¢im i posebnim zadacama, obavljaju ovlastene
sluzbene osobe. Tijekom turistiCke sezone posebna je pozornost usmjerena ka
planiranju pozorniCke i ophodne djelatnosti, jer nagli porast sezonskog kriminaliteta
ne prati i odgovarajuce povecanje operative koja uglavhom brojéano ostaje na istoj
razini. Osim toga poveCava se broj pozorni¢kih i ophodnih podrucja, jer svaki
slobodan prostor uz more, izvan naseljenog mjesta, privlaci pozornost turista, a time

privlaci i nazo€nost kriminalaca.

DeZurstvo i kontrolna djelatnost nuzna su pretpostavka funkcioniranja policije kao
sluzbe javne sigurnosti. Dezurstvo je neprekidno, u smjenama, a zaduzeno je za
primanje obavijesti od gradana ili pravnih osoba, kao i primanje i prenoSenje zadaca
ovlastenim sluzbenim osobama koje se nalaze u pozornickoj ili ophodnoj djelatnosti,
te za medusobnu komunikaciju unutarnjih ustrojbenih cjelina, kontrolom se osigurava
povratni tijek informacija o provedbi dobivenih zadaca i poslova, €ime je otvorena

mogucnost ispravljanja uoCenih nedostataka i nepravilnosti. Kontrola obuhvac¢a uvid
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u predmete, izvjeStaje i druge spise, te obilazak sluzbenika u vrijeme obavljanja
dobivenih zadada i poslova. Poslovi kontrole povezani su i s upravnim poslovima

prema vrsti djelatnosti i utvrdenim duznostima u obavljanju te djelatnosti.

U pogledu turistiCcke sezone do posebnog izrazaja dolazi: kontrola kretanja i boravka
stranaca, te kontrola prijavljivanja prebivalista i boravista, ali isto tako vazno mjesto
zauzima kontrola i regulacija prometa, kao i kontrola i pratnja prijevoza opasnih tvari.
Kontrola i regulacija prometa temelji se na stalnom pracenju stalnom praéenju stanja
sigurnosti na prometnicama, a obuhvac¢a kontrolu vozaCa i drugih sudionika u
prometu, kao i kontrolu vozila i prijevoza osoba i tereta. Operativha kontrola je dio
kriminalisticke taktike, o ¢emu ¢e biti viSe rijeCi u nastavku. KriminalistiCka taktika
KriminalistiCka taktika je grana kriminalistike i znanost o pravilnom i svrsishodnom
postupanju u suzbijanju kriminaliteta. NajceSc¢e metode kriminalistiCke taktike koje se
koriste u neposrednoj prevenciji tijekom turisticke sezone su sljedece: prismotra,

operativna kontrola, racija, zasjeda i blokada.

Prismotra je sastavnica operativnih mjera koje provode tijela unutarnjih poslova.
Opca prismotra dolazi do izraZaja u pozorni¢koj i ophodnoj djelatnosti kada je vazno
zapaziti kretanje i pojavljivanje sumnjivih osoba, uoCavanje, zapisivanje i provjera
registarskih tablica, pronevjera i dr. [43, http://www.bls.co.rs/detektiv4.html,
05.02.2016].

Operativna kontrola je sastavnica operativno — takti¢kih radnji i mjera putem kojih
policija smisljeno i planski dolazi do spoznaja o kriminalnim Zaristima i punktovima,
odnosno kriminalnoj djelatnosti pojedinaca ili skupina osoba. Operativha kontrola
usmjerena je na:
e UocCavanje, sprjeCavanje i otkrivanje kriminalnih djelatnosti, osobito
profesionalnih kriminalaca

e Otkrivanje potencijalne opasnosti koje bi za posljedicu imalo teze ili masovnije

narusavanje javnog reda [ sigurnosti [44,
http://www.academia.edu/5916307/KRIMINALISTI%C4%8CKA OPERATIVA ,
05.02.2016].
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Racija je iznenadna i prostorno ograni¢ena policijska potraga za sumnjivim
osobama, odnosno planski organizirana operativno- taktiCka mjera koja se provodi
unutar odredenog blokiranog prostora, a ima preventivan i represivan znacaj.
Preventivan jer izaziva osjecCaj nesigurnosti kod kriminalaca, unosi strah i pomutniji.

Represivno jer gradani trpe odredene neugodnosti, te se zadire u njihova prava.

Zasjeda je planski organizirana operativno — takticka mjera tajnog motrenja i
nadziranja odredenog prostora ili objekta radi otkrivanja ili uhi¢enja pocinitelja,
sprjeCavanja planiranja izvrSenja nekog djela, odnosno utvrdivanja nekih Cinjenica
vaznih za policiju. Zasjeda je jedna od operativnih mjera koje se poduzimaju u tijeku
turistiCke sezone kada se nastoji identificirati i presjeci odredenja kriminalna radnja
[45, http://hrcak.srce.hr/file/200211 , 06.02.2016].

Blokada je sloZzena operativno — taktiCka mjera jer se provodi s drugim operativnim
radnjama i mjerama, kao $to su racija i zasjeda, a radi sprieCavanja kaznenih djela,
pronalazenja i hvatanja pocinitelja i osoba za kojima se traga, radi pronalazenja

Zrtava, osiguranja tragova.

5.2.3. Represija

Represija je prisilni akt, prinuda ili sredstvo prisile, a pod represivnom djelatno$c¢u
policije podrazumijevaju se sve one mjere koje policija poduzima radi otkrivanja i
uhi¢enja pocinitelja kaznenog djela. Svaka poduzeta mjera mora se temeljiti na
odredbama zakona. U skladu s navedenim cCinjenicama jasno je da su policija i
policijsko djelovanje temelj za sigurnost turizma, kako u svijetu tako i u Republici

Hrvatskoj.

Policija mozZe u svrhu ispunjenja spomenutih zadaca poduzeti sljedece radnje:
o Traziti potrebne obavijesti od gradana
o Primijeniti poligrafsko testiranje i analizu glasa
o Ostvariti uvid u odredenu dokumentaciju
o Raspisati potragu za osobama i stvarima za kojima se traga
o Pozvati ili prisilno dovesti gradane

o Prikupiti obavijesti od osoba koje se nalaze u pritvoru
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o Ograniciti kretanje odredenih osoba na odredenom podrucju
o Poduzeti mjere potrebne u svezi s utvrdivanjem istovjetnosti osoba i

predmeta [43, Zakon o policiji].
5.2.4. Prevencija u turizmu

Jedna od temeljnih ciljeva turizma je jamdciti turistu ili drugom gostu primjeren stupan;
zastite i sigurnosti od potencijalnih oblika ugroZzavanja tijekom turisticke sezone. Pod
pojmom prevencije u turizmu smatra se primjena svih onih mjera i radnji koje se

poduzimaju u fazi pripreme, kao i u fazi provedbe, a Ciji je kumulativni u€inak

smanjenje rizika i povecanje osjecaja sigurnosti kod turista.

Preventivne djelatnosti se provode radi odvrac¢anja pocinitelja od kriminalnog
djelovanja primjenom odgovaraju¢ih mjera i radnji. Svako djelovanje mora pratiti

konzistentna i osmisljen politika suzbijanja kriminaliteta.

Svako planiranje prevencije u turizmu zahtijeva pouzdane informacije o pojavnim
oblicima opcéeg kriminaliteta na odredenoj turistiCkoj lokaciji. Samo na temelju
pouzdanih informacija je moguce izraditi plan preventivnih mjera i radnji, ali je

moguce sagledati i posljedice za turisticku destinaciju ako se mjere ne poduzmu.

Novi izazovi koji se stavljaju pred sigurnost u turizmu zahtijevaju ucinkovitiju
prevenciju i veéi stupanj sigurnosne kulture, a to prakti¢no znaci vecu odgovornost
uprave,menadzmenta i djelatnika na poslovima zastite i sigurnosti. Od njih se ne
oCekuje da budu ovlastene sluzbene osobe ili kriminalisticko — policijski profesionalci,

ve¢ da imaju temeljna znanja.
5.3. Upravljanje sustavom zastite u turizmu

Turizam je slozen proces i druStvena pojava. Suvremena ekonomska analiza Cesto
se koristi teorijom sustava za objasnjenje i opis takvih pojava i proces. Drustveni
sustavi nisu jednoznacni i zapravo su sklop socijalnih, prirodnih, gospodarskih,

tehnickih i drugih ¢imbenika.
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Turizam je potrebno istodobno promatrati i kao samostalni sustav i kao sastavnicu
gospodarskog sustava. UcCinkovitost sustava promatra se kroz sljedece aspekte:
e Nacionalne — €ine ga institucije, udruge, zajednice, asocijacije i sli¢ni entiteti
koji na neposredan ili posredan nacin sudjeluju u stvaranju turistickih proizvod
i zadovoljavanju turistiCkih potreba
e Teritorijalne — koji se temelje na administrativnoj podjeli ( Zupanije, gradovi,
opcine)
e Destinacijski - Cije granice odreduje trziSte, neovisno o administrativnim

granicama.

5.3.1. Standardi povezni sa sigurnosc¢u u turizmu

Kako bi turizam bio konkurentna grana privredivanja, posebice kada je rijeC o
medunarodnim razmjerima, mora razviti poseban odnos prema kvaliteti. Kvaliteta se
definira kao svojstvo turisticke usluge ili robe bez nedostataka. U mnogim se
kompanijama poStuju standardi upravljanja kvalitetom te se kvaliteti pridaje osobita

vaznost.

Sustav TQM je sustav kod kojeg je cjelokupna filozofija poslovanja utemeljena na
upravljanju kvalitetom, odnosno na unapredenju kvalitete. Samo uvodenje pristupa i
prakse TQM znacilo je promjenu u nacinu poslovanja koja se u najve¢oj mjeri odnosi

na cjelovito uvazavanje kupca, odnosno korisnika turisticke usluge.

Sustav QMS ¢€ine QMS zahtjevi koji zajedno sa ISO dokumentima €ine konzistentan
par. Sam sustav QMS je u interakciji sa kupcem. On polazi od kup&evih zahtjeva te
kao svoj izlaz nudi uslugu ili robu koja se suoCava sa razinom kupcCevog

zadovoljstva.

ISO standardi su integrirani sustavi za potporu upravljanju kvalitetom, zapravo su
uspjeSna inacica primjene nacela TQM-a. Niz medunarodnih normi naziva se I1SO
9000, te je ISO danas prihvacen u stotinjak zemalja i primijenjen je u tisuCama
proizvodnih i usluznih organizacija. Sam rad ISO standarda koordinira tajniStvo sa
sjedistem u Svicarskoj. 1ISO standardi ukljuuju terminologiju, metode testiranja i

analize, pribavljanje podataka, specifikacije i zahtjeve u svezi sa znaCajkama, za
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industrijske 1 poljoprivredne proizvode, opremu, procese te usluge.U turizmu je
posebno istaknuti ISO standard 18513 — Tourism services — Hotel and other types of

tourism accommodation — Terminology.

5.3.2. Posebni oblici ugrozavanja sigurnosti u turizmu

Neki od posebnih oblika ugrozavanja sigurnosti u turizmu su siva ekonomija, mobing
i organizirani kriminal. Navedeni oblici ne postoje samo u turizmu, ve¢ i u drugim
podrucjima drustvenog i gospodarskog zivota, a njihova je najveca Steta Sto iskrivljuju

prioritete razvoja i pogubno djeluju na javnu odgovornost i moral.

Organizirani kriminal je vrsta nezakonite radnje u Kkojoj postoji organizacijska
struktura sli¢na korporaciji ili udruzenju. Osnovni cilj organiziranog kriminala je
stiecanje materijale koristi ili dohotka. Dohodak se stjeCe prodajom droge,
prostitucijom, krijum&arenjem oruzja, piratstvom u glazbi, pornografijom, trgovanje sa
zemljama pod embargom. Primjer kriminalnih organizacija su: talijanska mafija, pirati,
japanske jakuze [44, Sagié Zeljko, 2001., 45-50]..

Danas nema opceprihvacene definicije organiziranog kriminala. Mogu se izdvojiti
neke od definicija:

e Organizirani kriminal je plansko izvrSenje kaznenih djela sa svrhom postizanja
dobiti i mo¢i, koja je pojedinacno ili sveukupno od velikog znacenja, u kojoj na
osnovi podjele posla na dulje i neodredeno vrijeme sudjeluje viSe od dva
sudionika koristeci pri tome: specijalizirane zanatske vjestine ili strukture slicne
poslodavstvenima, primjenjujuci nasilje ili druga sredstva zastraSivanja, a u
sprezi s politikom, medijima, javhom upravom, pravosudem ili gospodarstvom.

e Organizirani kriminal obuhvacéa sustavno pripremana, podjelom uloga planski i
profesionalno izvrSena kaznena djela koja mogu pocCiniti najmanje tri
medusobno povezana sudionika udruZena u kriminalno udruzenje Cija je svrha
stjecanje i povecanje financijske dobiti i drustvene modi,tajnim, trajnim i
zajednickim djelovanjem Clanova, bez postivanja medunarodnih granica,
koriStenjem nasilja, zastrasSivanjem ili korupcijom, za osiguranje svog ilegalnog

opstanka, odnosno razvoja kriminalne djelatnosti.
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Siva ekonomija ili rad u nesluzbenom gospodarstvu ( ,rad na crno®) uvelike utjeCe na
mogucénost normalnog obavljanja registrirane djelatnosti ili posla u turizmu, jer se
cijena radne satnice smanjuje, a davanja drZavi ostaju ista. Takva pojava ima velik
utjecaj na rezultate gospodarske aktivnosti zemlje, a najugrozeniji postaju porezni
obveznici jer se sva davanja slijevaju na njihova leda @ [46,
http://www.matica.hr/hr/342/SIVA%20EKONOMIJA%20U%20HRVATSKOJ/,09.02.20
16.].

Mobing je specifiCan oblik ponasanja na radnom mjestu, kojim jedna osoba ili
skupina njih sustavno psihi¢ki (moralno) zlostavlja i ponizava drugu osobu, radi
ugrozavanja njezina ugleda, Casti, ljudskog dostojanstva i integriteta, sve do
eliminacije s radnog mjesta. Istrazivanja su pokazala da su najCeSce zrtve mobinga
tjelesni invalidi, mlade osobe koje su tek zaposlene i starije osobe pred mirovinu,
viSak radne snage, pripadnici manjinskih skupina, ,postenjaci“ — osobe koje su uocile

i prijavile nepravilnosti u radu [47, Joki¢ Begi¢ Natasa, 2003., 25-31].
5.3.3. Sigurnost racunalnih sadrzaja u turizmu

Osobna raCunala su najrasirenija raCunalna oprema u svim podrucjima, pa tako i u
turizmu, a zapravo vecina korisnika osobnih racunala nisu informaticari. Korisnici su
odgovorni za sadrzaje na svojim racunalima, pa je vrlo vazno da sadrzaj raCunala
bude saCuvan od gubitka, nestanka ili krade. Koliko vrijedi sadrzaj na raCunalima
doznaje se tek kad sadrzaj postane nedostupan, nepouzdan, nekompletan ili kad

sadrZaj dospije u ruke trece osobe[48, Ribari¢ Slobodan, 2011., 10-19].

Racunalo je industrijski proizvod te se moze pokvariti kao i bilo koji drugi tehnicki
proizvod, ali je vazno da se sadrzaj racunala nikad nepovratno izgubi. Programski
proizvodi na osobnim raCunalima nisu uvijek pouzdani, jer programe piSu stotine
programera. Iskustvo uci da Covjek nije nepogresiv, pa tako i programski proizvodi

mogu imati greske.
Danas vaznu ulogu kod osobnih racunala imaju Internet i antivirusni programi.Jedan

od ciljeva ,pirata Interneta“ je ukrasti brojeve kreditnih kartica, odnosno brojeve

bankovnih raCuna. Ljudska lakovjernost je naj¢eSci cijan objekt napada, jer dobro
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napisani tekst jest mamac kojem se mnogi ne mogu oduprijeti pa ucine ono sto se od
njih oCekuje (tzv. socijalni inzenjering). Internetom danas putuju mnogi bezopasni
tekstovi o navodno opasnim virusima koje bi navodno trebalo procitati, a osobito
zabrinjava postajanje opasnih sadrzaja u elektroni¢koj posti, koje znatiZeljni korisnik

klikne i tako opasni sadrzaj pusti u svoje osobno racunalo.

Korist koju napadac ostvaruje najceSce je [49, Matika Dario, Gugi¢ Ante, 2007., 312-
317].:

e Financijska korist — to moze biti krada brojeva bankovnog racuna, kreditnih i
bankovnih kartica te pripadnih lozinka, a ukradeni podaci mogu imati
vrijednost na crnom trzistu.

e Laksi pristup drugom racunalu — to mogu biti dodatne informacije, ali i krada
korisniCkin oznaka i lozinki za pristup drugim racunalima radi laznog
predstavljanja.

e Krada identiteta — kada napadaC preuzme upravljanje tudim racunalom ili se
lazno predstavi kao druga osoba s namjerom anonimnog napada na trecCe
racunalo.

e Krada prostora na disku - kada napadac prvo pohrani svoj program na tude
racunalo. Nakon toga se moZe bez znanja vlasnika raCunala koristiti
prostorom na disku za smjestaj sadrzaja radi razmjene s ostalim sudionicima

iz skupine.
5.3.4. Zastita tajnosti podataka

Suvremeno poslovanje 21.stolje¢a povezano je sa razmjenom informacija koje nose
oznaku tajnosti, odnosno sadrze tajni podatak. U nacionalnom zakonodavstvu
pojam,vrsta i stupnjevi tajnosti, kao i mjera i postupci za utvrdivanje, uporabu i zastitu
tajnin podataka odredeni su Zakonom o zastiti tajnosti podataka. Obaveza svakog
druStva, kompanije i tvrtki je da se temelju spomenutog zakona izrade interni

pravilnici i propisi o zastiti i koridtenju tajnih podataka.
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Kazneni zakon Republike Hrvatske koristi se sljede¢com klasifikacijom tajnosti

podataka :

Drzavna tajna je podatak koji je zakonom, drugim propisima ili op¢im aktom
nadleznog tijjela donesenim na temelju zakona odreden drZzavnom tajnom, te
otkrivanjem kojega bi nastupile Stetne posljedice za nacionalnu sigurnost ili

nacionalne interese Republike Hrvatske.

Vojna tajna je podatak koji je zakonom, drugim propisima ili opcim aktom ili aktom

nadleznog tijela donesenim na temelju zakona proglasen vojnom tajnom.

Sluzbena tajna je podatak koji je prikupljen i koristi se za potrebe javnih tijela, a koji
Je zakonom, drugim propisima ili op¢im aktom nadlezZnog tijela donesenim na temelju

zakona proglasen sluzbenom tajnom.

Poslovna tajna je podatak koji je kao poslovna tajna odreden zakonom, drugim
propisima ili op¢im aktom trgovackog druStva, ustanove ili druge pravne osobe, a Kkoji
predstavija proizvodnu tajnu, rezultate istrazivackog ili konstrukcijskog rada ili neki
drugi podatak zbog Cijeg bi priopCavanja neovilastenoj osobi mogle nastupiti stetne

posljedice za njezine gospodarske interese.

Profesionalna tajna je podatak o osobnom ili obiteliskom Zivotu stranaka, koji
saznaju oadvjetnici, branitelji, javni biljeznici, doktori medicine, doktori stomatologije,
primalje ili drugi zdravstveni djelatnici, djelatnici skrbniStva, ispovjednici i druge

osobe.

Osobna tajna je podatak o osobi koji je zakonom, drugim propisom ili opcim aktom

nadleznoga tijela donesenim na temelju zakona odreden tajnom.
Zastita poslovnih interesa moze se podijeliti u nekoliko faza:

e Pocetna analiza — odredivanje kriterija, popis tajnih podataka s osnovnim

nacinima zastite
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e Dokumentacija — izrada internih propisa, prilagodba propisa specificnim
uvjetima odredenog poslovnog subjekta

e Implementacija — sigurnosna obuka, razvijanje navika, kulture i ponasanja

e Zasti¢en prostor — sigurnosni spremnici ili zasti¢eni objekti

e Nadzor - provedba nadzora propisanih mjera i postupaka, provedba nadzora

zasticenog prostora, uklanjanje nedostataka.

Pitanje Cuvanja i zaStite podataka u suvremenom poslovanju povezano je sa
mogucnosScu Cuvanja podataka bez podrSke racunala, gdje je papir osnovni tvarni
nositelj podataka, pa su stoga i organizacijska rjeSenja prilagodena takvom sustavu,
ili informacijskim sustavom podrzanim raCunalom [50, Matika Dario, Gugi¢ Ante,
2007., 331].

5.3.5. Zastita osobnih podataka

Samim pridruzivanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji zapocelo je uskladivanje

pravnih propisa u podrucju zastite osobnih podataka sa propisima EU.

Prema Ustavu Republike Hrvatske : ,Svakom se jamcéi sigurnost i tajnost osobnih
podataka. Bez privole ispitanika, osobni se podaci mogu prikupljati, obradivati i
koristiti samo uz uvjete utvrdene zakonom. Zabranjena je uporaba osobnih podataka

suprotno utvrdenoj svrsi njihovog prikupljanja.”

U Republici Hrvatskoj je osnovana Agencija za zastitu osobnih podataka kako bi se
otklonile prepreke potpunom uspostavljanju temeljnih sloboda, ali i kako bi se
izgradio vlastiti sustav zaStite osobnih podataka. Agencija za zastitu osobnih
podataka je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja

poslove u djelokrugu i sklopu nadleznosti utvrdenih zakonom.

Agencija za zastitu osobnih podataka :
¢ Nadzire zastitu osobnih podataka
e Ukazuje na uocCene zlouporabe u prikupljanju osobnih podataka
e Sastavlja listu drzava i medunarodnih organizacija koje imaju odgovarajuce

uredenu zastitu osobnih podataka
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Na temelju zahtjeva utvrduje povredu zajamcenih prava
Vodi sredisnji registar zbirki osobnih podataka [51, Matika Dario, Gugi¢ Ante,
2007., 333-334].
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6. ZAKLJUCAK

Ako gledamo turizam kao sveukupni drustveni fenomen 21.stolje¢a vidjet cemo da s
njim dolaze brojne negativne posljedice, ne samo za turiste, nego i za zemlje
domacine i njihovo domicilno stanovniStvo. To je rezultat postojanja sigurnosnih

problema u turizmu.

Sigurnosni problemi u turizmu su:

e povrede, bolesti, zatrovanost zarazenom hranom, utapanje, ugriz zmije ili
pauka, krvarenje, gubitak svijesti, prijelom, sunc€anica, toplotni udar,
smrzavanje, strujni udar i drugo;

e havarije, pozari, potresi, ekoloSske nesreCe, nestanak struje, kvarovi,
tehnoloSke katastrofe;

o teSke krade, drske krade, provalne krade, dzZepne krade, razbojnistva,
prijevare;

e silovanja, prosjaCenja, prostitucija, ubojstva, cCedomorstva, nehoticho
uzrokovanje smrti, ozljede tijela, krijumcarenje ljudima;

e trgovina drogom, krSenja pomorskih propisa, krSenja prometnih propisa,
Sumski pozari;

e organizirani kriminal i korupcija, siva ekonomija, mobing, zlouporaba

racunalnih sadrzaja i tajnih podataka, krada poslovnih i osobnih informacija.

Ovi se sigurnosni problemi manifestiraju kao pojavni oblici kriminala koji je vezan uz
turistiCku sezonu. Tijekom turisticke sezone neki se oblici kaznenih djela ucestalije
ponavljaju u turistiCkim odrediStima pa se takav porast moze nazvati sezonski
kriminalitet. NajceSc¢i oblici kaznenih djela koja se dogadaju u turistiCkim mjestima
tijekom turisticke sezone odnose se na kaznena djela protiv imovine, kaznena djela
krade, teSke krade, drske i razbojni¢ke krade, a posebice na kupalistima, plazama i
kampovima. Osim navedenog,tijekom turistiCke sezone zeljezniCki i autobusni
kolodvori, sredstva javnog prijevoza postaju pogodna mjesta za kradu putnicke

prtljage ali i za dZzepne krade.
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Prekrsaji protiv javnog reda i mira, kao i kaznena djela protiv zivota i tijela, spolne
slobode i spolnog c¢udoreda takoder imaju znaCajan udio u strukturi sezonskog

kriminaliteta.

Uzrok sigurnosnih problema u turizmu najceSc¢e su pojedinci, samostalni ili udruzeni
u neku organizaciju, Cija je namjera zlouporaba radi pribavljanja protupravne Koristi.
Sigurnosni problemi mogu nastati i kao posljedica neorganiziranosti pravne osobe i
zbog njezinog odnosa prema primjeni opcCih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu,
kao na primjer slaba ili nikakva tjelesna i tehnicka zastita. Zbog nemara ili namjere u
neprovodenju opcéih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu, mogu nastati Stetne
posljedice za zdravlje i imovinu turista, djelatnika i objekata. JoS neki od izvora
sigurnosnih problema su: kulturoloSke razlike turista i domicilnog stanovnistva,
krSenja drustvenih normi uobiCajenog ponaSanja kada turisti misle da im je sve
dopusteno, velikog broja ljudi na malom prostoru bez odgovarajuéih znanja o
postupcima zastite u slu€aju opasnosti, nemarnost turista prema vlastitoj imovini,
neprofesionalnog ponasanja turistiCkih djelatnika koji na turiste gledaju kao na robu

za potrosnju i stjecanje zarade.
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