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1. Uvod

U okviru diplomatskih aktivnosti, protokol igra neupitno vaznu ulogu. On odreduje privilegije
1 imunitete te obuhvaca skup normi 1 pravila koja reguliraju diplomatske kontakte medu drzavama.
Diplomatski protokol ¢ini niz formalnosti i bontonskih praksi koje su pazljivo osmisljene da bi
omogucile uc¢inkovit tijek diplomatskih interakcija.

Sluzbeni posjeti drzavnih duznosnika Cesto su popraceni velikim zanimanjem medija, koji
igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja i percepcije vaznosti tih dogadaja. Posjet
kineskog premijera Republici Hrvatsko, odrzan od 09. do 12. travnja 2019., predstavlja znacajan
trenutak u bilateralnim odnosima izmedu Kine i Hrvatske, gdje se osim politi¢kih i ekonomskih
tema, posebno isticu protokolarni aspekti. Protokolarni elementi tijekom sluzbenih posjeta
ukljucuju ceremonijalne dogadaje, sastanke s politickim liderima i formalne obrede, koji nisu samo
simboli¢ni, nego 1 funkcionalni za odrZavanje diplomatskih odnosa. Ovi elementi ne samo da
simboliziraju uzajamno postovanje i diplomatske odnose izmedu drzava, ve¢ takoder utjeCu na
javnu percepciju medunarodnih odnosa putem nacina na koji ih mediji izvjestavaju.

Svrha sluZzbenih putovanja drzavnih i vladinih duznosnika moZe biti vrlo raznolika, no iako je
glavni cilj obi€¢no poboljSavanje bilateralnih odnosa, ¢esto mogu biti obuhvacena i druga politicka
pitanja, poput zastite ljudskih prava, okolisa, kulture ili gospodarskih tema. Medutim u takvim
posjetima znacajnu ulogu igra protokol, koji se temelji na univerzalnim pravilima 1 nacelima
reciprociteta u medunarodnim odnosima. Protokol oznacava poStovanje svega Sto simbolizira
ugled zemlje domacina, takoder vaznu ulogu u cijeloj pri¢i igraju mediji, prilikom pracenja i
interpretacije ovakvih posjeta i dogadaja, oblikujuci percepciju javnosti o diplomatskim odnosima
1 politickoj simbolici. Protokol nije samo skup pravila pristojnosti, ve¢ Cesto sluzi kao vazan 1
neophodan politi¢ki alat, koji mediji mogu dodatno naglasiti ili interpretirati u razli¢itim

kontekstima.

1.1. Predmeti cilj rada

Cilj ovog rada je provesti komparativnu analizu medijskog izvjeStavanja o protokolarnim
aspektima sluzbenog posjeta kineskog premijera Republici Hrvatskoj u tri medijska formata:
televizijskim, tiskanim 1 online medijima. Takoder, nastoje se utvrditi kljune razlike u nacinu

pristupa i prikaza ovih aspekata medu razli¢itim formatima.



Ovaj rad nastoji odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:
Kako su razli¢iti mediji (televizijski, tiskani 1 online) izvjestavali o aspektima sluzbenog
posjeta kineskog premijera Republici Hrvatskoj?
U kojoj mjeri televizijski, tiskani 1 online mediji posvecuju paznju protokolarnim temama
u usporedbi s politickim 1 ekonomskim pitanjima?
Koje su glavne razlike u nacinu prikazivanja ceremonijalnih i formalnih aspekata posjeta

izmedu televizijskih, tiskanih i online medija?

1.2. Metodologija istraZivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koriStena je metodologija komparativne analize sadrzaja.
Kvantitativna analiza ¢e se fokusirati na interpretaciju medijskih izvjestaja, prikupljeni podatci
obuhvatiti ¢e medijske izvjestaje iz glavnih televizijskih informativnih emisija, vodecih tiskovnih
medija i online portala tijekom i nakon sluzbenog posjeta, Sto ¢e prikazati dominantni obrazac

medijskom formatu, kao 1 njihov utjecaj na javnu percepciju.

1.3. Struktura rada

Struktura rada sastoji se od nekoliko klju¢nih cjelina. Nakon uvoda, rad nastavlja s poglavljem
u kojem je pojasnjen pojam protokola u medunarodnim odnosima, ujedno je definiran i istaknut
znacaj protokola u sluZbenim posjetima. Sljedece poglavlje prikazuje povijesni pregled protokola
u medunarodnoj diplomaciji, dok jeu Cetvrtom poglavlju analizirana uloga medija u oblikovanju
javne percepcije, ukljucujuéi funkciju medija u izvjeStavanju o medunarodnim dogadajima. U
petom poglavlju provedena je komparativna analiza medijski formata, isticu¢i razlike u pristupu
televizijskih, tiskovnih i online medija. Na kraju, zakljucak ¢e sazeti klju¢ne rezultate istraZivanja,
naglaSavajuci vaznost medija u kontekstu medunarodnih odnosa.

Rad uz istrazivanje medijske zastupljenosti izvjestaja protokola, pojaSnjava i vaznost protokola

u medunarodnim odnosima.



2. Pojam protokola u medunarodnim odnosima

Pojam protokola u medunarodnim odnosima obuhvaca skup pravila, normi 1 postupaka koji
definiraju ponaSanje drzavnika, diplomata i drugih predstavnika drzava tijekom sluzbenih posjeta
i dogadaja. Protokol odrzava diplomacije, pomazuci u izgradnji i o¢uvanju odnosa medu drzavama
kroz komunikaciju koja uz jasna pravila i procedure smanjuje moguénost nesporazuma i sukoba
tijekom medunarodnih interakcija (Mikoli¢, 1995.). Ovaj pojam moZe obuhvatiti razlicite aspekte,
od diplomatskih odnosa do medunarodnih ugovora.

Kako bi postigli svoje ciljeve, predsjednici moraju provoditi diplomaciju kroz osobne susrete,
odnosno putovati sastajati se s drugim drzavnim liderima ili predstavnicima, sudjelovati na
bilateralnim i medunarodnim sastancima u inozemstvu te utjecati na javnost drugih zemalja putem
intervjua u medijima (Cohen, 2016).

Svako ministarstvo vanjskih poslova izraduje vlastiti diplomatski protokol, usporedbom
razli¢itih protokola mogli bi uvidjeti razlicitosti, primjerice medukulturalne.

Red i pravila u civiliziranom drustvu ne smatraju se teretom, ve¢ neophodnom komponentom
zajedni¢kog rada i1 zivota prema demokratski principima, istice Mikoli¢. Opéa nacela u
medunarodnim 1 meduljudskim odnosima opisana su kao pravila protokola. Pravila protokola
obvezuju samo osobe na koje se odnose, poput drzavnih duznosnika, politicara, diplomata te
civilnih 1 vojnih vlasti. Glavna zadaca protokola je rjeSavanje pitanja redoslijeda, ceremonijala i
etiketa, te organizacija sadrzaja i ceremonija u kojima sudjeluju visoki drZzavni duZznosnici, kao §to
su Sefovi drZava, premijeri ili ministri vanjskih poslova, tijekom sluZbenih posjeta inozemstvu ili
dogadaja od nacionalnog interesa u zemlji.

Ceremonijal 1 protokol zahtijevaju uljudnost koja treba dominirati u odnosima medu ljudima
dobre volje, ona takoder predvodi u pregovorima, kao 1 pri sklapanju i objavljivanju medunarodnih
sporazuma. Protokoli mogu biti 1 dodaci medunarodnim ugovorima, kao §to je Protokol o
klimatskim promjenama, koji specificira dodatne obveze za potpisnice, ovi dokumenti Cesto sadrze
detalje o izvrSenju, pracenju i sankcijama.

Pojavu protokola skloni smo povezati s razvojem drzava u kontekstu medunarodnih odnosa.
Globalizacijom svijeta postalo je jasnije koliko su vazne i potrebne takozvane logike, prednost,
koje stoje iza pojma protokola, pruzaju¢i okvir podrSke medunarodnih odnosa i pregovora.
Formalna pravila protokola nisu dio svijeta privatnih institucija i korporacija, no usprkos tome
principi po kojima ih primjenjuju su posvuda isti. Pregovori su obi¢no popraceni druStvenim

dogadajima organiziranima povodom medunarodne konferencije [5].



Protokoli takoder pomazu pri uspostavljanju etickih i pravnih standarda u medunarodnim

poslovima. Na primjer, pravila o ljudskim pravima, ekoloskoj odrzivosti i oruzju.

2.1. Definicija i znacaj protokola u sluzbenim posjetima

Protokol u sluzbenim posjetima igra klju¢nu ulogu u oblikovanju i odrzavanju medunarodnih
odnosa, osiguravajuci da se ti posjeti odvijaju na nacin koji je efikasan, ugledan i kulturoloski
prikladan.

Protokol sluzbenih posjeta moze se definirati kao skup pravila, procedura i obicaja koji
reguliraju kako se drzavnicki ili sluzbeni posjeti provode, ukljucujuéi redoslijed aktivnosti,
raspored, ceremonijalne elemente i ponaSanje sudionika.

Sluzbeni posjet odnosi se na posjet predsjednika vlade ili sabora, kao i ministra vanjskih
poslova (Todltling, 2021:54). Prema Todtling, sluzbeni posjet kao i drzavni podrazumijeva docek
1ispracaj u zracnoj luci, svecani do¢ek u uredu predsjednika Republike Hrvatske, razgovor u Cetiri
oka, razgovore dvaju izaslanstava, izjave za predstavnike medija, polaganje vijenaca, te razgovore
s predsjednikom sabora, vlade pri radnom rucku ili svecanoj veceri. Za predsjednika vlade
prireduje se svecani docek, no ne i za predsjednika parlamenta. sve€ani docek koji organizira
predsjednik po€inje hrvatskom himnom u izvodenju orkestra Hrvatske vojske.

Posjet stranih drZavnika Republici Hrvatskoj dogovora se zbog politickih ili gospodarskih
interesa, ili ceremonijalnih razloga, no da bi se posjet realizirao mora mu prethoditi poziv. Takvi
posjeti dogovaraju se usmeno, naknadno se formaliziraju u pisanom obliku, pritom je vazno
obratiti paznju na uskladivanje drZavnih, vjerskih blagdana obje zemlje (Todtling, 2021).
Razlikujemo cetiri vrste posjeta na drzavnoj razini: drZzavni, sluzbeni, radni i privatni.

Nakon §to je poziv upucen i prihvacen, te utvrden datum drzava koja prima posjetu pocinje sa
planiranjem 1 pripremama za realizaciju dogadanja. Pripreme zapocCinju putem veleposlanstva
obje zemlje, kojom prilikom dogovaraju prirodu posjeta, trajanje ( obi¢no dva do tri dana, no moze
biti i duze), program posjeta, poseban program za supruznika i moguce druge suradnike, razmjenu
poklona kao 1 dodjelu odli¢ja. Neposredno prije realizacije posjeta, u zemlju domacina dolazi
prethodnica delegacije zemlje koja dolazi u posjetu, obi¢no ju Cine predstavnici protokola 1

sigurnosnih sluzbi, po potrebi i drugih sluZzbenih tijela (Mikoli¢, 1995.).



Njihova zadaca je utvrditi detalje posjeta, ukljucujuci:

Sve aspekte doceka, pri cemu se postuju obicaji drzave domacina;

Odredivanje smjerova kretanja i njthovo osiguranje;

Zabranu preleta letjelica iznad planiranih ruta i mjesta boravka;

Uredenje javnih zgrada;

Osiguranje bliske 1 daleke zastite;

Stalna pratnja duznosnika;

Koordinacija s tiskom;

Oznake raspoznavanja sudionika posjete;

Uklanjanje sumnjivih osoba koje bi mogle izazvati nerede;

Izrada programa posjeta (,,bijela knjiga*) koji sadrzi detalje o sastancima, kretanju 1
drugim dogadajima, s to¢no odredenim vremenom, sastav stalne pratnje, sastav
pocasne pratnje s imenima osoba i njihovim funkcijama, broj vozila u sluzbenoj

povorci, oznake na automobilima i broj motorista u po¢asnoj pratnji

Posebna paznje posvecuje se sljede¢im sigurnosnim aspektima:

Sigurnost glavnog gosta;
Kontrola svih lokacija na kojima se odrzavaju dogadaji;
Pracenje nacionalnih i medunarodnih okolnosti;

Odabir automobila ( standardni, blindirani ili otvoreni)

Poglavar drzave domacina, zajedno s najbliZim suradnicima i visokim drZzavnim duZnosnicima,

obi¢no docekuje gosta na mjestu dolaska, u vecini slucajeva to je zrac¢na luka, gdje gosta docekuje

pri dnu stepenica zrakoplova. Priprema se crveni tepih, dok vojne pocasti odaje postrojba

sastavljena od svih rodova vojske. Pozdravljanje zastave izvodi se uz nacionalnu himnu, odrzava

se mimohod vojnih jedinica te predstavljanje visokih duznosnika. Prijevoz od mjesta dolaska do

privremene rezidencije organiziran je u sve¢anoj povorci automobila, kojom prilikom automobil

glavnog gosta prati veci broj motorista (Mikoli¢, 1995.).



Slika 1. Docek kineskog premijera Li Keqianga u zracnoj luci Franjo Tudman tijekom

njegovog sluzbenog posjeta Hrvatskoj (Izvor: vrisak.info)

Ispracaj gosta nerijetko je manje formalan od dolaska, samim time poglavar drzave nije nuzno
prisutan pri ispraéaju, no ipak ceremonija ukljucuje pozdrav zastavi, izvodenje himne, postavljanje
crvenog tepiha i sveanu pratnju motorista ili slicno. U nekom zemljama, poput Turske, ispracaj
je jednako svecan kao i docek, dok u nekima, primjerice Kini, ceremonija za ispra¢aj moze izostati.
Opisane pripreme 1 protokol drZzavnog posjeta su opceprihvacene prakse u medunarodnim
diplomatskim odnosima. Medutim, u nekim drzavama poglavari ne dolaze u zracnu luku kako bi
docekali gosta, ve¢ Salju izaslanika koji je barem u visini ministra. NajceSce je to ministar vanjskih
poslova, no moze biti i premijer. Ceremonijalni docek, boravak i ispracaj gostiju prilagodava se
nacionalnim obi¢ajima i mogu¢nostima svake drZzave. Kljucno je da se svi strani poglavari tretiraju
jednako, bez obzira na medusobne interese. Poseban protokol se primjenjuje tijekom posjeta
premijera 1 ministara, $to znaci da je ceremonija za premijera sve€anija nego za ministre, no manje

sveCana nego za poglavara drzave. Detalji ceremonijala definiraju se u skladu s obi¢ajima svake

drzave (Mikoli¢, 1995.).



3. Povijesni pregled protokola u medunarodnoj diplomaciji

Pogledamo 1i kada se pojavljuju pojmovi protokol i bonton utvrditi ¢emo da su ve¢ drevne
civilizacije otkrile i razvijale studije o medunarodnim odnosima. Rezultat pregovora koje su vodili
izaslanici bili su odnosi vodeni pravilima, nacelima i standardima [1].

Pojam ,,protokol potjece od grcke rijeci protokollon, koja se sastoji od kombinacije rijeci
protos (§to znaci ,,prvi®) i kolla (Sto znaci ,,ljepilo*). Kroz povijest pojam protokol dobivao je
razlicita znacenja, ukljucujudi:

- Pocetno izvjesce ili nacrt koriSten za pripremu ugovora,

- Sporazum izmedu drzava,

- Sluzbeni zapisnik medunarodnog sporazuma koji dobiva snagu nakon potpisa, kao sto
su Londonski protokoli koji su zapoceli 1814. godine,

- Preliminarna verzija sporazuma ili dokumenta prije ratifikacije,

- Skup pravila za regulaciju prijenosa podataka u ra¢unalnim znanostima,

- Kodeks ponasanja, poput sigurnosnih ili akademskih protokola,

- Diplomatski bonton, osobito u sluzbenoj komunikaciji izmedu ministarstava vanjskih
poslova,

- Oblici ceremonija i etiketa koje postuju drzavnici i diplomati.

U usporedbi s drugim dijelovima svijeta Europa je pridavala znatno veéu vaznost pravilima
protokola 1 etike, te je bila aktivnije uklju¢ena u razvoj standarda za upravljanje tim praksama,
neprestano ih poboljSavajuci i razvijajuci. Stoga je sve postalo jo§ znac¢ajnije kada su zemlje svijeta
usvojile Becku konvenciju o diplomatskim odnosima 1815. godine i Protokol Aix-la-Chapelle
1818. , koji su sadrzavali sve relevantne norme. Godine 1963. donijeta je Becka konvencija o
konzularnim odnosima kojoj je bio cilj organizirati razmjenu konzularnih misija medu zemljama,
ujedno istaknuti duznosti, prava, privilegije i imunitet konzularnih izaslanika [1].

Medunarodna diplomacija je proces pregovaranja, komunikacije i suradnje izmedu drzava 1
drugih aktera na globalnoj sceni. Ona obuhvaca razliCite aspekte, ukljuuju¢i formalne 1
neformalne razgovore, bilateralne i1 multilateralne odnose, te aktivnosti medunarodnih
organizacija.

Moderna diplomacija prolazi kroz brze promjene koje ju neprestano transformiraju i razvijaju,
tehnoloski napredak, osobito digitalizacija, utjece na diplomaciju, javlja se porast diplomata, kako
domacih tako i medunarodnih, samim time komunikacija izmedu drzava, izmedu vlada i domacih

aktera utjece na legitimnost i u¢inkovitost diplomacije. U svijetu novih trendova koji odrazavaju



Siri drustveni razvoj, ministarstva vanjskih poslova, diplomati i vlade moraju poduzeti sljedece
korake:
- Diplomati trebaju uskladiti individualne potrebe 1 zahtjeve drZave, suocavajuci se s tim
napetostima bez ugrozavanja nacionalnih interesa;
- Digitalizacija mora unaprijediti u¢inkovitost, bez kompromitacije rezultata;
- Potrebno je razviti oblike posredovanja koji uskladuju interese svih strana,
omogucujuci vladama da djeluju kao suverene jedinice, uz angazman drugih aktera;
- Treba promicati otvorenije drzavne aktivnosti koje odgovaraju emocionalnim
potrebama javnosti koja Zeli sudjelovati u upravljanju; [4]
Jedan od temeljnih aspekata medunarodne diplomacije je dijalog i1 pregovaranje, Sto
podrazumijeva vodenje razgovor izmedu drZava s ciljem rjeSavanja sukoba, postizanja sporazuma
1 promicanje suradnje. Diplomacija ¢esto uklju€uje sudjelovanje u medunarodnim organizacijama
kao $to su Ujedinjeni narodi (UN), Europska unija (EU) ili NATO, gdje se donose odluke koje

utjecu na globalnu politiku.

Slika 2. Sluzbeni sastanak Sefova vlada drzava srednje i isto¢ne Europe i Kine u Hotelu

Palace (Izvor: vlada.hr)



4. Uloga medija u oblikovanju javne percepcije

Uloga medija u oblikovanju javne percepcije je izuzetno vazna, jer mediji imaju mo¢ utjecati
na nacin na koji ljudi razumiju i interpretiraju dogadaje, informacije i teme u drustvu. Mediji igraju
klju¢nu ulogu u oblikovanju javne percepcije o dogadajima i pitanjima od znacaja, posebno kada
je rije¢ o medunarodnim odnosima i diplomatskim aktivnostima. Njihov utjecaj moze se sagledati
kroz nekoliko aspekata:

-Informiranje javnosti- mediji djeluju kao posrednici koji prenose informacije izmedu
vlasti 1 gradana, kroz izvjeStavanje o vaznim dogadajima, poput sluzbenih posjeta drzavnih
duznosnika, oni omogucuju gradanima da ostanu informirani o razvoju situacije koje utjeCu na
njihove Zivote. Kvaliteta i objektivnost informacija koje pruzaju mogu znacajno utjecati na
razumijevanje dogadaja medu publikom.

- Postavljanje agende- mediji imaju mo¢ postavljanja agenda, §to znaci da mogu usmjeriti
paznju javnosti na odredene teme ili aspekte dogadaja. Birajuci koje ¢e informacije biti istaknute
koje zanemarene, time mogu znatno utjecati na oblikovanje misljenja ljudi o vaznosti tema.

- Utjecaj drustvenih mreza- porastom digitalnih platformi druStvenih mreZa, medijski
sadrZaji postali su interaktivniji 1 dostupniji nego ikada prije. Gradani sada ne samo da primaju
informacije ve¢ ih i dijele, komentiraju i komuniciraju o njima online.

Edmund Gullion, biv§i americki veleposlanik i dekan Centra za javnu diplomaciju Edward R.
Murrow na Fletcher School of Law and Diplomacy, uveo je modernu upotrebu pojma ,,javna
diplomacija* 1964. godine. Prema njegovoj definiciji, javna diplomacija je oblik utjecaja na javno
mnijenje s ciljem utjecaja na diplomatske procese, pri ¢emu stavovi javnosti igraju klju¢nu ulogu
u oblikovanju 1 provodenju vanjske politike. Gullion je naglasio vaznost medija i komunikacijskih
tehnologija u medunarodni odnosima, isticuci ulogu tiska i drugih medija u oblikovanju javnog
mnijenja, te utjecaj nevladinih 1 privatnih aktera u jednoj zemlji na politicke druStvene procese u
drugoj. Ovi transnacionalni procesi snazno utjeCu na donoSenje vanjske politike 1 upravljanje
medunarodnim odnosima.

Za razliku od tradicionalne diplomacije, koja se uglavnom odvijala u tajnosti, javna
diplomacija dogada se u stvarnom vremenu, pred brojnim gledateljima, koriste¢i masovne
komunikacijske kanale. Ona nije usmjerena samo na promociju vlastite politike i interesa, ve¢ 1 na
predstavljanje kulture, nacionalnih vrijednosti, nacina zZivota te svega §to moze doprinijeti boljoj
informiranosti 1 percepciji, kao i ostvarivanju vanjskopoliti¢kih ciljeva. Glavni cilj javne

diplomacije je izgradnja i odrzavanje pozeljnog pozitivnog imidza nacije ili drzave, poticuci



razumijevanje i1 suradnju medu narodima. U svojoj provedbi oslanja se ne samo na diplomatske
vjestine, ve¢ i na u¢inkovite medijske, kulturne i druge strategije.

Razvojem novih komunikacijskih tehnologija javna diplomacija postala je pristupacnija i
interaktivnija. Tehnoloski napredak omogucio je slobodan pristup informacijama, izraZzavanje
misljenja 1 aktivno sudjelovanje u raspravama, ¢ime se prosirila uloga javnosti u oblikovanju javne
politike.

Mediji moraju biti slobodni i neovisni da bi gradanima pruzali to¢ne, legitimne informacije,
takoder bi trebali gradanima omoguciti sudjelovanje u raspravama o dugoro¢nim promjenama koje
su potrebne za povecanje otpornosti drustva na moguce buduce krize. Rizik od dezinformacija ili
manipulacije informacijama povecava se kriznim vremenima [2].

Prema Lumen Learningu, “Dvije osnovne pretpostavke temelj su veéine istrazivanja o
postavljanju agende: prva, da tisak i mediji ne odrazavaju stvarnost, oni je filtriraju i oblikuju; 1
druga, da medijska koncentracija na nekoliko pitanja i tema navodi javnost da ta pitanja percipira
kao vaznija od drugih pitanja.” Postavljanje agende dogada se kroz kognitivni proces poznat kao
"pristupacnost".

Pristupacnost podrazumijeva da Sto ¢eScée i istaknutije mediji pokrivaju neku temu, to vise
sluc¢ajeva postaje dostupno u sje¢anju publike. [zvjeStavanje masovnih medija op¢enito, a posebno
postavljanje agende ima snazan utjecaj na ono $to pojedinci misle da drugi ljudi takoder misle [3].

Mediji imaju mo¢ utjecati na javno mnijenje kroz izvjeStavanje o politickim dogadajima i
pitanjima. Oblikujuéi pri€e na odreden nacin isticu¢i odredene perspektive, mediji mogu
oblikovati javnu percepciju politi¢kih osoba i politika. Sto moZe utjecati na javno mnijenje i
utjecati na ishod izbora ili politickih rasprava. Mediji takoder mogu sluziti kao platforma za

politicki diskurs i raspravu, kroz televizijske debate, radijske emisije, ¢lanke 1 sl. [4].
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4.1. Funkcija medija u izvjeStavanju o medunarodnim dogadajima

Funkcija medija u izvjeStavanju o medunarodnim dogadajima u prvom redu ima obvezu
transparentnog informiranja javnosti, primjerice novinari mogu diplomatima pomoc¢i oko jednog
od klju¢nog problema, izazova danasnjice a to je strah od dezinformacije i laZnih vijesti. Ugledne
medijske institucije 1 novinari jo$ uvijek uzivaju odredeni stupanj vjerodostojnosti u digitalnom
prostoru. Kada novinari prenose izjave diplomata, oni na neki na¢in posuduju svoj kredibilitet,
samim time povecavaju potencijalni utjecaj poruke digitalne diplomacije. lako digitalne platforme
omogucuju diplomatima izravnu on line komunikaciju s publikom, te prezentiranje svoje vanjske
politike, takoder mogu ograniciti njihov doseg. U toj situaciji, novinari 1 medijske ku¢e mogu

odigrati klju¢nu ulogu, pomazu¢i diplomatima da dopru do ciljane publike [6].

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

www.vlada.hr

Slika 3. Konferencija za medije- zajednicke izjave za medije predsjednika Vlade Andreja
Plenkovica i predsjednika drzavnog vijeca Narodne Republike Kine Li Keqianga (Izvor:

vlada.hr)

Mediji takoder imaju zadacu prikupljanja, analize i interpretacije dogadaja i informacija,
objasnjavajuci njihove uzroke i posljedice te pritom pomazu javnosti da realno 1 poblize shvati

situaciju. Promatranjem 1 istrazivanjem vlade i medunarodne organizacije, mediji imaju

11



mogucnost razotkriti korupciju i/ili druge nepravilnosti, nezakonitosti tako da javnost dobije tocne
i uravnotezene informacije, $to je neophodno za zdravu demokraciju i drustvo.

Uobicajene funkcije medija obuhvacaju Cetiri osnovne uloge. Prva je nadzor okoline, koja se
odnosi na prikupljanje i distribuciju informacija. Druga je korelacija razlicitih dijelova drustva u
odgovoru na promjene u okruzenju. Treca funkcija je prijenos drustvenog nasljeda s jedne
generacije na drugu, kroz koji masovni mediji prenose vrijednosti i drustvene norme razli¢itim
skupinama kroz dulje vremenske periode (Lasswell, 197:85); Cetvrta funkcija ukljucuje zabavu i
mobilizaciju (McQuail, 1994).

Obzirom na vaznost medija, gotovo svako veleposlanstvo ima ataSea za medije. Njegova uloga
u javnoj diplomaciji ukljucuje odrzavanje kontakata s lokalnim medijima, kljuénim influenserima
1 dopisnicima iz vlastite zemlje u zemlji domacinu. U diplomatskom radu mediji se koriste kao
sredstvo uvjeravanja, pa cak i1 propagande. lako tradicionalni oblici diplomacije i dalje postoje,
suvremeni sukobi, borbe za slobodu, teritorijalni sporovi sve vise se odvijaju kroz medijske kanale,
s globalnim javnim mnijenjem (Tomi¢, 2016).

Nakon zavrsSetka sastanka, summita, uobicajeno je da se celnici obrate javnosti putem
zajednicke konferencije za novinare kako bi prenijeli rezultate, dogovore §iroj javnosti i globalnoj
zajednici. Objavljivanjem zakljucaka sastanka doprinose transparentnosti i boljem razumijevanju.
Bilateralni sastanci predstavljaju pocetak procesa , ne njegov zavrsetak. Obje strane se obvezuju

na provodenje dogovorenih aktivnosti ili primjenu sporazuma postignutih tijekom sastanka.

4.2. Utjecaj razliCitih medijskih formata (televizija, tiskani mediji, online

mediji)

Organizacije komuniciraju s javnoS¢u putem medija, zbog ¢ega su odnosi s medijima
neophodan aspekt odnosa s javnos¢u. Ovaj proces je dvosmjeran- mediji prate rad organizacija 1
izvjeStavaju o njihovim aktivnostima, dok stru¢njaci za odnose s javnos¢u osiguravaju medijima
relevantne, pravovremene i kvalitetne informacije.

Uspjeh organizacije u odnosima s medijima proporcionalan je njenom ulaganju u te iste
odnose. Kako bi izgradile pozitivan ugled, organizacije moraju posvetiti posebnu paznju strukturi
komunikacijskog procesa, kvaliteti informacija, vjerodostojnosti i profesionalizmu svojih

stru¢njaka za odnose s javnoscu.
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Praktiari odnosa s javnoscu koriste razne alate za medijske odnose, ukljucujuéi najave i
priopéenja za medije, interaktivne press kitove, konferencije za novinare, neformalne sastanke,
brifinge, intervjue, izjave, video sadrzaje na sluzbenim web stranicama.

Medijski formati poput televizije, tiskanih i online medija utjecu na oblikovanje i1 percepciju
informacija kod pojedinca na razli¢ite naCine. Svaki od navedenih medija posjeduje specificne
karakteristike, tehnicke, sadrzajne pristupe, te doseg, samim time i razliCit stupanj utjecaja na

javnost. U nastavku ¢u se osvrnuti kako pojedini formati utje¢u na medijsko izvjeStavanje.

Televizija

- Nacin utjecaja;
Televizija se temelj na vizualnoj 1 auditivnoj komunikaciji, $to znaci da
moze vrlo brzo i u¢inkovito prenositi informacije uz emotivnu i vizualnu
potporu. Koriste se video prilozi, slike i glasovni komentari, §to
omogucava gledatelju da dozivi dogadaj na osobniji nacin.

- Cime utjeée;
Vizualni elementi ( npr. Ceremonijalne scene, slike politicara,
protokolarni trenutci) mogu stvoriti jaci emocionalni dojam i naglasiti
vaznost dogadaja. Takoder, televizijske vijesti imaju tendenciju izdvajati
kljuéne dijelove, kratko i efikasno, zbog ogranicenja priloga.

- U kojoj mjeri utjece;
Utjecaj televizije je velik zbog neposrednog 1 Sirokog dosega publike.
Medutim, dubina analize moZe biti ograni¢ena zbog kratkog vremena

emitiranja, Sto ogranicava opseg detaljne analize.

Tiskani mediji

- Nacin utjecaja;
analiticki pristup. Tekst omoguéava autorima da pobliZe, detaljnije objasne
kontekst, daju povijesne reference i dubinsku analizu dogadaja.

- Cime utjede;
Struktura novinskih c¢lanaka pruza moguénost dodavanja komentara i
analiza, uz citate stru¢njaka ili politiara. S obzirom na stati¢nu prirodu
tiskanog medija, Citatelji mogu detaljno prouciti informacije i1 vratiti se na

odredene dijelove.
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- U kojoj mjeri utjece;
Utjecaj tiskanih medija na informiranost je znacajan, pogotovo kod publike
koja trazi dublje razumijevanje dogadaja. No, njihova distribucija je
ogranic¢ena, kako koli¢inski tako i vremenski, stoga je u vremenu digitalnih

medija njihova konzumacija znatno opala.

Online mediji

- Nacin utjecaja;
Online mediji su najbrzi i najdostupniji oblik informiranja. Omoguéavaju
gotovi trenutnu objavu vijesti 1 informacija, ¢esto uz dodatne multimedijske
sadrzaje (video, galerije slika, interaktivne grafike).

- Cime utjeée;
Interaktivnost i moguénost spajanja vise medijskih formata ( tekst, video,
slike) omogucéavaju¢i dublji angazman Citatelja. Komentari i drustvene
mreze pruzaju platformu za trenutnu reakciju javnosti i dodatnu raspravu,
$to moze utjecati na daljnje oblikovanje price.

- U kojoj mjeri utjece;
Utjecaj online medija je neizmjeran, jer gotovu u trenutku mogu doseci
globalnu publiku i prilagoditi sadrzaj za razli¢ite platforme. Medutim, zbog
brzine, online mediji mogu biti skloni povrsSnosti 1 senzacionalizmu, §to

ponekada moze umanjiti to¢nost ili kvalitetu sadrzaja.
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5. Analiza medijskog izvjeStavanja protokola posjeta Kkineskog

premijera Republici Hrvatskoj

Predsjednik Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqiang boravio je u sluzbenom
posjetu Republiku Hrvatsku, na poziv predsjednika Vlade Andreja Plenkovica.

Rijec je o prvom posjetu kineskog premijera Hrvatskoj, no u isto vrijeme Sestom susretu Li-ja
sa predsjednikom hrvatske Vlade Andrejom Plenkovi¢em u posljednje dvije godine.

Sluzbena posjeta Hrvatskoj od strane kineskog premijera trajati ¢e od 9. do 12. travnja 2019.
godine, u Zagrebu 1 Dubrovniku, rije¢ je o jednom od najvaznijih vanjskopolitickih dogadaja u
Hrvatskoj do sada. Uz premijera stiglo je i izaslanstvo od gotovo 250 politicara i
gospodarstvenika. Posjeta je bila usmjerena na jacanje bilateralnih odnosa izmedu Kine i1
domacina, cilj je bio poboljsati suradnju u razli¢itim podru¢jima poput trgovine, investicija,

kulture i tehnoloskog razvoja.

Slika 4. Sastanak predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar-Kitarovi¢ i kineskog
premijera Li Keqianga (Izvor: Tportal.hr)
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Prvog dana sluzbenog posjeta kineski premijer sastati ¢e se s predsjednikom Hrvatskog sabora
Gordanom Jandrokovi¢em i predsjednicom republike Kolindom Grabar- Kitarovic.

Odrzani su sastanci s vladinim duZnosnicima s ciljem promicanja kineske inicijative ,,Jedan
pojas, jedan put®, koja ima misiju poticati globalnu infrastrukturu i trgovinske veze.

Sljedeceg dana Li Keqiang posjetiti ¢e gradiliSte PeljeSkog mosta gdje ¢e se uputiti s
predsjednikom Vlade Andrejom Plenkovi¢em, ciljem obiljezavanja zavrsetka prve faze izgradnje
ovog vaznog projekta, koji predstavlja simbol suradnje izmedu Hrvatske i Kine.

U cetvrtak navecer, premijer Plenkovi¢ biti ¢e domacin svecane vecere za Sefove izaslanstva u
Dubrovniku, ¢ime zapocinje 8. sastanak premijera zemalja srednje 1 isto¢ne Europe 1 Kine.

U petak 12. travnja Plenkovi¢ i Li Keqiang sluzbeno ¢e otvoriti Poslovni forum za poduzetnike
iz Kine i 16 europskih zemalja u Dubrovniku. Forum ¢e okupiti oko tisu¢u sudionika, ukljucujuci
400 iz Kine, teme ¢e obuhvacati suradnju u infrastrukturi, investicijama, proizvodnji, inovacijama,
trgovini, turizmu 1 kulturi.

Tijekom foruma biti ¢e predstavljena internet stranica za Koordinacijski mehanizam 16+1 za

malo i srednje poduzetnistvo, ¢iji je Hrvatska nositelj. Na kraju dogovorene sjednice planira se

potpisivanje niza ugovora i sporazuma o suradnji izmedu Kine i ostalih sudionica [10].

VLADA RFPUBLIKE
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Slika 5. Poslovni forum zemalja srednje i isto¢ne Europe i Kine (Izvor: index.hr)
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Protokoli igraju klju¢nu ulogu pri odrzavanju reda, discipline u razli€itim aspektima, tako u
medunarodnim odnosima mogu poboljsati odnose izmedu kultura te olaksati suradnju. Tako
formalnim prilikama, kao §to su poslovni sastanci ili diplomatske posjete pomazu u organizaciji,
te lakSem provodenju sigurnosnih mjera.

U nastavku mozemo vidjeti detaljan plan i program planiran za vrijeme posjete kineskog

premijera Republici Hrvatskoj:

Utorak, 9. travnja, Zagreb:

19.35 Docek predsjednika Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Kegianga u

Zraénoj luci Franjo Tudman

Srijeda, 10. travnja, Zagreb:

9.30 Dolazak predsjednika Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga u

Banske dvore

Ceremonija sluzbenog doceka

Upisivanje u Zlatnu knjigu

9.45 Sastanak predsjednika Vlade Andreja Plenkovica i predsjednika Drzavnog vijeca

Narodne Republike Kine Li Keqianga, s izaslanstvima

10.30 Razmjena potpisanih memoranduma 1 protokola

10.40 Zajednicke izjave za medije predsjednika Vlade Andreja Plenkovica i predsjednika

Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga

11.00 Sastanak predsjednika Hrvatskoga sabora Gordana Jandrokovica i predsjednika
Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga (Hrvatski sabor)

11.20 Svecano otvorenje Hrvatsko-kineske godine kulture i turizma 1 otvorenje izlozbe

,UcCenjaci drevne Kine: slikarstvo i Zivot™ iz Nacionalnog muzeja Kine (Klovicevi dvori)

15.00 Sastanak predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar-Kitarovi¢ i predsjednika

Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga
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éetvrtak, 11. travnja, Brijesta:

11.15 Dolazak predsjednika Vlade Andreja Plenkovica i predsjednika Drzavnog vijeca

Narodne Republike Kine Li Keqgianga na gradiliste PeljeSkog mosta u mjestu Brijesta na Peljescu
Prigodni program
Prigodna obraéanja predsjednika Uprave Hrvatskih cesta Josipa Skorica, predsjednika
Vlade Republike Hrvatske Andreja Plenkovica i predsjednika Drzavnog vije¢a Narodne
Republike Kine Li Kegianga

Nastavak programa

11.50 Zavrsetak programa u Brijesti

(Vjetvrtak, 11. travnja, Dubrovnik, multilateralni dio programa:

18.15 Foto-prigoda Sefova izaslanstava drzava srednje i istocne Europe i Kine na ulazu u

Stari grad (Vrata od Ploca)

18.30 Odlazak prema Starom gradu

20.10 Lindo — Nakon zavrSetka vecere za sudionike sastanka na vrhu

Petak, 12. travnja, Dubrovnik:

8.45 Dolazak $efova izaslanstava u hotel Rixos Libertas

Foto-prigoda — pojedinacno fotografiranje predsjednika Vlade Plenkovica sa

Sefovima izaslanstava

9.10 Svecanost otvorenja 9. Poslovnog foruma zemalja srednje i isto¢ne Europe i Kine

9.40 Zavrsetak otvorenja Poslovnog foruma
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9.45 Razgledavanje izlozbe o suradnji u obrazovanju izmedu zemalja srednje i istocne

Europe i Kine

10.15 Susret s gospodarstvenicima koji sudjeluju na B2B sastancima

10.40 Pocetak sastanka Sefova vlada drzava srednje i isto¢ne Europe i Kine u Hotelu Palace

Zajednicka fotografija

10.55 Plenarna sjednica

12.30 Svecanost potpisivanja ugovora/sporazuma o suradnji izmedu zemalja srednje i

istocne Europe i Kine

12.40 Izjave za medije hrvatskog predsjednika Vlade Andreja Plenkovica, predsjednika
Drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga te domacina idu¢eg sastanka na vrhu

Kina+1
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5.1. Razlike u medijskom izvjeStavanju o protokolu u televizijskim, tiskanim

i online medijima

Medijsko izvjesStavanje moze se znacajno razlikovati izmedu televizijskih, tiskanih i online
medija. Televizijski izvjestaji koriste slike i videe kako bi prikazali dogadaj, kojom prilikom
voditelj vijesti moze koriste¢i specifican ton utjecati na percepciju samog dogadaja. Prednost
tiskanih medija je mogucnost pruzanja dublje analize kroz kontekst, ¢esto ukljucujuc¢i komentare
1 misljenje struc¢njaka, obzirom da se objavljuju na dnevnoj ili tjednoj bazi mogu sadrzavati
opsezne informacije i analize, Sto moze biti pozitivno radi kvalitete sadrzaja, no isto tako ne
pozeljno radi proteka vremena od aktualnog dogadaja. Online mediji omogucuju Citateljima, uz
interaktivnost, brzo azuriranje informacija, koriste¢i uz tekstualne ¢lanke slike, videozapise i druge
multimedijalne sadrzaje.

Komparativna analiza medijskih formata omogucuje razumijevanje kako razliciti formati
poput televizije, tiskanih medija i online medija utjeCu na prenoSenje informacija, oblikovanje

javne percepcije i angazman publike.

Za potrebe istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

- Kako su razli¢iti mediji (televizijski, tiskani i online) izvjesStavali o kljuénim protokolarnim
aspektima sluZzbenog posjeta kineskog premijera Republici Hrvatskoj?

- U kojoj mjeri televizijski, tiskani 1 online mediji posvecuju paznju protokolarnim temama
u usporedbi s politickim 1 ekonomskim pitanjima?

- Koje su glavne razlike u nainu prikazivanja ceremonijalnih i formalnih aspekata posjeta

izmedu televizijskih, tiskanih 1 online medija?

Pretpostavljene hipoteze postavljene prema istraZzivackim pitanjima:

- Hipoteza 1. Televizijski mediji ¢e posvetiti viSe paznje protokolarnim aspektima (poput
sluzbenih doc¢eka i1 ceremonijalnih dogadaja) zbog vizualnog karaktera medija, dok ¢e
tiskani 1 online mediji dati prednost politickim i ekonomskim temama.

- Hipoteza 2. Tiskani mediji pruZziti ¢e detaljnije analize politickih i ekonomskih
aspekata posjete u usporedbi s protokolarnim temama, buduci da imaju vise prostora
za dublju analizu nego televizijski 1 online mediji.

- Hipoteza 3. Online mediji ¢e brze i ¢eS¢e izvjestavati o posjetu od tiskanih medija ali

¢e naglasak biti na kratkim vijestima i povr$nijem pokrivanju protokolarnih aktivnosti.
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5.1.1. Kvantitativna analiza sluZbene posjete kineskog premijera Hrvatskoj, koriste¢i
informacije iz online arhive televizijskih medija za razdoblje od 09.04.2019. do

12.04.2019.

Kvantitativna analiza kao metoda istrazivanja, temeljena na prikupljanju 1 obradi mjernih
podataka izvjeStavanja o sluzbenoj posjeti kineskog premijera Hrvatskoj, olaksati ce
razumijevanje nacina na koji televizijski mediji predstavljaju navedeni dogadaj. Analizirati ¢e se

broj i trajanje emitiranih reportaza, dominantne teme, na dva televizijska kanala HRT i Nova TV.

[a—

. Prikupljanje podataka

Izvor informacija- Arhiva HRT-a i Nove TV

Vrijeme analize- 09.04.2019.- 12.04.2019.

2. Broj izvjestaja- HRT- 13 izvjestaja vezanih uz posjet kineskog premijera
Nova TV- 8 izvjestaja vezanih uz posjet kineskog premijera
3. Ucestalost spominjanja protokola- HRT- broj spominjanja protokola: 13 puta
Nova TV- broj spominjanja protokola: 8 puta
4. Duljina izvjeStaja( u minutama)- HRT- prosje¢na duzina vijesti: 3.5 minuta
Nova TV- prosjec¢na duzina vijesti: 2 minute
5. Kategorizacija prema temi: HRT- Protokol: 13
Politika: 7
Ekonomija: 4
Nova TV- Protokol: 8
Politika: 5

Ekonomija: 4

Kriterij HRT Nova TV
Broj izvjestaja 13 8
Prosjecna duljina izvjestaja (min) 35 2
Ucestalost spominjanja protokola 13 8
Ucestalost tema: Protokola 13 8
Ucestalost tema: Politika 7 5
Ucestalost tema: Ekonomija 4 4

Tablica 1. Broj spominjanja protokola na televizijskim medijima

21



6. Analiza- HRT ima ve¢i broj izvjestaja u odnosu na Novu TV, no to moze biti pokazatelj
zurbe s ciljem vece profitabilnosti. Obzirom da HRT prema broju spominjanja stavlja veci
naglasak na protokole, takoder HRT ima duze vijesti §to moze biti pokazatelj dublje
analize, detaljnijeg prikaza dogadaja. Sto se ti¢e tema HRT viSe paZnje pridaje

protokolarnim temama, dok Nova TV vise naglasava politicke aspekte.

5.1.2. Kvantitativna analiza sluZbene posjete kineskog premijera Hrvatskoj, koristeci
informacije iz online arhive tiskanih medija za razdoblje od 09.04.2019 do

12.04.2019.

Tiskani mediji imaju moguénost pruzanja dublje, opseznije analize oko dogadaja ili teme,
za istrazivanje odabrala sam dva naj¢itanija predstavnika tiskanih medija na nasem trziStu kako bi
analizom broja ¢lanaka, tema, dosla do odgovora kolika je zastupljenost protokolarnih tema u

istima.

1. Prikupljanje podataka
- Izvor informacija- Arhiva Vecernjeg lista 1 Jutarnjeg lista
- Vrijeme analize- 09.04.2019. — 12.04.2019.
2. Broj ¢lanaka- Vecernji list- 9 ¢lanaka vezanih za kineskog premijera
Jutarnji list- 6 ¢lanaka vezanih za kineskog premijera
3. Ucestalost spominjanja protokola- Vecernji list- broj spominjanja protokola: 7
Jutarnji list- broj spominjanja protokola: 8
4. Duljina ¢lanka ( rije¢ima) — Vecernji list- prosje¢na duljina ¢lanka: 700 rijeci
Jutarnji list- prosjecna duljina ¢lanka: 500 rijeci
5. Kategorizacija prema temi: Vecernji list- Protokol: 7
Politika: 6
Ekonomija: 7
Jutarnji list- Protokol: 8
Politika: 9

Ekonomija: 4
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Kriterij Vecernji list Jutarnji list

Broj ¢lanaka 9 6

Prosjecna duljina ¢lanka (rijeci) 700 500

Ucestalost spominjanja protokola

Ucestalost tema: Protokola

Ucestalost tema: Politika

N O 32
| O] |

Ucestalost tema: Ekonomija

Tablica 2. Broj spominjanja protokola u tiskanim medijima

6. Analiza- Vecernji list viSe naglasava protokolarne aspekte dok Jutarnji list ve¢i fokus ima

na politicke aspekte.

5.1.3. Kvantitativna analiza sluzZbene posjete kineskog premijera Hrvatskoj, koristeci
informacije iz online arhive tportal.hr i index.hr za razdoblje od 09.04.2019. do

12.04.2019.

Online mediji svoju specifi¢nost prikazuju u moguénosti trenutne dostupnosti i distribucije
informacija, uz mogucnost interakcije kroz komentare. Ovom prilikom odabrala sam dva web

portala kako bi provela analizu izvjeStavanja na njima.

1. Prikupljanje podataka
- Izvor informacija- Web arhiva portala tportal.hr i portala index.hr
- Vrijeme analize- 09.04.2019.- 12.04.2019.
2. Broj ¢lanaka- tportal.hr- 7 ¢lanaka vezanih za kineskog premijera
Index.hr- 10 ¢lanaka vezanih za kineskog premijera
3. Ucestalost spominjanja protokola- tportal.hr- broj spominjanja protokola: 6

Index.hr- broj spominjanja protokola: 12

4. Duljina ¢lanka( u rije¢ima)- tportal.hr- prosjecna duljina ¢lanka: 450 rijeci
Index.hr- prosjecna duljina ¢lanka: 600 rijeci
5. Kategorizacija prema temi: tportal.hr- Protokol: 6

Politika: 5

Ekonomija: 6
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Index.hr- Protokol: 12
Politika: 5

Ekonomija: 4

Kriterij Index.hr Tportal.hr
Broj ¢lanaka 10 7
Prosjecna duljina ¢lanka (rijeci) 600 450
Ucestalost spominjanja protokola 12 6
Ucestalost tema: Protokola 12 6
UCcestalost tema: Politika 5 5
Ucestalost tema: Ekonomija 4 6

Tablica 3. Broj spominjanja protokola u online medijima

5.2. Komparativna analiza medijskog izvjeStavanja

Protokolarni dogadaji kao Sto su sluzbeni posjeti stranih drzavnika ¢esto dobivaju znacajnu
medijsku paznju. Stoga je i sluzbena posjeta kineskog premijera Hrvatskoj od 09. do 12. travnja
2019. godine, koja je ujedno bila vazan dogadaj u kontekstu politi¢kih 1 ekonomskih odnosa.

Ova analiza istrazila je kako su tri medijska formata- televizijski, tiskani 1 online- izvjeStavala
o ovom dogadaju, s posebnim naglaskom na zastupljenost protokolarnih, politi¢kih i ekonomskih
tema te prosjec¢nu duljinu ¢lanka. Dobiveni rezultati ukazuju na specifi¢ne razlike u pristupu medu
medijima, §to moze znacajno utjecati na na¢in na koji Sira javnost percipira vazne diplomatske
dogadaje. Ovi nalazi potvrduju vaznost promisljenog 1 kritickog €itanja medijskih izvjestaja kako
bi se dobio cjelovitiji uvid u medunarodne dogadaje.

Podaci su prikupljeni iz online arhiva odabranih medija za navedene datume. Clanci su
kategorizirani prema temama (politi¢ki, ekonomski, protokolarni) takoder je mjeren broj ¢lanaka
te prosjecna duzina ¢lanka.

Kroz komparativnu analizu jasno je da razli¢iti mediji imaju razli€ite pristupe izvjeStavanju o
protokolarnim dogadajima. Tiskani mediji pruZzaju dublju analizu i Siri fokus na protokolarne
aspekte, dok online mediji pokazuju vecu pokrivenost i brzinu Sirenja informacija. Televizijski

mediji s druge strane nude krace i manje detaljne izvjestaje, Cime se moze smatrati da pruzaju brze
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1 povr$ne informacije. Ovakva analiza moZe pomoc¢i u boljem razumijevanju medijske perspektive

i na¢ina na koji dogadaji oblikuju javno mnijenje.

Kriterij Televizijski Tiskani Online
Broj ¢lanaka 21 15 17
Prosjecna duljina ¢lanaka 2,75 600 525
Ucestalost spominjanja protokola 21 15 18
Tematska pokrivenost: Protokol 21 15 18
Tematska pokrivenost: Politika 12 15 10
Tematska pokrivenost: Ekonomija 8 11 10

Tablica 4. Komparacija spominjanja protokola izmedu razlicitih medija
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6. Zakljucak

Uloga medija u oblikovanju vanjske politike i postizanju mirovinskih sporazuma ¢esto nosi
znacajne rizike. Svaki medijski izvor posjeduje vlastite strukture donoSenja odluka, dok vlade
nastoje utjecati na neovisnost medija, Sto moze rezultirati pristranim izvjeStavanjem. Obzirom na
mo¢ koju mediji posjeduju, negativni aspekti njihovog djelovanja mogu se brzo Siriti i izazvati
tom prilikom ozbiljne posljedice. Primjerice kontroverzan govor lako moze eskalirati u govor
mrznje i potaknuti na javne rasprave. Protokoli u medijskom izvjeStavanju takoder igraju kljucnu
ulogu definiraju¢i kako se informacije prenose i interpretiraju, te na koji nacin utjecu na shvacanje
javnosti vaznih politickih dogadaja.

U ovom radu provedena je komparativna analiza medijskog izvjeStavanja o protokolarnim
aspektima sluzbenog posjeta kineskog premijera Republici Hrvatskoj, s fokusom na odredene
medijske formate: televizijske, tiskane 1 online medije. Istrazivanje je pruzilo uvid u to kako svaki
od ovih formata oblikuje percepciju javnosti o vaznosti protokola u okviru medunarodnih odnosa.

Na temelju analiziranih podataka moze se konstatirati da mediji igraju klju¢nu ulogu u
oblikovanju javnog mnijenja i postavljanja agende oko vaznih diplomatskih dogadaja. Razlikovne
karakteristike svakog medija utje€u na nacin na koji su informacije predstavljene i interpretirane.

Televizijski izvjestaj Cesto se oslanja na vizualne elemente, slike ceremonije, kako bi stvorili
emotivni naboj oko dogadaja, dok tiskani mediji omogucéuju dublju analizu i kontekst dogadaja
kroz opSirnije tekstove 1 komentare stru¢njaka.

Online mediji, s druge strane, pruzaju brz pristup informacijama te omogucuju interakciju s
publikom putem druStvenih mreza. Ova brzina distribucije vijesti moZe rezultirati povrsnijim
pokrivanju sloZenijih tema kao §to su protokolarni aspekti sluzbenih posjeta. Na taj nac¢in dok
online formati osiguravaju trenutnu dostupnost informacija, kvaliteta analize moZe biti
kompromitirana.

Razumijevanje razlika moZe utjecati na javnu politiku, jer oblikuje javno mnijenje koje zatim
utjece na stavove o medunarodnim pitanjima. U tom kontekstu mediji ne djeluju samo kao izvor
informacija ve¢ 1 kao aktivni sudionici pri oblikovanju percepcije o vaznosti protokolarnih
aspekata unutar Sireg okvira medunarodnih odnosa.

Analiza je takoder pokazala da razli¢iti zanrovi novinarstva mogu znacajno utjecati na
zastupljenost protokolarnim temama u odnosu na politicke 1 ekonomske aspekte dogadaja. Ove
razlike ukazuju na kompleksnost odnosa izmedu vlasti 1 medija te naglasavaju vaznost kritickog
promisljanja o izvjeStavanju.

Jedan od kljucnih zaklju€aka provedenog istraZivanja je da postoje znacajne razlike u nacinu

na koji razli¢iti medijski formati pristupaju temi protokola. Televizijska izvjeSca Cesto daju vise
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paznje ceremonijalnim aspektima doceka nego Sto to Cine tiskani ili online mediji. U tom smislu
ovaj rad istice kako oblikovanje javne percepcije o vaznosti protokola nije samo rezultat
pojedinac¢nih vijesti nego i Sireg konteksta unutar kojega se ti eventi promotivno predstavljaju.

U konacnici rezultati ovog istrazivanja doprinose boljem razumijevanju kompleksnog odnosa
izmedu medija i medunarodnih odnosa. Uloga koju novinarstvo igra nije samo informativna ve¢
takoder utje¢e na oblikovanje dijaloga medu drzavama te jacanje ili slabljenje medunarodnog
povjerenja. Osim toga razumijevanje kako razliciti formati koriste za prikazivanje diplomacije s
ciljem pomo¢i kreatorima politika da bolje komuniciraju prema javnosti pritom optimiziraju

strategije angaziranja gradana uvezi s vanjskim poslovima.
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njegovog sluzbenog posjeta Hrvatskoj. (Izvor: vrisak.info)

Slika 2. Sluzbeni sastanak Sefova vlada drzava srednje i isto¢ne Europe 1 Kine u Hotelu
Palace. (Izvor: vlada.hr)

Slika 3. Konferencija za medije- zajednicke izjave za medije predsjednika Vlade Andreja
Plenkovica i predsjednika drzavnog vije¢a Narodne Republike Kine Li Keqianga. (Izvor:
vlada.hr)

Slika 4. Sastanak predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar-Kitarovi¢ i kineskog
premijera Li Keqianga. (Izvor: Tportal.hr)

5. Slika 5. Poslovni forum zemalja srednje 1 istocne Europe 1 Kine. (Izvor: index.hr)
Popis tablica

1. Tablical. Broj spominjanja protokola na televizijskim medijima

2. Tablica 2. Broj spominjanja protokola u tiskanim medijima

3. Tablica 3. Broj spominjanja protokola u online medijima

4. Tablica 4. Komparacija spominjanja protokola izmedu razlicitih medija
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MisoN
ALISHIAINN

Sveuciliste
Sjever

sveuliuire
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrini/diplomski/specijalistiéki rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti
izradio te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne
smiju koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija,
magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora
navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani.
Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno
nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom
studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Manja Karkes (ime i prezime) pod punom moralnom, materijalnom i
kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljudivi autor/ica
zavr§nog/d|plomskog/specuahsnékog (olmsan nepotrebno) rada pod
naslovom Kon ‘

kineskog premijera Republici Hrvatskoy |g|gv1ﬂ|§kv uskan: 1 online mgg e te da n uavedenom
radu nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi

tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(vlastoruéni

Sukladno élanku 58., 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavrine/diplomske/specijalisticke radove sveuéiliSta su duzna objaviti u roku od 30 dana
od dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog udilista.

goe d

Sukladno élanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima t se ne moie
protiviti da se njegov zavr3ni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéiliStu uéini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveudiliSne knjiZnice, knjiZnice

MM
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sastavnice sveudiliita, knjiznice veleuéiliita ili visoke ikole ¥/ili na javnoj mreinoj bazi
zavrinih radova Nacionalne i sveudiliine knjiznice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetni¢ka djelatnost i visoko obrazovanje.
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