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Danas je veliki naglasak na vaznosti odrZive logistike u kontekstu suvremenog poslovanja i globalnih
izazova pavezanih s otuvanjem okolisa. Logistika, kao kijuéni element lanca opskrbe, ima znatajan
utjecaj na okolis radi potrosnje energije, emisija Stetnih plinova te upatrebi prirodnih resursa. Problem
istrazivanja odnosi se na potrebu za boljim razumijevanjem kako odrziva logistika moZe biti
implementirana u poslovne pracese organizacija na natin koji omogucava postizanje ekoloske,
ekonomske i druSivene odrZivosti. Predmet istraZivanja su same odrzive logistitke stralegije.

Fokus diplomskog rada je kroz studiju sluaja pribliZiti kao primjer dobre prakse odrzive strategije lkee
analizirajuéi osam segmenata poslovanja koji ukljutuju: prijevoz i upravljanje voznim parkom,
skladistenje, upravijanje ambalazom i materijalima, povratnu logistiku, suradnju s dobavljatima i
partnerima, pratenje i izvjeStavanje te angaZman zaposlenika i dionika. Kroz diplomskirad se
analiziraju dva istraZivatka pitanja: IP1: Sto je to zelena logistika? , te IP2: Gdje i na koji natin lkea
primjenjuje odrZivu strategiju u poslovanju?

Kroz diplomski rad je potrebno:

- opisati 3to je to odrZivost i koji su ciljevi odrzivosti

- opisati Sto je to zelena logistika, koji su kljuéni koncepti, te od kojih se elem sasloji

- prikazati pozitivne primjere iz praksi 7 e

- primijeniti studiju slutaja temeljem dostupnih podataka na primjeru kéa grupggaj&se analizira
odrZiva praksa u poslovnim procesima. =S \
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Sazetak

Zelena logistika je danas sve vise zastupljena, od primjene odrzivih praksa kod
pojedinca pa sve do uvodenja zelenih praksi kod organizacija. Iznimno je bitno podiéi svijest
kako kod pojedinaca tako i kod velikih organizacija o odrzivom ponasanju i koliko nam je
odrzivost vazna za zivot u buducnosti. Ovim diplomskim radom zeli se pribliziti pojam
odrzivosti i zelene logistike i1 koje su klju¢ne uloge navedenih pojmova. Kako bi sa¢uvali nas
planet bitna je dosljedna primjena zelenih praksi u poslovanju i svakodnevnom zivotu, stoga
su u radu prikazani mnogi primjeri odrzive prakse, a posebice u poslovanju. Istrazuje se koncept
odrzive logistike 1 njegova primjena u suvremenom poslovanju s naglaskom na prednosti,
izazove te strategije koje organizacije mogu uvesti u svoje poslovanje kako bi postigle odrzive
ciljeve. U radu se analiziraju razni aspekti zelene logistike, poput smanjenja emisija
staklenickih plinova, optimizacije energetskih resursa te upotrebe inovativnih tehnologija koje
doprinose smanjenju negativnog utjecaja na okolis. Istrazivanje prikazuje na¢in na koji odrziva
logistika osim doprinosa oc¢uvanju okoliSa, poboljSava operativnu ucinkovitost i smanjuje
troskove poslovanja. Analiziraju se klju¢ni izazovi s kojima se organizacije suoc¢avaju prilikom
implementacije strategija. Prikazani su primjeri najboljih praksa u poslovanju i na koji nacin

uspijevaju primjenjivati odrzive logisticke strategije.

Kljuéne rijeci: odrziva logistika, zelena logistika, ekoloSka odrZivost, energetska

ucinkovitost



Abstract

Today, green logistics is increasingly represented, from the application of sustainable
practices by individuals to the introduction of green practices by organizations. It is extremely
important to raise the awareness of both individuals and large organizations about sustainable
behavior and how important sustainability is for us to live in the future. With this thesis, we
want to bring closer the concept of sustainability and green logistics and what are the key roles
of these concepts. In order to preserve our planet, the consistent application of green practices
in business and everyday life is essential, therefore the paper presents many examples of
sustainable practices, especially in business. The concept of sustainable logistics and its
application in modern business is explored with an emphasis on advantages, challenges and
strategies that organizations can use to achieve sustainable goals. The paper analyzes various
aspects of green logistics, such as the reduction of greenhouse gas emissions, the optimization
of energy resources, and the use of innovative technologies that contribute to reducing the
negative impact on the environment. The research shows how sustainable logistics, in addition
to contributing to the preservation of the environment, improves operational efficiency and
reduces business costs. The key challenges that organizations face when implementing a
strategy are analyzed. Examples of best practices in business and how they manage to apply

sustainable logistics strategies are presented.

Keywords: sustainable logistics, green logistics, ecological sustainability, energy

efficiency



Popis koristenih kratica

10T (eng. Internet of Things) Internet stvari

LNG (eng. Liquefied natural gas) Ukapljeni zemni plin

GDSS (eng. Global Decision Support System) Globalni sustav podr§ke odludivanju

ERP (eng. Enterprice resource planning) Planiranje resursa poduzeéa

GPS (eng. Global Positioning System) Globalni sustav pozicioniranja

HVAC (eng. Heating, ventilation and air conditioning) Grijanje, ventilacija i klimatizacija
EnMS (eng. Energy Management System) Sustav upravljanja energijom

BMS (eng. Building Management System) Sustav upravljanja gradnjom

LEED (eng. Leadership in Energy and Environmental Design) Vodeéa uloga u

energetskom i ekolo§kom dizajnu

BREEAM (eng. Building Research Establishment Environmental Assessment Method)

Metoda procjene okolisa i istrazivackog instituta za gradenje
FSC (eng. Forest Stewardship Council)
KPI (eng. Key Performance Indicator) Kljuc¢ni pokazatelji uspjeSnosti

AR (eng. Augmented reality) ProSirena stvarnost
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1. Uvod

Danas je veliki naglasak na vaznosti odrzive logistike u kontekstu suvremenog
poslovanja i globalnih izazova povezanih s o¢uvanjem okolisa. Logistika, kao klju¢ni element
lanca opskrbe, ima znacajan utjecaj na okolis radi potrosnje energije, emisija Stetnih plinova te
upotrebe prirodnih resursa. Porastom svijesti o klimatskim promjenama i ekoloSkim pitanjima,
organizacije Sirom svijeta suo¢ene su s rastué¢im pritiskom da prilagode svoje poslovanje kako

bi postale ekoloski odrzivije.

Odrziva logistika ne oznacava samo odgovor na ekoloSke izazove, nego predstavlja i
priliku za optimizaciju poslovanja, smanjenje troskova i pove¢anja konkurentnosti na svjetskom
trziStu. Implementacija odrzivih praksa u logisticke procese obuhvaca Sirok raspon aktivnosti,
poput smanjenja emisija CO2 i implementacije energetski ucinkovitih vozila, upotrebe
obnovljivih izvora energije i optimizacije ruta transporta. Pomocu navedenih aktivnosti uz
smanjenje ekoloskog otiska, doprinose i djelotvornijem koriStenju resursa, sto daje rezultat nizih

operativnih troskova i boljih poslovnih rezultata.

Organizacije se susre¢u S raznim preprekama, poput visokih pocetnih troskova
investiranja, tehnickih zahtjeva za prilagodbu postojece infrastrukture, potrebe za promjenama
organizacijske kulture i procesa. Usprkos izazovima, organizacije koje uspjesno implementiraju
odrzivu logistiku mogu ostvariti zna¢ajne prednosti od smanjenja negativnog utjecaja na okolis

do poboljsanja svoje reputacije na globalnom trzistu.

Organizacije poput DHL-a i UPS-a su vrlo uspje$ne u implementaciji odrzivih praksa u
svoje poslovanje. U radu ¢e biti prikazani kao primjeri najboljih praksi u vidu svih aspekata,
ekoloskih, drustvenih te ekonomskih aspekata. Najve¢i naglasak je na organizaciju Ikea koja
vecinu svog poslovanja je okrenula odrzivom nacinu poslovanja obuhvacdajuéi sve aspekta

odrzivosti.



1.1. Problem, predmet i objekt istrazivanja

Problem istrazivanja odnosi se na potrebu za boljim razumijevanjem kako odrziva
logistika moze biti implementirana u poslovne procese organizacija na nacin koji omogucéava
postizanje ekoloske, ekonomske i drustvene odrzivosti. Predmet istrazivanja su same odrzive

logisticke strategije.

Na temelju navedenog, objekti istrazivanja Su:

* odrzivost i implementacija odrzivosti u poslovanje
» vaznost zelene logistike i klju¢nih koncepata

* primjeri najboljih praksi

1.2. Svrhai ciljevi istraZzivanja

Svrha istrazivanja je istraziti kako organizacije mogu uc¢inkovito implementirati odrzive
logisticke strategije i posti¢i ravnotezu izmedu ekoloskih, ekonomskih i drustvenih ciljeva.

Fokus diplomskog rada je kroz studiju slucaja pribliziti kroz primjer dobre prakse
odrzive strategije Ikee analiziraju¢i osam segmenata poslovanja koji ukljucuju: prijevoz 1
upravljanje voznim parkom, skladistenje, upravljanje ambalaZzom 1 materijalima, povratnu
logistiku, suradnju s dobavljac¢ima i partnerima, pracenje i izvjeStavanje te angaZman

zaposlenika i dionika.

Stoga se postavljaju dva istrazivacka pitanja:

1. Sto je to zelena logistika?

2. Gdje i na koji na¢in Ikea primjenjuje odrzivu strategiju u poslovanju?

Kljucni ciljevi istrazivanja su analiza teorijskih koncepata odrzive logistike i njihova
implementacija u praksi, identifikacija kljucnih izazova s kojima se organizacije suocavaju
prilikom uvodenja odrzive logistike, istrazivanje primjera dobrih praksa iz realnom poslovanja
1 evaluacija njihove ucinkovitosti 1 razvoj preporuka za uspjeSnu implementaciju odrZivih

logisti¢kih strategija.



1.3. Metode istrazivanja

Istrazivanje se temelji na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih metoda. Koristeni su
sekundarni izvori podataka na temelju kojih je izradena analiza i sinteza teorijskih koncepata i
prakse u podru¢ju odrzive logistike. Diplomski rad je baziran na studiji slucaja u kojoj je
analiziran konkretan primjer iz prakse s naglaskom na strategije koje koriste velike organizacije
poput Ikee. Za analizu slu¢aja koriSten je opsezan dokument pod nazivom (Ingka Group Annual
Summary and Sustainability Report) koji je javno dostupan na Ikea stranicama, te je posluzio

kao temelj za prikaz odrzive prakse u poslovnim procesima.

1.4. Struktura diplomskog rada

U prvom poglavlju diplomskog rada definiran je uvod, kao i problem, predmet te objekti
istrazivanja. Takoder, u prvom poglavlju nalaze se svrha i ciljevi istrazivanja, metode te
oCekivani doprinos istrazivanja. Drugo poglavlje posveceno je odrzivosti. Drugo poglavlje
takoder obuhvaca ciljeve odrzivog razvoja, Agendu 21 te samu odrzivost u pogledu logistike.
U tre¢em poglavlju govori se o zelenoj logistici opCenito te perspektivama razvoja zelene
logistike. Takoder u tre¢em poglavlju spomenuti su i elementi zelene logistike. Cetvrto
poglavlje posveceno je klju¢nim konceptima, odnosno odrzivim poslovnim modelima. Peto
poglavlje odnosi se na primjere najboljih praksi, odnosno logisticke organizacije DHL i UPS.
U petom poglavlju su prikazane implementacije odrzivih strategija u njihovo poslovanje
podrazumijevaju¢i ekonomske, ekoloske i drustvene aspekte. Posljednje poglavije, Sesto
poglavlje posveceno je studiji slu¢aja, odnosno prikazu uvodenja odrzivih praksa u organizaciju
Ikea. Poglavlje je podijeljeno po podrucjima, a to su prijevoz i upravljanje voznim parkom,
skladiStenje, upravljanje ambalazom i materijalima, povratna logistika i kruzna ekonomija,
suradnja s dobavljacima i partnerima, pracenje, izvjes¢ivanje i ciljevi, angazman zaposlenika 1

dionika te stalno poboljsanje.

1.5. O¢ekivani znanstveni i struéni doprinos

Znanstveni doprinos ovog rada ocituje se kroz nacin shvacanja i uvodenja odrZivih
praksa u poslovanje, kao i analizi utjecaja promjena u okolini prilikom uvodenja odrzivih
praksa. Stru¢ni doprinos ovog rada je u prikazu strategija odrzivog poslovanja koje organizacije

mogu koristiti u svom poslovanju te postati konkurentniji na trzistu.



2.  Odrzivost

Pojam odrzivost prvi puta se spominje u vidu ekoloske znanosti. Tijekom 18. stolje¢a
ljudi su intenzivno upotrebljavali drvo kao obnovljiv izvor energije. Veliki broj drzava sjeklo je
viSe stabala nego $to su ih sadili, Sto se odrazilo na neodrziv nacin zivota. Cilj je bio podi¢i
svijest kod ljudi da resursi nisu neograniceni i da je potrebno na pravilan na¢in upotrebljavati

obnovljive izvore resursa.

Odrzivost je sposobnost trajnog odrzavanja neke funkcije ili procesa. U prirodi
odrzivost je najbolje prikazana kruzenjem tvari i energije koja predstavlja savrsen odrziv ciklus.
U prirodi nema gubitaka ni otpada, sve tvari i energija obnavljaju se i vracaju u proces i ovo

kruzenje moze trajati beskonacno (Bacun et al., 2012: 198).

Djelovanje ljudi sve viSe utjeCe na okoli§ 1 prirodna staniSta. IskoriStavanje resursa
tijekom vremena sve vise raste 1 razina iskoristavanja prirodnih resursa je prevelika i dolazi do
problema, odnosno Zemlji ne preostaje dovoljno vremena za obnovu. Bitno je razumjeti vaznost
1 znaCenje odrzivosti 1 potrebna je ustrajna primjena koja nije viSe samo moralna stvar, ve¢ 1
prakticna obveza. S pomocu odrzivosti zeli se podici svijest 1 vaznost korisnih praksa koje
omogucuju kombinaciju ekonomskih i socijalnih pokazatelja nuznih za ocuvanje prirodnih
resursa. Sustina je razumna i odgovorna Zivotna praksa. Najveca prepreka usvajanju odrzivog,
odnosno racionalnog nacina Zivota jest ljudska svijest 1 sklonost pretjeranom konzumerizmu

bez odgovornosti.

U suvremenom svijetu se ¢esto govori o odrzivoj energiji, obnovljivosti i odrzivom
razvoju $to utjeCe na zabrinutost za okoli$ i brigu za ocuvanje planeta Zemlje. Pojam odrzivost
1 odrzivi razvoj su vrlo sli¢ni radi njihovih zajednickih karakteristika. No, princip odrzivog

razvoja sadrzi opSirnije i dublje znacenje (Petkovi¢, 2023: 8).

S druge strane za pravilno funkcioniranje suvremene industrije potrebne su odredene
koristi iz neobnovljivih resursa, a ¢ija je koli¢ina ograni¢ena. Kad se govori o neobnovljivim
resursima bitno je spomenuti primjere, a neki od primjera su plin, nafta, minerali, ugljen i sli¢no.
Upotreba tih resursa nije odrZiva, ali pomocu odredenih strategija odrZivog razvoja moze doc¢i
do produljivanja dostupnosti tih resursa. Prethodno spomenute strategije podrazumijevaju
upotrebu obnovljivih resursa, recikliranje neobnovljivih resursa i jedna od najvaznijih strategija

je smanjenje njihove upotrebe u sto ve¢oj mjeri. Cilj strategija je podici svijest kod ljudi da im



strategije postanu uobiCajena praksa, a ne samo stvar izbora. U situaciji suprotnog postupanja

ugrozava se kvaliteta zivota buducih generacija (Medurecan, 2022: 3).

Kao $to je drustvo u cjelini odgovorno za provedbu svih aspekata odrzivosti tako je i
svaki pojedinac jednako odgovaran. Ako je svaka osoba kao pojedinac odlu¢na u provedbi
promjena u kojima bi postupci bili odrziviji, istodobno bi bili smanjeni problemi vezani uz
odrzivost. Osoba kao pojedinac u najvecoj mjeri moze doprinijeti odrzivosti, ali ako se izostavi
globalni 1 drzavni doprinos iznimno je teSko primijeniti strategije odrzivog razvoja. Kada se
govori o svijesti 0 odrzivosti, ona se drugacije odrazava u svim dijelovima svijeta. U ekonomski
razvijenim drzavama, svijest 0 odrzivosti je na puno vecoj razini u odnosu na slabije ekonomski
razvijenim drzavama. Stoga je potrebno djelovati na globalnoj razini u cilju stjecanja dojma
kako je odrzivost uobicajena u svim dijelovima svijeta. Ljudi trebaju biti svjesni da svi dijele

isti planet, a ni jedna drzava ne posjeduje u potpunosti dostupne resurse unutar svojih granica

(Medurecan, 2022: 3).

Sirom svijeta odrzava se Dan ekoloskog duga u odnosu na cijelu godinu. Danom
ekoloskog duga prikazuje se dan kada CovjeCanstvo potrosi maksimum prirodnih resursa u
godini. Odnosno, datum kada potraznja i potroSnja prirodnih resursa i usluga tijekom godine
nadilaze onoliko koliko zemljini ekosustavi mogu obnoviti u istoj godini. Primjer se moze
prikazati 1 u ekonomiji, odnosno kao Sto bankovni izvod prati prihode u odnosu na rashode,
Global Footprint Network odreduje potraznju stanovnistva za resursima i uslugama te ponudu
ekosustava. Na strani ponude je kapacitet grada ili drzave te predstavlja njihovu biolosku
produktivnu kopnenu i morsku povrSinu, podrazumijevaju¢i Sumska zemljista, pasnjake,
usjeve, ribolovna podrugdja te izgradena zemljiSta. S druge strane nalazi se potraznja, odnosno
Ekoloski otisak mjeri potraznju stanovnistva za biljnom hranom i proizvodima, drvom i ostalim
Sumarskim proizvodima, prostorom za urbanu infrastrukturu te Sumom za apsorbiranje emisija

uglji¢nog dioksida iz fosilnih goriva (Global Footprint Network, 2024).

Osim nedostatka resursa, veliki je problem §to CovjeCanstvo stvara velike kolicine
otpada. Glavni problem, odnosno najvec¢i problem je stvaranje emisija uglji¢nog dioksida u
atmosferi koje u velikoj mjeri premasuju kapacitete ekosustava, naro¢ito oceana i Suma, da ga
razgrade. Global Footprint Network, medunarodna organizacija, vrsi izracun i pruza alate za
potrebe globalnom gospodarstvu, pruzaju¢i mu ucinkovitije funkcioniranje unutar ekoloskih
granica planeta. Zadatak joj je pracenje promjena u svim ¢imbenicima koji imaju utjecaj na

globalne bio kapacitete i ekoloski otisak ¢ovjecanstva, poput emisija ugljicnog dioksida, stanja



Suma, ljudske potrosnje i potraznje za hranom, energijom i stambenim prostorom (Ministarstvo

gospodarstva i odrzivog razvoja, 2023).

Formula za izra¢un Dana ekoloskog duga je sljedeca:

zemljina biosposobnost
( L 1 P ) X 365
ekolo3ki otisak covjetanstva

Na temelju izracuna 2024. godine, Dan ekoloskog duga Hrvatske je 28. svibnja. Od
navedenog datuma pa nadalje, Hrvatska zivi na kredit na racun buduc¢ih generacija. U nastavku
je na slici broj 1. vidljivo kada pada Dan ekoloskog duga medu drzavama cijelog svijeta

(Odgovorno.hr, 2024).

Slika 1 Dan ekoloskog duga 2024. po zemljama
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Izvor: Odgovorno.hr, 2023. Country Overshoot Days 2024. Dostupno na:
https://odgovorno.hr/wpcontent/uploads/2023/08/Country-Overshoot-Days-2024-500KB.jpg [Pristupljeno 8.
srpnja 2024.].

Pocetkom 1970-ih godina javlja se ekoloski deficit, odnosno covjecanstvo pocinje
zivjeti u ekoloskom deficitu. Ekoloski deficit 1970-ih javljao se krajem prosinca. Datum

obiljezavanja Dana prekoracenja zemlje 2024. godine se odrzava 1. kolovoza, odnosno od 1.
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sijecnja do 1. kolovoza Covjecanstvo je iskoristilo onoliko iz prirode koliko ekosustavi planeta
mogu obnoviti tijekom cijele godine, prema izracunima Global Footprint Networka. Dakle,
covjecanstvo je samo u 7 mjeseci potrosilo onoliko koliko je Zemlji potrebno 12 mjeseci da

uspije regenerirati (Odgovorno.hr, 2024).

Znanstveni direktor organizacije Global Footprint Networka-a, Dr. David Lin navodi
kako je postojanost prekoracenja vise od pola stolje¢a dovela do smanjenja bioraznolikosti,
viska staklenickih plinova u atmosferi te pove¢ane konkurencije za hranu 1 energiju. Simptomi
postaju sve snazniji S neuobicajenim toplinskim valovima, Sumskim poZarima, suSama I

poplavama diljem svijeta (Global Footprint Network, 2024).

lako se globalni trend prekoracenja smanjio tijekom proteklog desetlje¢a, CovjeCanstvo
nazaduje u utrci. Njihovo stanje ne odgovara njihovim medunarodnim namjerama, poput

obecanja za 2030. godinu:

+  zastiti 30% biosfere
» smanjiti emisije ugljika za otprilike 45%
diljem svijeta u usporedbi s 2010. godinom. Kako bi smanjili ugljik za otprilike 45% to bi

zahtijevalo pomicanje Dana ekoloSkog duga za 22 dana godi$nje tijekom narednih 6 godina

(Global Footprint Network, 2024).



U nastavku je na slici broj 2. prikazan Dan ekoloskog duga od 1970.-2024. godine. Na
kojoj je vidljivo postupno pogorsanje, odnosno pomicanje Dana ekoloskog duga na sve ranije

mjesece te brza potro$nja resursa.

Slika 2 Dan ekoloskog duga zemlje od 1971. do 2024.
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Izvor: Global Footprint Network, 2024. EOD 2024. Dostupno na:
https://overshoot.footprintnetwork.org/content/uploads/2024/06/EOD-2024 jpg v4-1536x1137.jpg [Pristupljeno

8. srpnja 2024.].
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2.1. Ciljevi odrzivog razvoja

2015. godine u kolovozu, 193 zemalja usuglasilo se oko 17 ciljeva odrzivog razvoja te
njihovih 169 pridruzenih ciljeva, koji ¢e djelovati do 2030. godine, prikaz ciljeva bit ¢e na slici
broj 3. te ¢e u nastavku ciljevi biti detaljnije prikazani. Sedamnaest globalnih ciljeva za odrzivi
razvoj, poznatih kao Globalni ciljevi (engl. Sustainable Development Goals), ¢ine nove
univerzalne ciljeve i pokazatelje koje bi ¢lanice Ujedinjenih naroda trebale slijediti te
upotrebljavati u oblikovanju svojih programa i politika u narednih 6 godina. Navedeni ciljevi
doneseni su kao dodatno prosirenje Milenijskih ciljeva razvoja koji su usvojeni 2001 godine.
Milenijski ciljevi razvoja sadrzavali su 8 ciljeva usmjerenih na smanjenje siromastva do 2015.
godine. Stoga se ciljevi odrzivog razvoja obogacuju i fokusiraju na uzroke siromastva i
univerzalnu potrebu za razvojem koja ¢e u jednakoj mjeri odgovarati svim ljudima te dijelovima
svijeta. Ciljevi su kreirani tako da uspjesno dovrse ono sto se zapocelo s Milenijskim ciljevima
tako da nitko ne bude isklju¢en (IDOP, 2021).

Slika 3 Ciljevi odrzivog razvoja

CILJEVI £s3R82008

SVUET BEZ
SIROMASTVA

Pl

ZORAVLIE| KVALITETNO RAVNOPRAVNOST {172 vooa |
BLAGOSTANIE OBRAZDVANJE SPOLOVA SANITARNI UVJETI

s

DOSTOAANSTVEN RAD 1 SMANJENJE
| GOSPODARSK] RAST NEEDNAKASTI

M| =)

1 O0GIVDR NA 1 OCUVANJE 16 MIR. PRAVDA 1 PARTNERSTVOM

KLIMATSKE VODENDG SVLETA | SNAZNE
PROMJENE INSTITUCUE

DO CILEVA

&

Izvor: IDOP, 2024. Okvir za ciljeve odrzivog razvoja u poslovnom okruzenju (SociSDG). Dostupno na:

https://idop.hr/home/europska-suradnja/okvir-za-ciljeve-odrzivog-razvoja-u-poslovnom-okruzenju-socisdg/

[Pristupljeno 10. srpnja 2024.].
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1. Svijet bez siromastva

Ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju obvezu kako bi se zavrsilo ono §to je i zapoceto
te iskorijenilo siromastvo u svim oblicima i dimenzijama do 2030. godine. Ukljucuje pomo¢
ljudima koji Zive u ugrozenim sredinama, postojanje osnovnih resursa i sluzbi te pomo¢

zajednicama koje su pogodene sukobima i prirodnim katastrofama (IDOP, 2021: 1).

2. Svijet bez gladi

Tijekom posljednjin 2 desetljeca, brzi ekonomski razvoj i veéa produktivnost u
poljoprivredi doveli su do toga da je broj pothranjenih ljudi upola manji. Ciljevima odrzivog
razvoja zeli se posti¢i iskorjenjivanje svih oblika gladi 1 pothranjenost do 2030. godine, pri
¢emu Ce se obratiti pozornost o tome da svi, a ponajvise djeca I najugrozeniji, imaju dovoljno

kvalitetne hrane tijekom cijele godine (IDOP, 2021: 2).

3. Zdravlje i blagostanje

Smanjenje umiranja, odnosno izbjegavanje se moze posti¢i prevencijom 1 lijeCenjem,
zdravstvenom edukacijom, zaStitom spolnog 1 reproduktivnog zdravlja. Ciljevima odrzivog
razvoja se zeli iskorijeniti epidemija side, tuberkuloze, malarije i drugih zaraznih te ostalih vrsta
bolesti do 2030. godine. Generalni cilj je posti¢i univerzalnu pokrivenost zdravstvenom

zaStitom i svima osigurati valjane i efikasne lijekove i cjepiva (IDOP, 2021: 3).

4. Kvalitetno obrazovanje

Postizanje inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja djece Sirom svijeta potvrduje
uvjerenje kako je Skolovanje najmo¢nije i dokazano sredstvo odrzivog razvoja. Shodno tome
cilju, sve djevojcice i djecaci zavrsit ¢e besplatnu osnovnu 1 srednju Skolu do 2030. godine.
Takoder, cilj je osigurati jednake moguénosti u pogledu pristupac¢nog strukovnog obrazovanja,
kao i ukinuti nerazmjer u pogledu spola i bogatstva s ciljem postizanja univerzalne dostupnosti

kvalitetnog viseg obrazovanja (IDOP, 2021: 4).
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5. Ravnopravnost spolova

Osiguranje univerzalne zastite spolnog i reproduktivnog zdravlja te jednakih prava na
ekonomske resurse, poput zemljista i imovine, predstavlja najvazniji zadani rezultat ovog cilja.
Danas se na javnim funkcijama nalazi viSe Zena nego ikada ranije, ali ¢e poticanje Zena da u
veéem broju postanu lideri na brojnim podrucjima pomoc¢i da ucvrste politike i zakonske

propise s ciljem postizanja veée rodne jednakosti (IDOP, 2021: 5).

6. Cista voda i sanitarni uvjeti

Zeli se posti¢i univerzalna opskrba ispravnom vodom za pice po pristupa¢noj cijeni do
2030. godine, a to nalaze investicije u odgovarajucu infrastrukturu, sanitarne objekte i
unaprjedenje higijene na svim nivoima. Zastita i obnavljanje ekosustava koji su usko povezani
s vodom, a to su: Sume, planine, mocvare 1 rijeke, prijeko potrebni su ako Zelimo ublaZziti

nestasicu vode (IDOP, 2021: 6).

7. Pristupacna i Cista energija

Univerzalna opskrba jeftinom elektricnom energijom do 2030. godine ukljucuje
investicije u Ciste energente, poput energije sunca i vjetra te termalni izvori. DonoSenjem
rentabilnih standarda za opseznu lepezu tehnologija takoder je moguce smanjiti globalnu
potros$nju elektri¢ne energije u zgradama i industriji za 14%. To priblizno znaci da je potrebno
1.300 srednjih elektrana manje. Sirenje infrastrukture i unaprjedivanje tehnologije za &iste
energente u svim zemljama u razvoju oznacuje osnovni cilj koji moze potaknuti rast te
doprinijeti u o¢uvanju okolisa (IDOP, 2021: 7).

8. Dostojanstven rad i gospodarski rast

Svrha ciljeva odrzivog razvoja je poticanje gospodarskog rasta pomocu veée
produktivnosti tehnoloskih inovacija. Promicanje politika koje poti¢u poduzetnistvo i otvaranje
novih radnim mjesta, kao i efektivne mjere za iskorjenjivanje prisilnog rada, ropstva te trgovine
ljudima. Na temelju ovih zadanih rezultata, cilj je posti¢i potpuno i produktivno zaposljavanje

i muskaraca i Zena, kao i rad dostojan ¢ovjeka (IDOP, 2021: 8).
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9. Industrija, inovacije i infrastruktura

Vise od 4 milijarde Covjecanstva jo$ uvijek nema pristup internetu, dok 90% ih zivi u
zemljama u razvoju. Pronalazak rjeSenja za navedeni digitalni jaz je neophodno za jednaku

dostupnost informacijama i znanju, §to zauzvrat poti¢e inovacije i poduzetnistvo (IDOP, 2021:

9).

10. Smanjenje nejednakosti

Nejednakost postaje sve veca te je potrebno djelovati, za djelovanje su potrebne ¢vrste
politike koje ¢e osnaziti radnike donjeg percentila i promovirati ekonomsku inkluziju bez obzira
na spol, rasu ili nacionalnost. Globalni problem je neravnopravnost u prihodima koji isto tako
zahtijeva globalna rjeSenja. To ukljucuje unapredenje propisa i pracenje financijskih trzista i
institucija, poticanje pomoc¢i za razvoj i direktne strane investicije za regije najvisom potporom
(IDOP, 2021: 10).

11. Odrzivi gradovi i zajednice

Ekstremno siromastvo ¢es¢e je u urbanim sredinama, dok nacionalne i gradske vlasti
sve teZe izlaze na kraj sa zbrinjavanjem sve veceg broja stanovnika u navedenim sredinama.
Osigurati gradove 1 uciniti ih odrzivim znaci osigurati sigurno te pristupacno stanovanje i
uredenje siromasnih naselja. To naravno ukljucuje 1 investiranje u javni prijevoz, veci broj
zelenih povrsina 1 bolje urbanisticko planiranje i upravljanje na nacéin koji osigurava
ukljucivanje svih (IDOP, 2021: 11).

12. Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Vaznost ovog cilja je da se na efikasan na¢in upravlja zajedni¢kim prirodnim resursima
1 bitan je nain na koji se odlaze Stetan otpad i zagadivaci. Takoder, potrebno je poticati
gospodarstva, poduzeca i potroSace da recikliraju i smanje koli¢inu otpada, kao 1 pruZanje
pomoci zemljama u razvoju da se okrenu odrzivijim obrascima potro$nje do 2030. godine. Velik
broj ¢ovjecanstva i dalje trosi premalo da bi zadovoljile i osnovne potrebe. Vazno je sagledati i

koli¢inu bacene hrane po glavi stanovnika na razini maloprodaje i potroSaca, Sto bi svakako

doprinijelo postizanju efikasnog lanca proizvodnje i opskrbe (IDOP, 2021: 12).
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13. Odgovor na klimatske promjene

Prosjecni godiSnji gubitci koji nastaju od potresa, tsunamija, tropskih ciklona i poplava
racunaju se u stotinama milijardi dolara. Dok se investicije potrebne na godiSnjoj razini za
saniranje rizika od katastrofa procjenjuju na 6 milijardi americkih dolara. Ja¢anje otpornosti i
kapaciteta za rekonstrukciju ugrozenijih podrucja, poput zemlja bez izlaza na more i oto¢ne
drzave, mora i¢i ruku pod ruku s nastojanjem da se poveca informiranost i implementiraju mjere
u nacionalne politike i strategije (IDOP, 2021: 13).

14. Oc¢uvanje vodenog svijeta

Zivot vise od 3 milijarde ovisno je o morskoj i priobalnoj bioloskoj raznolikosti. No,
danas je 30% svjetskog ribljeg fonda podvrgnuto pretjeranom iskoristavanju, $to je uvelike
ispod razine na kojoj se moze ostvariti odrZiv prihod. Takoder, oceani razgraduju oko 30%
ugljicnog dioksida kojeg proizvede Covjek, a danas je vidljivo kako je doSlo do povecanja
kiselosti oceana za 26% od pocetka industrijske revolucije. Ciljevima odrzivog razvoja zeli se
posti¢i odrzivo upravljanje 1 zaStita morskih 1 priobalnih ekosustava od zagadenja s kopna te
saniranje posljedica onec¢iS¢enja oceana. Potrebno je 1 bolje o¢uvanje 1 odrziva eksploatacija

oceanskih resursa u skladu s medunarodnim pravom (IDOP, 2021: 14).

15. Oc¢uvanje Zivota na kopnu

Susa i dezertifikacija sve su ¢eS¢e iz godine u godinu te pogadaju siromasne zajednice
u cijelom svijetu, a u njima je izgubljeno 12 milijuna hektara. Od ukupno 8.300 Zivotinjskih
vrsta, 8% je ve¢ izumrlo, dok je 22% u opasnosti od izumiranja. Svrha ciljeva je oCuvanje 1
vracanje u izvorno stanje kopnenih ekosustava, poput Suma, mocvara i planina. Bitna je 1
promocija odrzivog upravljanja Sumama te zaustavljanje kréenja Suma Cime bi se ublazile
posljedice klimatskih promjena. Vrlo je bitno raditi na sprjecavanju nestanka prirodnih stanista

i bioloske raznolikosti, koji predstavljaju zajednicko nasljede (IDOP, 2021: 15).
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16. Mir, pravda i snazne institucije

Svrha ciljeva odrzivog razvoja je znatno smanjenje svih oblika nasilja i rad s vladama i
zajednicama na pronalasku rjeSenja za sukobe i nesigurnost. Jacanje vladavine prava te
promicanje ljudskih prava su temelj ovog procesa, kao i smanjenje nezakonitih tokova oruzja i
izrazenije sudjelovanje zemalja u razvoju u institucijama globalnog upravljanja (IDOP, 2021:

16).
17. Partnerstvom do ciljeva

Povezanost svijeta trenutno je veca nego ikada ranije. Kvalitetnija dostupnost 1 znanja
vazna SU za razmjenu ideja u unaprjedivanju inovacija. Politike koordinacije, koje su zemljama
u razvoju potrebne kao pomo¢ otpla¢ivanja duga te promoviranje investicija u najnerazvijenijim
zemljama neophodne su za postizanje odrzivog rasta i razvoja. Cilj je osnaziti suradnju na liniji
sjever-jug i jug-jug kroz potporu nacionalnim planovima za postizanje svih ciljeva (IDOP, 2021:
17).

2.2. Agenda 21

Agenda 21 je akcijski plan od strane Ujedinjenih naroda koji govori o razvoju i okoliSu
za 21 stoljece. Plan je odobren na Konferenciji o0 Zemlji koja se odrzala u Rio de Janeiru 1992.
godine. Cilj je promovirati odrzivi razvoj na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini, kako bi se
osigurao ekonomski rast, socijalna pravda i zastita okoliSa za sadasnje 1 buduce generacije.
Sastoji se od ciljeva, potrebnih mjera i osnova djelovanja u ukupno 40 poglavlja. Sadrzava
razvojno-politicke i okolisno-politicke aspekte, dok su tri najvaznije teme odrZivi razvoj,

klimatske promjene i bioloska raznolikost (Bacun et al., 2012: 240).

Akcijski plan se sastoji od 4 glavna podrucja, gdje se spominju socijalna i ekonomska
dimenzija, ocuvanje i upravljanje resursima za razvoj, jacanje uloge glavnih grupa i sredstva za
provedbu. Prvi dio se konkretno odnosi na medunarodnu suradnju, odnosno borbu protiv
siromastva, promjene potroSackog obrasca, populacijske dinamike, zdravlje te razvoj naselja.
Drugi dio je usmjeren na gospodarenje resursima, to obuhva¢a atmosferu, tlo, Sume,
dezertifikaciju, rudarenje, poljoprivredu, vodu, kemikalije te zbrinjavanje otpada. Tre¢i dio

odnosi se na ulogu vaznijih drustvenih skupina, zapravo se odnosi na Zene, djecu i mlade,
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organizacije civilnog drustva, privatno gospodarstvo, znanost i tehniku. Dok se posljednji dio
odnosi na preporuke za promjene, odnosno financiranje, razvoj tehnologija, znanost,

obrazovanje, djelatne kapacitete i medunarodne institucije (Bacun et al., 2012: 240).

Agenda 21 je klju¢ni predlozak za uvodenje strategije odrzivog razvoja u nacionalne
strategije te se ne temelji na tradicionalnoj tematici degradacije i o¢uvanja okoliSa. Najvise je
pozornost na politickim, ekonomskim i financijskim aspektima odrzivog razvoja. Program
naglaSava medunarodnu suradnju za brzi oporavak okoliSa, suzbijanje siromastva te promjene
u potro$nji. UsredotoCena je na zaStitu 1 gospodarenje prirodnim dobrima, polozajem Zena,
djece, mladeZi, nacionalnih manjina 1 uloga tehnologije, znanosti 1 obrazovanja za odrZivi

razvoj (Badun et al., 2012: 241).

Klju¢ni mehanizmi i mehanizmi provedbe sastoje se od medunarodne suradnje, lokalne
Agende 21, uloge privatnog sektora te pracenje i izvjestavanje. Cilj medunarodne suradnje je
jaCanje suradnje izmedu razvijenih i zemalja u razvoju kako bi se postigla jednaka raspodjela
resursa i tehnologija za odrzivi razvoj. Lokalna Agenda 21 poti¢e lokalne vlasti na izradu
vlastitih akcijskih planova za odrzivi razvoj u skladu s nacelima Agende 21. Zadatak privatnog
sektora je promicanje odgovornog poslovanja i investiranje u odrzive projekte. Dok je pracenje
I izvjestavanje usmjereno na razvijanje mehanizma za kontroliranje napretka u provedbi Agende

21 redovno informiranje na nacionalnoj i medunarodnoj razini (Bac¢un et al., 2012: 241).

2.3.  Odrzivost u logistici

Odrziva logistika predstavlja nacin upravljanja logistickim procesima Kkoji tezi
smanjenju negativnog utjecaja na okoli§ uz istodobno odrzavanje ekonomske efikasnosti.
Obuhvaca ekonomske, ekoloske i1 drustvene aspekte kojima se zeli posti¢i Sto veca odrzivost
poslovanja. Primjeri uvodenja odrzivosti u poslovanje su energetski uéinkovita vozila,
optimizacija ruta, recikliranje i ponovna upotreba materijala, te implementacija obnovljivih
izvora energije i ostali. OdrZiva logistika ima za cilj posti¢i ekolosku ravnotezu, smanjiti emisije
Stetnih plinova i potrosnju resursa, te promicati ekolosku odgovornost kroz ¢itav lanac opskrbe
(Begovic, 2021: 21).

Definicija ekonomske odrzivosti predstavlja sposobnost organizacije, sektora ili
ekonomije da na dugi rok stvara profit, jam¢i financijsku stabilnost i omogucuje gospodarske

koristi, dok istodobno vodi brigu o0 o¢uvanju resursa za buduce generacije. Bazira se na principu
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da ekonomski rast i razvoj ne bi trebali biti ostvareni na stetu okolisa ili drustva (MasterClass,

2022).

Karakteristike ekonomske odrzivosti Su:

Efikasno koristenje resursa

optimizacija koristenja resursa, odnosno maksimalno iskoriStavanje resursa uz

minimalan otpad

kvalitetnije upravljanje sirovinama, energijom i vodom

smanjenje otpada pomoc¢u recikliranja i ponovne upotrebe materijala (Hawken et al.,
:11)

Inovacije

uvodenje suvremenih tehnologija, procesa i poslovnih modela koji ¢e povecati

efikasnost i istodobno smanjiti troskove
inovativnost uvelike pomaze organizacijama da budu konkurentnije na trzistu i

fleksibilnije u odgovoru na promjene trzista (Hawken et al., 1999: 18)
Odrziva proizvodnja
proizvodni procesi koji smanjuju negativan utjecaj na okoli$

odnosno, smanjenje emisija stakleni¢kih plinova, smanjenje potroSnje energije i
vode i smanjenje otpada

odrziva proizvodnja pridonosi smanjenju troskova i pospjeSuje prepoznatljivost
poduzeca (Hawken et al., 1999: 87)

Financijska stabilnost
dugoroé¢no planiranje i upravljanje financijama radi osiguranja stabilnosti i rasta

odnosno, diverzifikacija prihoda, kontrola troskova i ulaganje u odrzive projekte

koji donose koristi na duzi rok (Hawken et al., 1999: 98)
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U nastavku ¢e biti prikazani primjeri uvodenja ekonomske odrzivosti u poslovanje

1. Koristenje energetski u¢inkovitih tehnologija

cilj je smanjiti troSkove energije uz koristenje obnovljivih izvora energije |

energetski u¢inkovitih resursa (Duplico, n.d.)

N

. Optimizacija logistike

cilj je smanjiti troskove prijevoza i troskove skladistenja pomoc¢u optimizacije ruta

upotreba elektri¢nih vozila

unaprjedenje ucinkovitosti skladisnih operacija (Inbound Logistics, 2023)

w

. Recikliranje i ponovna upotreba

cilj je smanjiti troskove sirovina kroz reciklazu i ponovnu upotrebu materijala

pridonosi i smanjenju troSkova saniranja otpada i pridonosi o¢uvanju resursa (King,
2023)

4. Digitalizacija poslovanja

uvodenje digitalnih alata u poslovanje i automatizacije za povecéanje u¢inkovitosti

minimiziranje pogresaka i unaprjedenje usluga krajnjim korisnicima (Stevi¢ et al.,

2023: 5)

Implementacija zelenih praksi u logistiku mozZe osjetno doprinijeti ekonomskoj
odrZivosti organizacije. Optimizacija operativnih tro§kova, povecanje konkurentske prednosti,
poboljsanje regulatorne uskladenosti i uvodenje kruzne ekonomije, samo su neki od oblika na

koje zelene prakse mogu osigurati dugoro¢nu isplativost poslovanja.

Zastita okoliSa kroz odrzivu logistiku obuhvaca primjenu ekoloskih principa i praksi
unutar logistickih operacija kako bi se minimizirao njihov negativan utjecaj na okoli§. To
ukljucuje upravljanje transportom, skladiStenje, pakiranje i distribuciju tako da minimizira
emisije stakleniCkih plinova, potrosnju energije i otpada, istodobno odrZavaju¢i u¢inkovitost i

ekonomsku odrzivost (Rushton et al., 2014).
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Karakteristike zastite okolisa kroz odrzivu logistiku:

1. Smanjenje emisija

- uvodenje tehnologija i praksa koje smanjuju emisije CO2 i ostalih stetnih
plinova iz transporta i skladiStenja (Grant et al., 2017: 65)

2. Efikasno koristenje resursa
- optimizacija ruta, konsolidacija tereta
- koristenje energetski u¢inkovitijih vozila i opreme (Grant et al., 2017: 73)

3. Zelena infrastruktura

- izgradnja i uporaba energetski u¢inkovitih skladista, logisticki distributivnih

centara i drugih logistickih objekata (Grant et al., 2017: 101)

4. OQOdrzivo pakiranje
- upotreba ekoloski prihvatljivih materijala za pakiranje
- minimiziranje upotrebe otpada
- poticanje recikliranja (Grant et al., 2017: 139)

5. Koristenje obnovljivih izvora energije

- implementacija solarnih, vjetroelektrani i ostalih obnovljivih izvora energije u

logisticke operacija (Grant et al., 2017: 44)

6. Edukacija i svijest

- edukacija zaposlenika o vaznosti odrzivih praksi

- poticanje njihovog sudjelovanja u uvodenju tih praksi (Grant et al., 2017: 251)
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U nastavku ¢e biti prikazani primjeri uvodenja zastite okolisa u vidu logistike u

poslovanju.

1. Zelena flota

- organizacije poput DHL-a i UPS-a uvele su elektri¢na vozila te vozila na
alternativna goriva (poput biogoriva) kako bi minimizirale emisije staklenickih

plinova (Grant et al., 2017: 19)

2. Optimizacija ruta
- upotreba naprednih softverskih alata za optimizaciju ruta kako bi se smanjila
potros$nja goriva i emisije (Grant et al., 2017: 98)
- primjer je organizacija Amazon koji koristi algoritme za optimizaciju dostavnih
ruta (Grant et al., 2017)
3. Energetski u¢inkovita skladista
- upotreba LED rasvjete, solarnih panela i sustava za kontrolu temperature Kkoji
smanjuju potros$nju energije (Grant et al., 2017: 18)
- organizacija Walmart je jedan od primjera koja ulaze u zelene distribucijske
centre (Grant et al., 2017)
4. OQOdrzivo pakiranje

- organizacija Ikea je uvela ambalazu koja je 100% recikliraju¢a i smanjila ukupnu
koli¢inu pakiranja (Grant et al., 2017: 203)

- shodno tome, smanjuju otpad i troskove transporta
5. Konsolidacija tereta

- organizacije poput Procter&Gamblea suraduju s drugim organizacijama kako bi

konsolidirale teret i smanjile broj vozila u prometu, pri ¢emu smanjuju emisije

(Grant et al., 2017: 56)

Drustvena odrzivost je usredotofena na ocuvanje i unaprjedenje kvalitete Zivota za
sadasnje i buduce generacije. Tu se podrazumijeva osiguranje jednakih prava i prilika,
promicanje socijalne pravde, ukljucenost, poticanje zajednica na kulturnu raznolikost i

ocuvanje kulturne bastine (Bioteka - Laboratorij odrzivog razvoja n.d.).
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Karakteristike drustvene odgovornosti:

1. Jednakost i inkluzija

- ucinkovita primjena prirodnih resursa poput vode, tla, zraka i energije kako bi se
smanjila potrosnja i obustavilo iscrpljivanje (Europska komisija, 2014)

2. Pristup osnovnih uslugama

- osiguranje pristupa kvalitetnom obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, sigurnom

stanovanju i ¢istoj vodi (Veleudiliste studija sigurnosti, 2024)

w

Socijalna pravda

- promicanje jednakih prava i borba protiv diskriminacije i osiguranje zastite

radnih prava (Odgovorno.hr, 2024)

B

Kulturna raznolikost

- poticanje i ocuvanje kulturnih identiteta i bastine (Veleuciliste studija sigurnosti,
2024)

o

Zajednic¢ka participacija

- aktivno ukljucivanje gradana u donoSenje odluka koje utje¢u na njihove

zajednice (Europska komisija, 2014)

U nastavku ¢e biti prikazani primjeri uvodenja drustvene odrzivosti u poslovanje.

1. Obrazovanje za odrzivi razvoj

- programi u Skolama i zajednicama koji povecavaju svijest 0 vaznosti odrzivog

razvoja i poti¢u mlade na sudjelovanje u ekoloSkim i drustvenim inicijativama

(Garasic et al., ur. 2011: 22)
2. Korporativna drustvena odgovornost

- naprimjer, Hrvatski Telekom provodi strategije koje uklju¢uju smanjenje emisija
CO2, povecanje ucinkovitosti resursa i digitalnu inkluzivnost (Hrvatski
Telekom, 2024)
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3. OdriZivi turizam

- projekti poput onih u Hrvatskoj, koji balansiraju izmedu ekonomskog rasta,
ocuvanja okoliSa i promicanja lokalne kulture i zajednica (Ministarstvo turizma

i sporta Republike Hrvatske, 2022: 7)

4. Lokalne zajednice

- inicijative koje poticu drustvenu koheziju i sudjelovanje gradana, poput
zajednickih vrtova, kulturnih dogadanja 1 participativnog budZetiranja (UNDP,
2024)

Drustvena odrZivost je glavna za postizanje sveobuhvatnog odrzivog razvoja. Drustvena
odrzivost zahtijeva integriran pristup koji uzima u obzir ekonomske, ekoloske i druStvene
aspekte. Kroz promicanje jednakosti, osiguranje pristupa osnovnim uslugama, ocuvanje
kulturne raznolikosti i aktivno sudjelovanje gradana, drustva mogu posti¢i odrzivi razvoj koji

koristi svim ¢lanovima.
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3.  Zelena logistika

Logistika je opsSiran pojam koji se koristi za opisivanje transporta, skladistenja i
rukovanja proizvodima dok se kre¢u od izvora sirovine, kroz proizvodni sustav do njihove

konacne prodajne tocke ili potrosnje (McKinnon et al., 2015; 3).

Logistika je glavna komponenta modernih ekonomija, zaduzena za transport,
skladiStenje 1 distribuciju proizvoda od proizvodaca do krajnjih korisnika. Usprkos svojoj
vaznosti za gospodarski rast, logistika ima znatan utjecaj na okolis, ukljucuju¢i emisije
staklenickih plinova, onec¢iS¢enje zraka i buke, te potros$nju resursa. Zelena logistika je princip
koji integrira ekoloske koncepte u tradicionalne logisticke aktivnosti i to s ciljem smanjenja
negativnih utjecaja na okolis i istodobno postizanje odrzivog razvoja. Takav pristup postaje sve

vazniji U modernom poslovanju jer sve vise organizacija prepoznaje potrebu za odgovornim

upravljanjem resursima i smanjenjem emisija Stetnih plinova (McKinnon et al., ur. 2015: 3-4).

Tesko je odrediti tocan pocetak istrazivanja zelene logistike. Jedna od moguéih pocetnih
tocaka mogla bi biti objava prvog rada o ekoloskim temama u logistickom, odnosno
transportnom casopisu. Medutim, to bi zanemarilo brojna ranija istrazivanja o ekoloSkim
utjecajima teretnog prijevoza, provedena prije nego sto je logistika postala priznato akademsko
podrucje. Iako je zabrinutost zbog Stetnih u¢inaka teretnog prijevoza postojala ve¢ 1950-ih,
ve¢ina vaznih istrazivanja seze iz sredine 1960-ih. Tada je postojala izrazito mala briga za
ekologiju i smatralo se da okoli§ ima sposobnost samostalnog razgradivanja otpada,

apsorbiranja stetnih tvari te proizvodnje neograni¢enih resursa (McKinnon et al., . 2010; 5).

Medu kljuénim aspektima zelene logistike nalazi se smanjenje emisija stakleniCkih
plinova. Transport se smatra jednim od najvecih izvora emisije CO2, posebice cestovni prijevoz
tereta. Kako bi se smanjile emisije, organizacije sve vise koriste alternativna goriva, kao bio
gorivo te elektricna 1 hibridna vozila. Usto, optimizacija ruta, smanjenje praznih voZnja te

povecanje efikasnosti prijevoza pomocu bolje iskoristenosti kapaciteta vozila doprinose

smanjenju ukupnih emisija (McKinnon et al., ur. 2015: 32-33).

Osim smanjenja emisija, zelena logistika podrazumijeva i odgovorno upravljanje
resursima. To uklju¢uje optimizaciju koristenja skladisnog prostora, smanjenje potro$nje
energije i vode, zatim recikliranje i ponovna upotreba materijala. Naprimjer, brojne organizacije
koriste energetski efikasne sustave za rasvjetu i grijanje u skladistima, te integriraju programe

za recikliranje ambalaze i otpada (McKinnon et al., ur. 2015: 80-81).
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Izazov koji se javlja u integriraju zelene logistike je balansiranje izmedu ekoloskih
ciljeva i ekonomskih performansi. Mada brojne inicijative donose ustede na duzi rok, one ¢esto
zahtijevaju pocetna ulaganja koja mogu biti znacajna. Makar, sve vise istrazivanja pokazuje da
zelene prakse ne samo da pomazu u zastiti okoli$a, ve¢ usto mogu poboljsati reputaciju
organizacije, povecati lojalnost krajnjih korisnika i otvoriti nove trziSne prilike (McKinnon et

al., 2015: 107-108).

Regulativa 1 kriteriji isto igraju vaznu ulogu u poticanju zelene logistike. Brojne drzave
uvode stroze zakone o emisijama i zagadenju, Sto primorava organizacije da prilagode svoje
poslovanje. Medunarodni standardi, poput ISO 14001 za sustave upravljanja okoliSem, nude
okvir za organizacije da sustavno pristupe smanjenju svojih ekoloskih utjecaja (McKinnon et

al., ur. 2015: 123-124).

Suradnja medu raznim dionicima u lancu opskrbe isto je klju€na za uspjeh zelene
logistike. To podrazumijeva suradnju s dobavljacima, distributerima, prijevoznicima i krajnjim
korisnicima. Vezano uz zajednicke inicijative, kao konsolidacija posiljaka i zajednicko
upotrebljavanje skladiSnih kapaciteta, moguce je posti¢i znacajne ustede 1 smanjenja emisija

(McKinnon et al., ur. 2015: 148-149).

Tehnologija predstavlja sve vazniju ulogu u razvoju zelene logistike. Digitalizacija 1
napredni analiticki alati omogucuju preciznije planiranje i pracenje logistickih operacija, $to
doprinosi vecoj efikasnosti i manjem ekoloskom otisku. Kao naprimjer, softver za optimizaciju
ruta moze smanjiti nepotrebne kilometre i potrosnju goriva, dok senzori i 10T ! uredaji
omogucuju pracenje uvjeta u skladiStima i prijevozu, ¢ime se smanjuje gubitak robe 1 energije

(McKinnon et al., ur. 2015: 165-166).

Edukacija i povecanje svijesti medu zaposlenicima takoder su bitni elementi zelene
logistike. Pomoc¢u programa obuke i informiranja, zaposlenici mogu biti viSe informirani o
ekoloskim izazovima i na¢inu na koji njihove aktivnosti utjecu na okolis. Usto, poticanje kulture
odrzivosti unutar organizacije moze dovesti do inovacija i poboljsanja u svakodnevnim
operacijama (McKinnon et al., ur. 2015: 194-195).

Naravno, zelena logistika nije samo odgovornost pojedinih organizacija, nego 1 Sire

zajednice. Vlade, nevladine organizacije i kupci svi oni imaju ulogu u poticanju odrzivih praksa.

1 10T — Internet of Things — mreZna infrastruktura u kojoj fizicke i virtualne ,,stvari* svih vrsta komuniciraju i
nevidljivo su integrirane
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Pomocu zajednickih napora i suradnje, moguce je stvoriti odrziviji logisticki sustav koji osim
podrzavanja ekonomskog rasta i Stiti okoli§ za buduce generacije (McKinnon et al., ur. 2015:

229-230).

Shodno svemu tome, zelena logistika je vise od trenda, odnosno ona predstavlja temeljni
pomak u nacinu na koji svi ljudi razmisljaju o transportu i distribuciji robe. Prihva¢anjem
odrzivih praksa i tehnologija, organizacije mogu poprilicno smanjiti svoje ekoloske utjecaje,
poboljsati operativnu efikasnost i doprinijeti globalnim naporima za zastitu okolisa (McKinnon
et al., ur. 2015: 243-244).

3.1. Perspektive razvoja zelene logistike

Osnovni zadatak unutar zajednice u kojoj ljudi funkcioniraju je reagirati efikasno na
odredene probleme sto predstavlja javno-privatnu perspektivu. Shodno tome, ljudska zajednica
bi trebala reagirati i u domeni zastite okolisa koja je ujedno i glavni cilj zelene logistike, smanjiti
Stetni utjecaj logisti¢kih procesa. Kao rezultat navedenog problema pojavljuju se grupe koje za
zastitu okoliSa, putem javnog medijskog prostora ili putem razli€itih drustvenih platformi vrse
pritisak na vladine institucije. S glavnim ciljem podizanja svijesti, odnosno o $tetnosti utjecaja

prometa, odnosno teretnih kamiona, koji je kao takav prilican ¢imbenik logistickog procesa

(Malkog, 2022: 8).

Javno-privatna partnerstva u zelenoj logistici djeluju ve¢ par desetlje¢a neprekidno, od
lokalne pa sve do medunarodne razine. Na jednoj strani prikazuju rezultat promjene prirode
kreiranja javnih politika. Dok s druge strane predstavljaju novi tip javno-privatnog djelovanja

gdje su autonomni instrumenti javne ili privatne politike koji se kombiniraju u nove strukture i

aranzmane upravljanja (Malko¢, 2022: 8).

Sve se viSe pojavljuje interes javnog sektora za dublja istrazivanja zelene logistike koja
se isto upotpunjuje rastom i angaziranosti privatnog sektora u ista, budué¢i da sve vise
organizacija zapocinje formirati strategije zastite okoliSa na korporativnoj razini, a posebice u

logistici (Malko¢, 2022: 8).

Sljedeca perspektiva, odnosno druga je operativno-strateska perspektiva, koja ima za cilj
Sirenje korporativne posvecenosti prema zelenoj logistici, raspon posveéenosti je u rasponu od

usvajanja nekolicine manjih operativnih promjena pa do umetanja ekoloskih nacela u stratesko
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planiranje logistickih procesa. Stavlja se pritisak na privatni sektor da pridonese izgradnji
financijsko-gospodarskog sektora, takoder, i na rjeSavanje problema javnog sektora, u kontekstu
integracije raznih sektora jednog s drugim, S§to isto oznacava tijek promatranja operativnih
procesa prilagodavajuéi ih elementima i nacelima pojedine strategije zastite okoliSa (Malkoc,
2022: 9).

Naposljetku lokalno-globalna perspektiva, na samim pocetcima formiranja svijesti o
zagadivanju okoliSa logistickim procesima, 1960./70. godina i potrebom za primjenom pojma
,,zeleno* u logistiku, pogled je bio usmjeren prvenstveno na zagadenje nase bliske okoline. Ali,
krajem 70ih 1 poCetkom 80ih godina 20. stoljeca, javlja se briga o globalnim atmosferskim
ucincima za koje su zasluzni logisticki procesi. Pojavila se svijest o Sirem utjecaju kiselih kisa,
kao i oste¢enjima 0zonskog omotaca koji se pojavljuju kao posljedica logistickih radnji, a imaju
utjecaj na veci geografski prostor od samog prostora na kojem se radnje odvijaju. Navedena
perspektiva, promatra izvan lokalnog konteksta u Siri globalni okvir i svodi se na aktivnosti
pomocu kojih se mjeri utjecaj distribucije dobara na okolis i trazi strategije koje smanjuju Stetu

izazvanu logistickim procesima (Malko¢, 2022: 9).

3.2. Elementi zelene logistike

Elementi zelene logistike podrazumijevaju prakse i strategije koje minimiziraju
negativan utjecaj logistickih aktivnosti na okolis, uz istodobno povecanje efikasnosti i

smanjenje troskova.

3.2.1. Zelena logistika nabave

Definirana je kao postupak kojim narucitelji nabavljaju robu, radove, i usluge odredenim
mjerilima koji sadrze kljucne pritiske na okoli§, a odnose se na potros$nju resursa i energije,
ucinak na bioraznolikost i eutrofikaciju, toksi¢nost, emisiju Stetnih tvari, staklenickih plinova i

CO2, te stvaranje otpada na mjestu nastanka (ZeJN, 2020).

Zelena logistika nabave zapravo prikazuje nabavu proizvoda ili usluga ¢iji je utjecaj na
okoli§ smanjen usporedno s drugim proizvodima ili uslugama, a ¢ija je svrha ista. Isto tako, radi
se o vrsti nabave koja mora zadovoljavati unaprijed odredene i definirane okolisne kriterije,
istrazivati trziSte i pronalaziti prave dobavljace i suradivati S partnerima zbog postizanja
ekoloski odrzivih ciljeva (Malko¢, 2022: 10).
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Ono $to najvise opisuje zelenu logistiku nabave su izazovi vezani uz cijene, znanje,
dostupnost i manjak alternativa. Krajnji korisnici dozivljavaju zelene proizvode kao skupe, ali
troSkovima i smanjiti ih tako da svedu koli¢inu potrebnih dozvola na minimum i samim time
izbjegnu negativne posljedice. Usto, menadzeri nabave ako nisu upoznati sa zelenom nabavom
I mogucnoscu ostvarivanja iste, ¢esto ¢e doc¢i do kasnjenja isporuke proizvoda. Sukladno tome,
do¢i ¢e do nezadovoljstva krajnjih korisnika, a upravo je korisnicko zadovoljstvo klju¢ni interes

svake korporacije koja djeluje po nacelima zelene logistike (Lovrici¢, 2022: 9).

Isto tako, organizacije koje u unutarnjem poslovanju primjenjuju zelenu logistiku,
takoder su usmjerene na to da njihova nabava proizvoda ili usluga dolazi od dobavljaca koji

vode brigu o ocuvanju okoliSa, odnosno da zadovoljavaju minimalne ekoloske standarde (Iles,
2020: 10).

3.2.2. Zelena proizvodna logistika

Obi¢no upotrebljavan izgovor protiv uvodenja zelene logistike jest da su troskovi
uvodenja veci od njezine koristi. Kad se govori o ponudi proizvoda i usluga na trziStu, ponuda
ckoloski neprihvatljivih proizvoda smatra se nepovoljnom uslugom na aktualnom trzistu.
Cijena fosilnih goriva neprestano raste, dok solarna energija i energija vjetra postepeno postaje
sve viSe dostupnija i isplativija. Radi o¢uvanja energije 1 prirodnih resursa poti¢e se rad na
proizvodnji stvaranja proizvoda i usluga upotrebom sustava koji ne zagaduju okolis. Sustav koji
se upotrebljava kod proizvodnje zelenih proizvoda i usluga sastoji se od aktivnosti koje su
povezane s protokom informacija, sirovina, i ostalih materijala, kao i upotrebom obnovljivih

izvora energije i smanjenjem koli¢ine ambalaze (Lovrici¢, 2022: 10).

Zelena proizvodna logistika predstavlja uvodenje odrZivih i zelenih strategija s ciljem
proizvodnje usluga ili proizvoda na nacin koji ¢e smanjiti rizike za ljude koji su konkretno
ukljuceni u proizvodni proces te okolis na kojeg isti direktno utjece. Postupak stvaranja
proizvoda upotrebljava sustave koji primarno cuvaju energiju i koriStene resurse te ne
onec¢iS¢uju okoli§ ni u kojem smislu. Zelena proizvodnja ujedinjuje aktivnosti protoka
informacija, smanjivanje koli¢ine ambalaze i koriStenja obnovljivih izvora energije. Strategije
pomocu kojih se postiZze zelenija proizvodnja su smanjenje elektricne energije kroz cijeli
proizvodni proces, optimizacija transportnih tokova (unutar proizvodnje), upravljanje otpadom
(minimiziranje otpada tijekom proizvodnje), upotreba obnovljivih izvora energije te smanjenje

potrosnje vode, takoder tijekom procesa proizvodnje (Lovric¢i¢: 2022: 11).
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3.2.3. Zelena logistika distribucije

Zelena logistika takoder se odnosi na logisticke strategije koje umanjuju ekolosku Stetu.
Zelenije odluke se mogu donositi i unutar strukture opskrbnog lanca, a odluke se odnose na
skladistenje, obradu proizvoda, pakiranje i u konacnici samu isporuku narudzbe. No, zelena
logistika distribucije prikazuje skup operacija pomocu kojih se nastoji ostvariti minimalno
zagadenje okolisa prilikom isporuke robe ili usluga od proizvodaca do kupca, odnosno krajnjeg
korisnika po unaprijed dogovorenoj cijeni, kvaliteti i kvantiteti, na dogovoreno mjesto, u
unaprijed dogovoreno vrijeme. S obzirom na to da je globalni prometni sustav ozna¢en kao
rastuca infrastruktura pritom s ekonomskim i ekoloskim ograni¢enjima koja su postupno dovela
do Zelje za otkrivanjem alternativa, cestovni promet postao je sve viSe zaguSen, Sto ukazuje na
vece stope zagadenosti zraka 1 okoline. Konkretno 1 ispravno usmjeravanje vozila jedan je od
¢imbenika koji utjeCu na ekonomske 1 ekoloske karakteristike distribucijskih sustava, Sto
ukazuje na to da pravilnim usmjeravanjem prometa se moze potencijalno doprinijeti smanjenju

emisija iz staklenickih plinova te ostalih moguc¢ih zagadivaca (Lovrici¢: 2022: 11).

Zbog toga §to je distribucija od svih logistickih aktivnosti koji su ukljuceni u proces,
najviSe izloZzena raznim utjecajima, ona je najzahtjevniji element u smislu unaprjedenja.
Potrebna je fleksibilna struktura i odgovarajuca strategija kojima bi se pravilno odgovorilo na

utjecaje.
3.2.4. Zeleno pakiranje

Ljudi su u danasSnjem okruzenju navikli na oblik pakiranja koji je u vecini slucajeva
namijenjen jednokratnoj upotrebi i nakon upotrebe se pretvara u otpad. Upravo to ukazuje
koliko je zapravo zivotni vijek takvih materijala kratak, jer nakon ispunjenja svoje namjene,
postaje dio masovnog onecis¢enja. Naprimjer, u Kini zagadenje koje je izazvano otpadom
materijala za pakiranje je tre¢i najveci izvor zagadenja, na prvom i drugom mjestu su voda i
zrak. Uspostava koncepta zelenog pakiranja, zastite ekoloSkog okruzenja i promoviranja
odrzivog ekonomskog razvoja, postali su konsenzus kod svjetske industrije pakiranja u brojnim

industrijaliziranim zemljama (Lovri¢i¢, 2022: 14).

Prema Lovri¢i¢ sam proces pakiranja proizvoda sastoji se od nekoliko faza pakiranja.
Kod pakiranja koje je u direktnom kontaktu s proizvodom je u vecini slucajeva unutarnje
pakiranje koje sluzi za jednokratnu uporabu. Cilj je Sto viSe olakSati manipuliranje robom,

odnosno logisticke aktivnosti kao sam transport, skladistenje, ukrcaj i iskrcaj, zbog olaksanja je
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ponekad potreban dodatni sloj pakiranja, u nekim slucajevima jedan, a ponekad i vise. Postoji
niz razli¢itih vrsta pakiranja poput kontejnera razli¢itih struktura i namjena, spremnika za vrece,
kartonskih kutija i druga pakirna sredstva. Za samu proizvodnju i vanjsko osiguranje proizvoda
potrebne su velike koli¢ine resursa za pravilno otpremanje istog. Prilikom primitka proizvoda
na krajnje odrediste, tijekom raspakiravanja proizvoda dolazi do nakupljanja svih slojeva
pakiranja na njemu iz ¢ega se oCituje kako je utjecaj pakiranja u velikoj mjeri prisutan i Stetan.
Proces razgradnje takvih pakiranja poprili¢no je produzen i za sobom ostavlja trag, odnosno niz
posljedica na ekoloski sustav i postojane Zivote u njemu. Zeleno pakiranje ili drugim rije¢ima
ekoloSko pakiranje je prihvatljivo pakiranje jer materijali od kojih se sastoji su radeni od
iskljuc¢ivo prirodnih izvora, u vecini slu¢ajeva od prirodnih biljaka. Izradeni su tako da budu
ponovno koristeni, 0dnosno izradeni su za visekratnu uporabu, pritom da ne stete okolisu i fauni
koja je dio njega, kao ni ljudskom zdravlju. Dakle, zeleno pakiranje je pogodan nacin pakiranja
¢ije je svrha ponovna upotreba, recikliran je 1 ne izaziva zagadenje kod ljudi niti u okoliSu za

vrijeme zivotnog vijeka proizvoda.

3.2.5. Povratna logistika

Povratna logistika odnosi se na vrstu opskrbnog lanca koja doprema dobra od potrosaca
nazad do prodavaca ili proizvodaca. U trenutku kada kupac prihvati svoju narudzbu, svi procesi
koji se odnose na recikliranje 1 povrat zahtijevaju upotrebu i implementaciju nacela povratne
logistike. Dakle, povratna logistika zapo¢inje od kupca, odnosno krajnjeg korisnika proizvoda
ili usluge, krece se unazad putem opskrbnog lanca do prodavaca ili od prodavaca do
proizvodaca. Moze ukljucivati procese gdje je krajnji korisnik usluge zaduzen za raspolaganje
proizvodom po zavrSetku njegova vijeka Sto podrazumijeva recikliranje, prenamjenu ili
preprodaju. Upotrebom zelene logistike Zeli se ponovno pridobiti vrijednost proizvoda ili ga se
rijesiti u cijelosti. Sirom svijeta, povrati proizvoda akumuliraju profit oko otprilike trilijun
dolara godi$nje i postali su sve uCestaliji, porastom te pojavom e-commerce segmenta. Manje
od 10% kupnja u trgovinama vracaju se putem povrata, dok s druge strane skoro 30% se vraca
proizvoda kupljenih online. Jo$ jedan od ciljeva povratne logistike je da regrupira vrijednosti
proizvoda 1 osiguranje mogucénosti povrata kupaca. Upravo tako se gradi korisnicka odanost
brendu i ponavlja se koncept poslovanja kako bi se §to vise smanjili troskovi vezani uz povrate
(NetSuite, 2021).

Rabi se 5 koraka koji olaksavaju sam proces i poimanje povratne logistike i kako bi sama

bila sto efikasnija. Prvi korak zapocinje u trenutku kada potrosa¢ da do znanja da zeli vratiti

28



proizvod. Navedeni korak zahtijeva autorizaciju i analizu stanja u kojem se proizvod trenutno
nalazi te u kojem stanju ¢e se vratiti. Zatim, planira se vrijeme povratnih posiljaka, odobravanje
povrata financijskih resursa te nadomjestavanje neodgovarajucih dobara. Drugi korak se odnosi
na opisivanje $to se sve dogada u trenutku kada se vraéeni proizvod dostavi na zeljenu lokaciju
ili na mjesto, odnosno centar gdje se proizvodi procesiraju. Tamo se proizvodi detaljno
pregledavaju te se odlucuje u koju kategoriju proizvod spada, odnosno drugim rije¢ima, hoce li
se proizvod popraviti, preprodati kao nov, preprodati kao povrat, reciklirati, razgraditi ili
prenamijeniti. Treci korak govori da su povrati u neprekidnoj kretnji i da se neispravni proizvodi
dostavljaju odjelu za popravak. Cetvrti korak se nadovezuje na tre¢i korak. Cetvrti korak definira
sve vezano uz popravke. U trenutku kada se ustanovi stanje proizvoda, tada zapocinje proces
popravka ako je potrebno. Ako se uvidi da se proizvod ne moze popraviti, u tom slucaju se
valjani dijelovi prodaju, a ostatak se razgraduje. Peti korak se odnosi na recikliranje. Recikliraju
se svi dijelovi proizvoda koji se ne mogu popraviti, ponovno iskoristiti ili pak preprodati. Takvi
materijali se zatim $alju u odjel za recikliranje. Shodno tome, povratna logistika se vodi na¢elom
5R, odnosno return (hrv. povrat), resell (hrv. preprodaja), repair (hrv. popravak), repackage (hrv.
prepakiranje) i recycle (hrv. recikliranje). Organizacije provode analize na temelju navedenog
nacela i na taj nacin promatraju uspjeh ili napredak njihovog ekoloski osvijestenog poslovanja

(Lovriéi¢, 2022: 17).

Povratna logistika je grana logistike kojoj se danas posvecuje sve viSe paznje zbog
rastu¢ih zahtjeva odrzivosti 1 odgovornosti. Sve se viSe govori o potrebi da se iskoriSteni
proizvodi i proizvodi na kraju zivotnog vijeka recikliraju i ponovno vracaju u proizvodni proces.
Moze se reci da je zelena logistika takoder, 1 posljedica novih zakonskih regulativa diljem
svijeta koje drzave usvajaju, kako bi se $to viSe ocuvao okoli$ i svijet koji se naglom brzinom

mijenja zbog ljudskog neodgovornog poslovanja (Sangam, 2010).
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4.  Kljué¢ni koncepti

Prema Gruchmann zelena logistika danas je neizostavan dio poslovanja, posebice u
kontekstu sve vece drustvene i politicke svijesti o potrebi za odrzivim razvojem. Tijekom
proteklih nekoliko desetlje¢a, pojam zelene logistike evaluirao je od beznacajnog koncepta pa
sve do klju¢nog elementa poslovnih strategija brojnih organizacija, a posebice onih koje se bave
velikim opsegom transporta. Takva promjena nije sluc¢ajna i odgovor na nju je niz globalnih
izazova, podrazumijevajuci klimatske promjene, rastuce cijene goriva te stroze regulativne
zahtjeve. Zelene logistika zapravo obuhvaca strategije i1 tehnologije koje smanjuju negativne
ekoloske ucinke logistickih aktivnosti, a posebice u dijelu emisija staklenickih plinova,

potrosnje energije i upravljanje otpadom.

Medu osnovnim metodama zelene logistike je mjerenje karbonskog otiska, odnosno
emisija CO2 povezanih s logistickim procesima. Upotreba navedenog pristupa omogucuje
organizacijama da precizno identificiraju izvore emisija unutar svojih operacija i da razviju
strategije za njihovo smanjenje. Karbonski otisak se moZe mjeriti na razini cijele organizacije
ili pojedina¢nih proizvoda, sto omogucava detaljnu analizu i usporedbu razli¢itih dijelova lanca
opskrbe. Naprimjer, analiza Zivotnog ciklusa proizvoda omogucuje pracenje emisija CO2 kroz
sve faze proizvodnje, distribucije, upotrebe i zbrinjavanje proizvoda. Navedena metoda pomaze
organizacijama da prepoznaju kljuéne tocke u lancu opskrbe gdje dolazi do najvecih emisija i
da poduzmu konkretne mjere za njihovo minimiziranje. Osim mjerenja karbonskog otiska,
zelena logistika takoder obuhvaca optimizaciju transportnih procesa. Transport se smatra
jednim od najvecih izvora emisija staklenickih plinova, zato je optimizacija takvih procesa
klju¢na za smanjenje ekoloskog otiska organizacija. Medu najucinkovitijim strategijama je
prelazak s cestovnog na Zeljeznicki ili vodeni transport, koji su energetski ucinkovitiji i
proizvode manje emisija po prevezenom kilometru. Istrazivanja pokazuju da Zzeljeznicki
transport moze smanjiti emisije CO2 za viSe od 50% usporedno s cestovnim transportom, dok
vodeni transport, iako sporiji, nudi jo§ vece uStede u emisijama. Takoder, unutar cestovnog
transporta, sve se vise koristi tehnologija koja smanjuje emisije, poput kamiona na elektricni
pogon ili ukapljeni prirodni plin (LNG?). lako su ove tehnologije jo$ u razvoju, pokazuju veliki
potencijal za smanjenje emisija u urbanim sredinama gdje je i problem zagadenja zraka najveci
problem (Gruchmann, 2018: 663-686).

2 NG — ukapljeni zemni plin, pro¢iséeni zemni plin rashladivanjem pretvoren u tekuée stanje zbog lakseg
prijevoza
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Upotreba naprednih informacijskih sustava takoder je klju¢an element zelene logistike.
Green Decision Support Systems (GDSS ®) omoguéuje donositeljima odluka da procjene
razli¢ite logistiCke strategije s obzirom na njihovu energetsku ucinkovitost i ekoloski utjecaj.
Navedeni sustavi upotrebljavaju podatke o potrosnji energije, emisijama i troskovima kako bi
identificirali optimalne rute, kapacitete skladiSta te naCine transporta koji smanjuju ekoloski
otisak. Naprimjer, upotreba softvera za planiranje ruta omogucuje optimizaciju prijevoznih
putanja, smanjujuci tako nepotrebne voznje i emisije. Takoder, GDSS sustavi omogucuju bolje
iskoriStavanje kapaciteta vozila, Sto dovodi do smanjenja broja potrebnih voznja i smanjenje
troskova goriva. Primjena takvih tehnologija posebno je vazna u upravljanju slozenim
logistickim mrezama, gdje ¢ak 1 male promjene u nac¢inu rada mogu dovesti do velikih uSteda

energije i smanjenja emisija staklenickih plinova (Gruchmann, 2018: 663-686).

Uz napredne sustave za donoSenje odluka, takoder se zelena logistika oslanja na nove
tehnologije u transportu. Uvodenje elektri¢nih vozila, kao i hibridnih pogonskih sustava,
predstavlja znacajan korak unaprijed u smanjenju emisija stakleni¢kih plinova u cestovnom
transportu. lako elektri¢na vozila jos uvijek imaju odredena ogranicenja, kao ograni¢eni domet
1 ve¢i pocetni troskovi, njihova upotreba u urbanim sredinama postaje sve veca, posebno za
dostavne usluge i gradski prijevoz. Osim elektri¢nih vozila, LNG kamioni takoder nude brojne
prednosti u smislu smanjenja emisija, posebice u dugom linijskom prijevozu, gdje tradicionalna
dizelska vozila proizvode velike koli¢ine CO2 1 ostalih zagadivaca (Gruchmann, 2018: 663-

686).

Integracija zelenih strategija u poslovne modele pruzatelja logistickih usluga postaje sve
vaznija, posebice u vidu sve strozih regulativnih zahtjeva i ocekivanja potrosaca. Pruzatelji
logisti¢kih usluga igraju glavnu ulogu u implementaciji zelenih strategija jer oni, kao posrednici
izmedu proizvodaca i krajnjih korisnika, imaju mogucnost optimizacije ¢itavog lanca opskrbe.
Naprimjer, organizacije koje koriste digitalne kataloge za narucivanje usluga zbrinjavanja
otpada mogu znacajno smanjiti troskove 1 povecati ekolosku ucinkovitost svojih operacija.
Upotreba takvih digitalnih alata omogucuje bolje pracenje i optimizaciju unutarnjih tokova
otpada, ¢ime se smanjuje potreba za viSestrukim transportom i1 poboljSava ukupna u¢inkovitost

procesa zbrinjavanja otpada. Takoder, navedeni alati omogucuju organizacijama da povezu

% GDSS - interaktivan softver koji omoguéuje donosenje odluka grupi sudionika
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svoje ERP* sustave s vanjskim pruzateljima usluga, $to dodatno pobolj§ava u¢inkovitost kroz

automatizaciju i optimizaciju logistickih operacija (Gruchmann, 2018: 663-686).

Kako istice Gruchmann tehnoloski napredak u zelenom transportu takoder ukljucuje
razvoj hibridno-elektri¢nih pogonskih sustava za brodove, koji kombiniraju dizelske motore s
elektricnim pogonima. Navedena tehnologija omogucuje znacajna Smanjenja emisija
staklenickih plinova u pomorskom transportu, posebice na duljim rutama. Takoder, razvoj
elektricnih vlakova, koji koriste obnovljive izvore energije, dodatno smanjuje emisije u
zeljeznickom transportu. Navedeni tehnoloski napredci predstavljaju glavne korake prema
odrzivijem transportnom sustavu, koji ¢e omoguciti smanjenje ekoloskog otiska transportnog

sustava.

Zelena logistika ne predstavlja samo prilagodbu na promjenjive uvjete na trzistu, vec 1
strateski pristup koji se moze odraziti na dugoroc¢ne Koristi organizacijama. Uvodenjem zelenih
logistickih strategija, organizacije mogu smanjiti svoje operativne troSkove, poboljSati svoju
prepoznatljivost medu potrosa¢ima i poslovnim partnerima i1 pridonijeti o¢uvanju okolisa. S
obzirom na to da je sve veéi pritisak drustva i regulativnih tijela, organizacije koje usvoje ove
strategije bit ¢e u boljoj poziciji da se suoce s izazovima buduénosti. Takoder, omogucuje
organizacijama da se razlikuju na trzistu, nudeéi proizvode i usluge koje su u skladu s nacelima
odrZzivosti, Sto postaje sve vazniji kriterij za potroSace. Odrzivi poslovni modeli, koji integriraju
zelenu logistiku, postaju sve vazniji za dugorocni uspjeh organizacija, posebice u sektoru
transporta i logistike gdje su ekoloSki izazovi najizrazeniji. Razvoj takvih modela zahtijeva
holisti¢ki pristup koji integrira ekonomske, drustvene i ekoloske ciljeve, stvaraju¢i tako
vrijednost osim za organizacije, takoder, 1 za Siru zajednicu i okoliS. Shodno tome, zelena
logistika predstavlja klju¢ni element odrzivog poslovanja u 21. stolje¢u, a organizacije koje rano
prepoznaju i primijene ove strategije osiguravaju si prednost za poslovanje u buducnosti
(Gruchmann, 2018: 663-686).

4 ERP — sustav za kompletan nadzor i upravljanje proizvodnim aktivnostima
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5. Primjeri najboljih praksa

Kada se opcenito govori o primjerima poduzeéa koji se odnose na zelenu logistiku
relativno su oskudni i najéeSée su vezani za velike dostavne kompanije. Slijedom toga kao
primjer zelene prakse u nastavku se prikazuju primjeri dvaju kompanija, a to su DHL i UPS

kompanija.

DHL Grupa primjenjuje brojne prakse odrzivog poslovanja u svojoj globalnoj operaciji.
U ekonomskog smislu, ulaganje u digitalnu transformaciju 1 automatizaciju omogucilo im je
povecanje djelotvornosti i smanjenje troskova, dok su istodobno unaprijedili korisnicko
iskustvo. Naprimjer, uvodenjem kolaborativnih robota u skladistima i implementacijom
pametnih nosivih uredaja, povecali su brzinu i preciznost u upravljanju zalihama. Vezano uz
ekoloski aspekt, postavili su ambiciozan cilj smanjenja emisija CO2 i dekarbonizacije svojih
operacija kroz upotrebu odrzivih goriva i povecanja upotrebe obnovljivih izvora energije.
Tijekom 2023. godine, uspjeli su smanjiti svoje logisticke emisije za 1,3 milijuna tona CO2
putem upotrebe certificiranih odrzivih goriva i elektricnih vozila u svom voznom parku.
Intenzivno sudjeluju u globalnim inicijativama poput programa GoHelp®, koji pruza logisticku
podrsku u kriznim situacijama, te program GoTeach® koji poboljsava obrazovne moguénosti za
mlade u nepovoljnim situacijama. Takoder, putem inicijativa kao $to su Global Volunteer Day’
i ,,DHL’s Got Heart“®, djelatnici se poti¢u na volontiranje i humanitarni rad, ¢ime organizacija
integrira odrzivost u sve aspekte svog poslovanja, od operativne uc¢inkovitosti do drustvene
odgovornosti 1 ekoloSkog upravljanja, ¢ime doprinosi globalnim ciljevima odrzivog razvoja

(Deutsche Post DHL Group, 2023: 4-17).

UPS takoder provodi razne odrzive prakse koje su usmjerene na ekoloske, ekonomske i
drustvene aspekte poslovanja. Organizacija je uloZila znaCajna sredstva u smanjenje svog
ugljinog otiska, s ciljem postizanja ugljicne neutralnosti do 2050. godine. To postizu kroz

inovativne projekte poput ,,Rolling Laboratory“® koji omoguéuje testiranje i primjenu novih

°> GoHelp — program Koji pruza logisti¢ku podrsku u kriznim situacijama

6 GoTeach — program koji pobolj$ava obrazovne moguénosti za mlade u nepovoljnim situacijama

7 Global Volunteer Day — globalna inicijativa koja potic¢e djelatnike da volontiraju u neprofitnih projektima u
zemljama u kojima Zive

8 DHL’s Got Heart — program je slavlje volontera unutar DHLa koji odvajaju vrijeme kako bi pomogli onima koji
su manje sretni u svojim lokalnim zajednicama

® Rolling Laboratory — strategija od otprilike 9 300 vozila koja svaki radni dan voze vise od milijun ¢ig¢ih milja
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tehnologija za smanjenje emisija i povecanje energetske ucinkovitosti. Upravljaju jednom od
najve¢ih flota alternativnih goriva u industriji, koja obuhvaca vozila na elektri¢ni pogon,
hibridne kamione te vozila na prirodni plin, ¢ime aktivno doprinosi smanjenju zagadenja
okolisa. Fokusirani su na dugoro¢no odrzivi rast putem strateskih investicija u inovacije koje
povecavaju ucinkovitost njihovih logisti¢kih i dostavnih mreza. Organizacija takoder odrzava
visok stupanj financijske odgovornosti, sto ukljucuje upravljanje rizicima i stratesko planiranje
koje podrzava njihovu globalnu ekspanziju. Posveceni su osnazivanju zajednica kroz programe
koji poti¢u socijalnu inkluziju, obrazovanje i razvoj vjesStina. Drustveni ciljevi obuhvacaju
poboljsanje kvalitete zivota milijardu ljudi do 2040. godine, kroz razne inicijative usmjerene na
zdravstvo, obrazovanje 1 ekonomske prilike. Navedeni napori obuhvacaju unaprjedenje radnih
uvjeta za zaposlenike, s naglaskom na sigurnost, dobrobit i profesionalni razvoj. Sve navedene
aktivnosti pokazuju kako UPS nastoji integrirati odrzivost u sve aspekte svog poslovanja, ¢ime

doprinosi ne samo svojoj dugoro¢noj uspjesnosti, ve¢ i dobrobiti drustva i okolisa (UPS, 2024:

17-18s).
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6. Studija slu¢aja na primjeru poduzeéa lkea d.d.

Ikea d.d. je Svedska multinacionalna korporacija poznata po svojima funkcionalnim,
modernim i pristupa¢nim rjeSenjima za dom. Osnovana je 1943. godine od strane Ingvara
Kamprada. Kamprad je prilikom osnutka imao 17 godina i osnovao je Ikeu zapravo kao prodaju
putem poste, prodajuci tako sitnice kao olovke, novcanika 1 okvira za slike. Ime Ikea dolazi od
inicijala osnivaca (Ingvar Kamprad), farme na kojoj je odrastao (Elmtaryd) te obliznjeg seoskog
podrucja (Agunnaryd). Po¢etkom 1950-ih godina Ikein fokus je bio na prodaji namjestaja. Prvi
Ikein katalog je objavljen 1951, godine Sto je samim time 1 oznacilo pocetak revolucionarnog
pristupa prodaji namjestaja putem kataloga. Otvorenje prvog izlozbenog prostora 1953. godine
omogucilo je kupcima da vide 1 osjete proizvode prije njithova naru¢ivanja, Sto je bio jedan od
klju¢nih trenutaka za rast kompanije. Ikea 1956. godine je uvela koncept ,uradi sam®
namjestaja, drugim rije€ima namjesStaja koji se prodaje u dijelovima i sastavlja kod kuce.
Koncept je omogucio znacajna smanjenja troSkova proizvodnje i transporta, Sto se odrazilo na
smanjenje cijena kod kupaca. Navedena inovacija postala je jedan od klju¢nih prepoznatljivih
elemenata brenda Ikea. Organizacija je nastavila razvijati svoje poslovanje izvan Svedske 1960-
ih godina, otvaranjem trgovina u drugim europskim zemljama. Prva trgovina izvan Svedske
otvorena je 1963. godine u Norveskoj, a zatim u Danskoj 1969. godine. Tijekom 1970-ih i 1980-
ih godina, Ikea je nastavila s razvijanjem svog globalnog prisustva, otvarajuéi trgovine u

Svicarskoj, Njemackoj, Australiji, Kanadi, Singapuru i ostalim zemljama (IKEA, n.d.).

Posljednjih godina Ikea je postigla znatne uspjehe i inovacije koji su ojacali njezinu
globalnu prisutnost i utjecaj u industriji namjestaja. Ikea je intenzivno digitalizirala svoje
poslovanje kako bi odgovorila na nove trendove 1 oCekivanja potroSaca. Razvila je aplikacije,
poboljsala online korisnicko iskustvo te ulozila u tehnologije proSirene i virtualne stvarnosti.
Aplikacija IKEA Place '° omogucuje korisnicima da koriste AR tehnologiju za virtualno
postavljanje proizvoda u svoj dom, olakSavajué¢i odluke o kupnji. Organizacija se posvetila
odrzivosti s ciljem da do 2030. godine postanu klimatski pozitivni. Upotrebom obnovljivih
izvora energije, smanjenjem otpada i promocijom cirkularne ekonomije, organizacija potice
odrzivost. Ikea je proSirila svoje prisustvo na nova trziSta poput Indije 1 Juzne Amerike te
eksperimentirala s manjim gradskim trgovinama u blizini urbanih centara, prilagodavajuci se
lokalnim potrebama i pruzaju¢i personaliziraniju uslugu. Suradnjom s brendovima poput

Sonosa i dizajnerima poput Virgila Abloha, razvili su nove proizvode koji spajaju

10 |KEA Place — aplikacija koja omogucéava lakie donosenje odluke o kupnji namjestaja putem AR tehnologije
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funkcionalnost i stil, samim time privlace¢i mladu generaciju krajnjih korisnika. Kontinuirano
optimiziraju svoju globalnu logistiku kako bi smanjili troskove i emisije CO2, upotrebljavajuéi

napredne tehnologije i automatizaciju za vec¢u ucinkovitost (IKEA, n.d.).

Ikea je danas medu najpoznatijim brendovima s preko 400 trgovina u vise od 50 zemalja
diljem svijeta, zahvaljujuci svojoj prilagodljivosti, inovacijama te predanosti odrzivosti (IKEA,
n.d.).

6.1. Segment prijevoza i upravljanja voznim parkom

U ovom poglavlju analizira se na koji nac¢in i kojim metodama Ikea utjec¢e na okolis kroz

upravljanje voznim parkom.

6.1.1. Emisije vozila i u¢inkovitost goriva

Koje se vrste vozila koriste u Ikeinim logistickim operacijama i koliki postotak njih su
elektri¢ni ili hibridni?

Ikea prilikom svojim logistickih operacija upotrebljava razliCite vrste vozila s ciljem
smanjenja emisija 1 povecanja u¢inkovitosti goriva. Prema izvjeséu 2023. godine, Ikein vozni
park u velikom postotku ¢ine elektri¢na i hibridna vozila. Konkretno, Ingka grupa, najveci Ikein
franSizni operater, usmjerava se na rekonstrukciju voznog parka u cilju smanjenja emisija

stakleni¢kih plinova (Ingka Group, 2023).
Koje mjere postoje za smanjenje emisija iz vozila i poboljSanje ucinkovitosti goriva?

Ikea provodi niz mjera za smanjenje emisija iz vozila i poboljSanje u¢inkovitosti goriva,
poput rekonstrukcije voznog parka, optimizacije ruta i odrzavanja vozila. Rekonstrukcijom
voznog parka Zele uvesti §to viSe elektri¢nih 1 hibridnih vozila radi smanjenja emisija iz vozila
1 poboljsanja u€inkovitosti goriva. Za optimizaciju ruta upotrebljavaju napredne tehnologije za
planiranje najefikasnijih ruta kako bi se smanjila ukupna potrosnja goriva. Naposljetku
odrzavanje vozila koje je isto tako vrlo bitno, odnosno redovito i detaljno odrzavanje vozila radi

osiguranja optimalne u¢inkovitosti motora i smanjenja emisija (Ingka Group, 2023).
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Koliko se ¢esto vozila odrzavaju kako bi se osiguralo da rade u¢inkovito i odrzive?

Odrzavanje vozila u lkei se provodi prema strogim standardima ¢ime se osigurava
maksimalna uc¢inkovitost i odrzivost. Vozila se redovito pregledavaju i odrzavaju u skladu s
preporukama proizvodaca te dodatno prema internim politikama odrzavanja. Pregledi se sastoje

od kontrole emisija, u¢inkovitosti goriva i opéeg mehanic¢kog stanja vozila (Ingka Group, 2023).

6.1.2. Optimizacija rute

Koje tehnologije ili sustave lkea koristi za optimizaciju ruta isporuke kako bi smanjili

potros$nju goriva i emisije?

Ikea primjenjuje sofisticirane tehnologije za optimizaciju ruta isporuke, poput sustava
za upravljanje voznim parkom, algoritama za optimizaciju ruta te softverskih rjeSenja. Koriste
sustave za upravljanje voznim parkom, odnosno upotrebu GPS-a!! i telemetrijskih sustava za
pracenje vozila u stvarnom vremenu. Algoritmi za optimizaciju ruta sac¢injavaju algoritme koji
analiziraju prometne uvjete i predvidaju najefikasnije rute. Dok su softverska rjeSenja
integrirana rjesenja koja omogucuju planiranje i optimizaciju ruta kako bi se smanjila potrosnja

goriva i emisije (Ingka Group, 2023).

Kako lkea nadzire i upravlja u¢inkovitoséu svojih prijevoznih ruta?

Ucinkovitost prijevoznih ruta lkea kontrolira i upravlja pomoc¢u nekoliko klju¢nih
strategija kao $to su pracenje performansi vozila, analiza podataka i prilagodba ruta. Pracenje
performansi vozila se sastoji od koriStenja telemetrije 1 GPS sustava za pracenje performansi i
ruta vozila u stvarnom vremenu. Analiza podataka koristi kako bi se izradila redovna analiza
prikupljenih podataka kako bi se identificirale prilike za unaprjedenja. Prilagodba ruta oznacava
fleksibilno prilagodavanje ruta na temelju trenutnih prometnih uvjeta i1 ostalih relevantnih

¢imbenika (Ingka Group, 2023).

11 GPS - satelitski radionavigacijski sustav za odredivanje polozaja na Zemlji ili u njezinoj blizini
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6.2. SkladiStenje

U ovom poglavlju analizira se na koji na¢in i kojim metodama Ikea utjece na skladistenje

uz upotrebu energetske ucinkovitosti i prakse odrzive gradnje.

6.2.1. Energetska ucinkovitost

Koje su energetski uc¢inkovite tehnologije implementirane u skladista Ikee i logisticke

objekte (npr. LED rasvjeta, solarni paneli, energetski u¢inkoviti HVAC sustavi)?

Ikea neprekidno implementira napredne tehnologije radi poboljSanja energetske
ucinkovitosti svojih skladista 1 logisti¢kih objekata. Neke od klju¢nih tehnologija koje uvode u

poslovanije su LED rasvjeta, solarni paneli, energetski u¢inkoviti HVAC?!? sustavi izolacija i

gradevinski materijali te sustavi za upravljanje energijom (Ingka Group, 2023).

Ikea je u svojim skladiStima tradicionalnu rasvjetu zamijenila energetski u¢inkovitim
LED svjetiljkama. Samim time, LED rasvjeta ne samo da smanjuje potro$nju energije ve¢ i ima
dulji vijek trajanja, ¢ime se dodatno smanjuju troSkovi odrzavanja. Na brojnim krovovima
skladista i distribucijskih centara lkea je instalirala solarne panele. Navedena investicija
omogucuje procesiranje znacajne koli¢ine obnovljive energije koja se upotrebljava za napajanje
objekata, smanjujuci tako ovisnost o fosilnim gorivima i emisije staklenickih plinova (Ingka

Group, 2023).

Od energetski ucinkovitih HVAC sustava Ikea upotrebljava suvremene sustave za
grijanje, ventilaciju i klimatizaciju koji su dizajnirani tako da minimalno trose energiju. Sastoje
se od aktivnosti poput rekuperacije topline, automatiziranih termostata te naprednih kontrolnih
sustava koji optimiziraju potroS$nju energije u realnom vremenu. lkeina skladiSta i logisticki
objekti su izgradeni upotrebljavajuéi energetski uc¢inkovite materijale i izolacije koje umanjuju
gubitke energije. Tako se postize optimalna unutarnja klima uz minimalnu potro$nju energije
prilikom grijanja i hladenja. 1 naposljetku sustavi za upravljanje energijom (EnMS*®), lkea
upotrebljava sofisticirane sustave za upravljanje energijom koji kontroliraju i analiziraju

potro$nju energije u stvarnom vremenu. Sustavi omogucuju identifikaciju podrucja gdje postoji

12 HVAC — grijanje, ventilacija i klimatizacija — sustavi koji rade zajedno kako bi odrzali ugodnu temperaturu u
zatvorenom prostoru

13 EnMS - sustav upravljanja energijom skup je postupaka koji stvaraju kulturu stalnog poboljsanja energetske
ucinkovitosti
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prostor za poboljsanje energetske ucinkovitosti i uvodenja potrebnih mjera u realnom vremenu

(Ingka Group, 2023).

Kako lkea nadzire i upravlja potrosnjom energije u svojim logisti¢kim operacijama?

Ikea koristi brojnu naprednu tehnologiju i metode za nadzor i upravljanje potro$njom
energije u svojim logistickim operacijama kako bi osigurala maksimalnu energetsku
ucinkovitost i smanjenje ekoloskog otiska. Osim ve¢ navedenih EnMS sustava za upravljanje
energijom, EnMS sustavi takoder su integrirani s drugim sustavima. EnMS sustavi Cesto su
integrirani s drugim operativnim sustavima, kao naprimjer sustav za upravljanje zgradama
(BMS! ), sto omoguéuje cjelovito upravljanje svim aspektima energetske potrosnje (Ingka

Group, 2023).

Prilikom pracenja i analize podataka Ikea prikuplja podatke o potrosnji pomocu senzora
1 pametnih mjeraca postavljenih na klju¢nim mjestima unutar logistiCkog objekta. Uredaji
redovno prate potrosnju elektriéne energije, grijanja, hladenja 1 ostalih energetskih resursa.
Prikupljeni podaci putem senzora i pametnih mjeraca se analiziraju pomocu specijaliziranih
softverskih alata koji omogucéuju prepoznavanje trendova potrosnje i mogucih problema. Na
temelju analiza, Ikea izraduje redovna izvjesca koja pruzaju uvid u energetske performanse 1
pomo¢ su u donosenju informiranih odluka. Kod optimizacije potro$nje koriste energetski
uc¢inkovitu LED rasvjetu koja je opremljena senzorima pokreta i sustavima za automatsko
podesavanje intenziteta osvjetljenja ovisno o dnevnom svjetlu te prisutnosti djelatnika. Takva

tehnologija u velikoj mjeri smanjuje potrosnju energije za rasvjetu (Ingka Group, 2023).

Isto tako, bitno je ovdje spomenuti i upotrebljavanje obnovljivih izvora energije gdje
koriste solarne panele i zelenu energiju. Solarni paneli su instalirani na krovovima skladista i
distribucijskih centara i1 proizvode poveci dio energije potrebne za logisticke operacije. Ikea u
svakoj mogucoj prilici koristi energiju iz obnovljivih izvora resursa poput vjetra, hidroenergije
1 bio goriva. Organizacija takoder kupuje certifikate zelene energije kako bi osigurala da Sto
vec¢i dio njihove potros$nje energije bude obnovljiv. Takoder aktivno rade na obrazovanju
zaposlenika, pruzaju redovitu obuku svojim zaposlenicima o bitnosti energetske u¢inkovitosti i
nacina pomocu Kkojih mogu doprinijeti smanjenju potrosnje energije u svakodnevnim

operacijama. Djelatnici imaju priliku sudjelovati u inicijativama za ustedu energije i imaju

14 BMS — omogucuje kontrolu, upravljanje i regulaciju u zgradama, javnim prostorima ili tehnoloskim
postrojenjima
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mogucnost predlagati vlastite ideje u vidu poboljSanja energetske ucinkovitosti. Zatim Se
najinovativnije ideje uvode i nagraduju. lkea postavlja ambiciozne ciljeve za smanjenje
potrosnje energije i redovno prati uspjeh prema tim ciljevima. Ciljevi se azuriraju kako bi mogli
odrzavati napredak i nove izazove. Redovno pokreéu pilot projekte’® kako bi testirali nove
tehnologije i pristupe za poboljSanje energetske ucinkovitosti. Projekti omoguéuju analizu

ucinkovitosti inovacija prije nego sto se uvedu Sirom cijele organizacije (Ingka Group, 2023).

6.2.2. Prakse odrzive gradnje

Jesu li Ikeini logisticki objekti certificirani prema nekim standardima zelene gradnje
(npr. LEED, BREEAM)?

Da, brojni Ikeini logisticki objekti certificirani su prema medunarodno priznatim
standardima zelene gradnje poput LEED (engl. Leadership in Energy and Envirommental
Design) i BREEAMY' ( engl. Building Research Estabblishment Envirommental Assessment
Method). Certifikati potvrduju da su objekti dizajnirani te izgradeni u skladu s najvis$im
standardima odrzivosti (Ingka Group, 2023).

Certifikat LEED je medu najpoznatijih svjetskim standardima za ocjenu odrzivosti
zgrada, razvijen od strane U.S. Green Building Council. Ocjenjuje zgrade na temelju brojnih
kriterija poput energetske ucinkovitosti, koriStenja obnovljivih izvora energije, kvalitete
unutarnjeg okoliSa i upotrebe odrzivih materijala. Naprimjer, Ikea Distribution Centre u Jolietu,
Illinois, jedan je od najvecih distribucijskih centara s primijenjenim LEED Gold certifikatom,
Sto potvrduje njegovu uskladenost s visokim standardima energetske u¢inkovitosti i odrzivosti

(Ingka Group, 2023).

BREEAM certifikat je vode¢i medunarodni standard za ocjenu odrzivosti zgrada,
razvijen od strane Building Research Establishment. Takoder ocjenjuje zgrade na temelju raznih
kriterija poput upravljanja energijom, upotrebe materijala, kvalitete unutarnjeg okolisa te
upravljanja otpadom. lkea ima nekoliko objekata certificiranih prema BREEAM standardu
(Ingka Group, 2023).

15 pilot projekti — evaluacijska studija koja se provodi radi procjene izvedivosti, trajanja, troskova, Stetnih dogadaja
i pobolj$anja dizajna studije prije izvodenja sveobuhvatnog istrazivackog projekta

16 |LEED - vodstvo u energetskom i okolisnom dizajnu

1" BREEAM - ocjenjuje cjelokupni koncept zgrade u 10 razli¢itih kategorija koje se ocjenjuju prema u¢inku

40



Koje se prakse odrZive gradnje primjenjuju u Ikeinim skladiStima i distribucijskim

centrima?

Ikea upotrebljava brojne prakse odrzive gradnje u svojim skladistima i distribucijskim
centrima kako bi smanjila ekoloski otisak i poboljsala odrzivost. Upotreba energetski
ucinkovitih tehnologija, odrzivih materijala te naprednih sustava za upravljanje resursima. Od
energetske ucinkovitih tehnologija upotrebljavaju LED rasvjetu te HVAC sustave. LED rasvjeta
tro$i manje energije te ima duzi vijek trajanja u usporedbi s tradicionalnom rasvjetom, ¢ime se
smanjuju operativni troskovi te potrosnja energije. HVAC sustavi podrazumijevaju sustave
grijanja, ventilacije 1 klimatizacije te su optimizirani za maksimalnu energetsku u€inkovitost.
Sustavi poput rekuperacije topline te automatiziranih termostata koji prilagodavaju rad sustava
na temelju trenutnih uvjeta. Upotrebljavaju i obnovljive izvore energije poput solarnih panela i
zelene energije. Solarne panele je lkea instalirana na krovovima brojnih skladista i
distribucijskih centara s namjernom generiranja obnovljive energije koja se upotrebljava za
napajanje objekata, minimizirajuci tako ovisnost o fosilnim gorivima i emisijama staklenickih
plinova. Energiju Ikea upotrebljava iz obnovljivih izvora poput vjetra, hidroenergije i biogoriva.
Takoder kupuju certifikate zelene energije kako bi osigurali da je $to veci dio njihove potrosnje
energije obnovljiv. Upotreba odrzivih materijala kroz reciklirane i obnovljive materijale.
Upotrebljavaju materijale koji imaju nizak utjecaj na okoli$, reciklirane materijale i drvo iz
odrzivih izvora certificiranog prema FSC® (engl. Forest Stewardship Council) standardu. To
smanjuje potrebu za sjecom novih resursa i takoder smanjuje otpad. Prilikom gradnje
upotrebljavaju visokokvalitetne izolacijske materijale koji smanjuju gubitke energije |

poboljSavaju energetsku u¢inkovitost zgrada (Ingka Group, 2023).

Ikea takoder posjeduje sustave za upravljanje vodom, odnosno primjenjuje tehnologije
za Stednju vode poput sustava za sakupljanje kiSnice, uredaja za smanjenje protoka vode te
recikliranje sive vode za upotrebu u sanitarnim ¢vorovima i za navodnjavanje zelenih povrsina.
Kod automatizacije i kontrole upotrebljavaju pametne zgrade koji su opremljene naprednim
sustavima za automatizaciju koji optimiziraju potro$nju energije i vode. Sustavi upotrebljavaju
senzore 1 algoritme radi prilagodbe uvjeta u zgradama u realnom vremenu, ¢ime se postize
maksimalna efikasnost. Isto tako vode brigu i o upravljanju otpadom, odnosno recikliraju i
smanjuju otpad. Primjenjuju stroge prakse recikliranja u svim objektima kako bi smanijili

koli¢inu otpada koji odlazi na odlagalista. To podrazumijeva odvajanje i recikliranje materijala

18 FSC — certifikat koji omogucuje nositeljima certifikata da svoje proizvode i usluge plasiraju na trziste kao
rezultat ekoloski primjerenog, drustveno Korisnog i ekonomski isplativog gospodarenja Sumama

41



poput papira, plastike, metala i drva. Primjena navedenih praksi omogucuje Ikei da smanji svoj
ekoloski otisak, poboljsava energetsku ucinkovitost i pridonese globalnim naporima za
odrzivost (Ingka Group, 2023).

6.3. Upravljanje ambalazom i materijalima

U ovom poglavlju analizira se na koji nacin i kojim metodama Ikea utjece na upravljanje

ambalazom i materijalima putem odrzivog pakiranja te gospodarenja otpadom.
6.3.1. OdrZivo pakiranje

Koji se materijali koriste za pakiranje i kako se osigurava da su odrzivi (npr. da se mogu

reciklirati, biorazgradivi, minimalisti¢ki)?

Ikea upotrebljava brojne materijale za pakiranje svojih proizvoda, gdje je glavni fokus
na odrzivosti i Smanjenju ekoloskog otiska. To ukljucuje koristenje recikliranih i biorazgradivih
materijala, takoder, idizajn ambalaze s naglaskom na minimalizam kako bi se smanjila koli¢ina
otpada. Medu kljuénim materijalima koji se koriste za pakiranje je reciklirani papir i karton.
Navedeni materijali dolaze iz odrzivih izvora te se mogu ponovno reciklirati, ¢ime se smanjuje
potreba za upotrebom novih sirovina. Takoder upotrebljavaju reciklirani karton za izradu kutija,
umjesto plastike, iz razloga da bi se smanjio utjecaj na okoliS. Karton koji se koristi mora biti
100% recikliran ili certificiran od strane Forest Stewardship Council® (FSC®), §to obecava da
dolazi iz Suma kojima se odrzivo upravlja. Ikea takoder proucava i upotrebljava biorazgradive
materijale za pakiranje, poput materijala na bazi biljnih vlakana. Takvi materijali se brzo
razgraduju u prirodi, §to smanjuje problem otpada koji zavrSava na deponijima. Biorazgradivi
materijali su posebice vazni za jednokratne proizvode, gdje je cilj da se ambalaza razgradi u

prirodnom okolisu bez $tetnog utjecaja (Ingka Group, 2023).

Pakiranje u Ikei dizajnirano je tako da koristi minimalne koli¢ine materijala, pri ¢emu
se smanjuje koli¢ina otpada. Dizajn ambalaze je dizajniran kako bi se koristilo manje materijala
bez ugroZavanja zastite proizvoda. Naprimjer, umjesto upotrebe velikih kutija s puno zaStitnih
materijala, Ikea upotrebljava prilagodljive veli¢ine kutija koje se precizno uklapaju oko
proizvoda, smanjujuéi tako potrebu za dodatnim materijalom. Kako bi osigurala odrzivost, Ikea
suraduje s brojnim organizacijama za certificiranje i standardizaciju. Uz FSC® certifikat za
papir i drvo, organizacija se pridrzava i ostalih medunarodnih standarda za ekoloski odgovorno

poslovanje. Ikea takoder aktivno radi na smanjenju upotrebe plastike u pakiranju, prelazeci na
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alternative koje su ekoloski prihvatljivije. Takoder provodi pilot projekte u nekoliko europskih
zemalja, podrazumijevajuéi Cesku, Francusku i Svedsku, gdje se eksperimentira s recikliranjem
kartona iz ambalaze kako bi se stvorio zatvoreni krug resursa. Takvi projekti ciljaju na stvaranje
pakiranja za e-trgovinu od kartona koji je ve¢ bio u upotrebi, ¢ime se dodatno smanjuje potreba
za novim materijalima (Ingka Group, 2023).

Koje mjere postoje za smanjenje ambalaZznog otpada i poticanje korisStenja viSekratne ili

povratne ambalaZze?

Ikea poduzima brojne mjere za smanjenje ambalaznog otpada i poticanje koriStenja
viSekratne ili povratne ambalaze, s ciljem smanjenja ekoloskog otiska i1 promicanja odrzivosti
u ¢itavom lancu opskrbe. Mjere podrazumijevaju upotrebu recikliranih materijala, promicanje
kruzne ekonomije, edukaciju krajnjih korisnika i djelatnika o odrzivom koristenju ambalaze.
Medu glavnim mjerama je koristenje recikliranin materijala za proizvodnju ambalaze.
Materijali poput recikliranog papira i kartona postali su standard u vecini Ikeinih ambalaznih
rjeSenja. Takoder, Ikea suraduje s dobavljac¢ima kako bi osigurala da svi koriSteni materijali
dolaze iz odrzivih izvora, $to podrazumijeva papir i drvo certificirano od strane Forest
Stewardship Council. Navedena mjera pomaze smanjiti potrebu za novim resursima i smanjuje

koli¢inu otpada koji nastaje nakon upotrebe proizvoda (Ingka Group, 2023).

Ikea aktivno poti¢e ponovnu upotrebu proizvoda kroz razli¢ite inicijative poput
,Buyback & Resell“!® programa, koji omoguéuju kupcima da vrate koristenu Ikeinu robu u
zamjenu za bonove, §to zatim omogucuje da se ti proizvodi ponovno prodaju. Navedena
inicijativa ne samo da smanjuje koli¢inu otpada ve¢ i produljuje Zivotni vijek proizvoda, ¢ime
se smanjuje potreba za novom ambalazom. Dizajn ambalaze igra kljuénu ulogu u smanjenju
otpada. Ikea se fokusira na minimalisticki dizajn ambalaze koji koristi manje materijala, a
istovremeno osigurava zastitu proizvoda tijekom transporta i skladistenja. Naprimjer,
organizacija je razvila inovativna rjeSenja za ambalazu namjeStaja koja smanjuje potrebu za
velikim koli¢inama zastitnog materijala, ¢ime se smanjuje ukupan volumen ambalaznog otpada.
Edukacija krajnjih korisnika i djelatnika vrlo je vaZan aspekt Ikeine strategije za smanjenje
ambalaznog otpada. Ikea u svojim trgovinama i online platformama nudi informacije i savjete

o0 tome kako pravilno reciklirati ili ponovno koristiti ambalazu. Organizacija educira djelatnike

19 Buyback&Resell — program koji omoguéuje kupcima da vrate upotrebljavanu Ikeinu robu
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0 vaznosti odrzivosti i pravilnom gospodarenju otpadom kako bi se osiguralo dosljedno

provodenje ovih praksi u svim poslovnim operacijama (Ingka Group, 2023).

Istrazuju i razvijaju nova rjesSenja za pakiranje koja smanjuju potrebu za jednokratnom
ambalazom. Primjerice, u svojim e-trgovinskim operacijama, upotrebljavaju prilagodljive
veli¢ine pakiranja koje optimiziraju prostor i smanjuju potrebu za dodatnim zastitnim
materijalom. Ovo ne samo da smanjuje koli¢inu otpada ve¢ i optimizira troskove i utjecaj

transporta (Ingka Group, 2023).

6.3.2. Gospodarenje otpadom
Kako lkea upravlja i smanjuje otpad koji nastaje u logisti¢kim poslovima?

Ikea raspolaze s otpadom u logistickim poslovima kroz primjeru strogo definiranih
procesa recikliranja, optimizacije pakiranja i smanjenja otpada na izvoru. U logistickim
centrima, Ikea upotrebljava napredne automatizirane sustave koji omogucuju precizno pracenje
1 upravljanje otpadom. Ovi sustavi pomazu u uc¢inkovitom sortiranju otpada, osiguravajuc¢i da
se materijali poput kartona, plastike i metala pravilno recikliraju. Takoder, Ikea se fokusira na
smanjenje otpada na izvoru kroz optimizaciju ambalaze i transporta. Upotreba prilagodljivih
veliCina pakiranja omogucava smanjenje koli¢ine koriStenog materijala, dok digitalna rjesenja
pomazu u optimizaciji prostora prilikom skladiStenja 1 transporta. Upravo se tako smanjuje
potreba za dodatnim zastitnim materijalima, ¢ime se ukupno smanjuje koli¢ina otpada koja
nastaje u logistickim procesima. Upotrebom navedenih mjera, Ikea uspijeva smanjiti ekoloski

otisak svojih logistickih operacija, dok istodobno povecava operativnu ucinkovitost (Ingka

Group, 2023).
Koji se programi recikliranja i smanjenja otpada primjenjuju u pogonima?

Ikea u svojim pogonima primjenjuje niz programa za recikliranje i smanjenje otpada, s
ciljem postizanja odrzivog poslovanja. Recikliranje je kljucna komponenta ovih programa, pri
¢emu se materijali poput kartona, plastike, metala 1 drva sustavno prikupljaju i recikliraju.
Povrat 1 ponovna upotreba ambalaZe i paleta isto su vaZan dio strategije smanjenja otpada.
Kontinuirano rade na optimizaciji pakiranja kako bi smanjili koli¢inu otpada. To ukljucuje
koristenje prilagodljivih veli¢ina pakiranja i primjenu digitalnih rjesenja za optimizaciju

procesa skladistenja i transporta. Programi osim smanjenja ukupne koli¢ine otpada, omogucuju
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efikasnije koriStenje resursa, ¢ime se smanjuju operativni troskovi i doprinosi o¢uvanju okolisa
(Ingka Group, 2023).

6.4. Povratna logistika i kruzna ekonomija

U ovom poglavlju analizira se na koji na¢in i kojim metodama Ikea utje¢e na povratnu
logistiku 1 kruznu ekonomiju putem povrata proizvoda i recikliranje te inicijativama

kruznog gospodarstva.

6.4.1. Povrat proizvoda i recikliranje

Koji su povratni logisti¢ki procesi na snazi za obradu povrata proizvoda, recikliranja i

obnove?

Organizacija provodi nekoliko povratnih logistickih procesa za obradu povrata
proizvoda, recikliranja i obnove. Glavni proces ukljucuje ,,Buyback&Resell”“ program koji
omogucuje kupcima da vrate koristene Ikeine proizvode u zamjenu za bonove. Vracéeni
proizvodi zatim se pregledavaju, obnavljaju ako je potrebno i ponovno prodaju u trgovinama.
Dodatno, proizvodi koji se ne mogu ponovno prodati ¢esto se recikliraju, a materijali poput
metala, plastike i drva se ponovno koriste ili zbrinjavaju na odgovarajuc¢i na¢in. Povratni procesi

omogucuju sSmanjenje otpada i produljenje zivotnog vijeka proizvoda (Ingka Group, 2023).

Na koji nacin se osigurava da su vraceni proizvodi obradeni na ekoloski prihvatljiv

nacin?

Ikea osigurava ekoloski prihvatljivu obradu vracenih proizvoda kroz stroge procese Koji
ukljucuju pregled, obnovu i reciklazu. Vraceni proizvodi se zatim pregledavaju kako bi se
utvrdilo mogu li se popraviti i ponovno prodati. U slu¢aju da to nije moguce, proizvodi se
rastavljaju, a materijali poput metala, plastike i drva se recikliraju. Procesi su podrzani
naprednim tehnologijama i certificiranim postupcima koji osiguravaju minimalan utjecaj na
okoli$. Uz to, Ikea suraduje s vanjskim partnerima kako bi osigurala da svi procesi reciklaZe 1

zbrinjavanja otpada zadovoljavaju najvise ekoloske standarde (Ingka Group, 2023).
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6.4.2. Inicijative kruZnog gospodarstva

Kako se u logisticke strategije ugraduju nacela kruznog gospodarstva (npr. produljenje

Zivotnog vijeka proizvoda, obnavljanje resursa)?

Nacela kruznog gospodarstva duboko su ukorijenjena u Ikeine logisticke strategije i to
s posebnim naglaskom na produljivanje zivotnog vijeka proizvoda i obnavljanje resursa.
Aktivno primjenjuju strategije poput ,.Buyback&Resell“ programa, gdje krajnji korisnici imaju
mogucnost vracanja koriStenih proizvoda te se zatim obnavljaju 1 ponovno prodaju. Takav
proces ne samo da smanjuje otpad nego i omogucuje ponovnu upotrebu resursa, ¢ime se
smanjuje potreba za novim sirovinama. Isto tako, redovno optimiziraju pakiranje i transport
kako bi smanjili upotrebu materijala 1 koriste reciklirane 1 odrZive materijale u ambalazi. Kroz
ove strategije, Ikea osigurava da su proizvodi i resursi maksimalno iskoristeni, a otpad smanjen,

¢ime pridonosi odrzivom poslovanju i minimiziranju ekoloskog otiska (Ingka Group, 2023).

Koja partnerstva ili suradnje Ikea ima za podrsku inicijativama kruznog gospodarstva?

Ikea ostvaruje partnerstva i suradnje s brojnim organizacijama kako bi podrzala i
prosirila inicijative kruznog gospodarstva. Medu klju¢nim partnerstvima je suradnja s Forest
Stewardship Council® (FSC®), koja osigurava da svi proizvodi od drva 1 ambalaze dolaze iz
odrzivih izvora. Navedena suradnja klju¢na je za lkeinu predanost odrzivom upravljanju
resursima. Isto tako, Ikea suraduje s dobavlja¢ima i lokalnim vlastima na razvoju 1 uvodenju
pilot projekata recikliranja, poput stvaranja zatvorenih krugova za reciklazu kartona u nekoliko
europskih zemalja. Takva partnerstva omoguc¢uju Ikei da razvije i implementira ucinkovite
strategije kruznog gospodarstva na globalnoj razini, ¢ime doprinosi cilju da do 2030. godine

postane potpuno kruzno poslovanje (Ingka Group, 2023).
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6.5. Suradnjas dobavljac¢ima i partnerima

U ovom poglavlju analizira se na koji nac¢in i kojim metodama Ikea utjece na suradnju s

dobavljac¢ima i partnerima ukljucujuci odrzivu nabavu te suradnju i inovacije.

6.5.1. OdrZiva nabava

Na koji nacin se osigurava da se dobavljaci i logistiCki partneri pridrzavaju odrzivih

praksa?

Kroz stroge zahtjeve 1 redovite provjere lkea osigurava da se dobavljaci 1 logisticki
partneri pridrzavaju odrzivih praksa. Svi dobavljaéi trebaju ispunjavati Ikein IWAY?° standard,
koji je sveobuhvatan kodeks ponaSanja za dobavljace. Navedeni kodeks ukljucuje posebne
smjernice za okoli§, radne uvjete, sigurnost 1 eticko poslovanje. Redovite revizije i inspekcije
provode se kako bi se osiguralo da dobavljaci i partneri u cijelom lancu opskrbe ispunjavanju
ove standarde. U slucaju ne postivanja standarda, lkea radi s dobavlja¢ima na poboljSanju

njihovih praksa ili raskida suradnju ako se ne ispune zadani uvjeti (Ingka Group, 2023).

Koji kriteriji se koriste za ocjenu i odabir dobavljac¢a na temelju njihove ekoloske

ucéinkovitosti?

Ikea upotrebljava specificne kriterije za ocjenu i1 odabir dobavlja¢a na temelju njihove
ckoloske ucinkovitosti. Specifi¢ni Kriteriji uklju¢uju sposobnost dobavljaca da koriste
reciklirane i obnovljive materijale, njihovu sposobnost smanjenja emisija stakleni¢kih plinova,
efikasnost u upotrebi energije 1 vode i naposljetku nacin kako upravljaju otpadom. Dodatno je
vazno da dobavlja¢i posjeduju relevantne certifikate, kao FSC® za odrzivo upravljanje
Sumama. Ikea analizira dobavljace na temelju ovih kriterija kroz proces inicijalne procjene, kao
i putem redovnog nadzora te periodi¢nih revizija kako bi osigurala trajnu ekolo$ku u¢inkovitost

u skladu sa svojim standardima odrzivosti (Ingka Group, 2023).

2 |WAY - kodeks ponasanja za Ikeine dobavljace
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6.5.2. Suradnja i inovacije

Koje suradnicke inicijative Ikea ima s dobavlja¢ima, kupcima i drugim dionicima za

poboljsanje ekoloske odrZivosti u logistici?

Ikea je ukljucena u par suradnickih inicijativa s dobavlja¢ima, kupcima i ostalim
dionicima kako bi poboljSala ekolosku odrzivost u logistici. Medu klju¢nim inicijativama je
uspostava partnerstva s dobavljac¢ima zbog uvodenja odrzivih praksa kroz cijeli lanac opskrbe.
To obuhvaca zajednicki rad na optimizaciji transportnih ruta kako bi se smanjila potrosnja
goriva i emisije CO2, kao i suradnja na razvoju odrzivijih ambalaznih rjeSenja koja
upotrebljavaju manje materijala i povecavaju moguénost reciklaze. Isto tako, suraduju s
kupcima putem programa ,,Buyback&Resell®, program koji omoguéava vracanje i obnovu
koristenih proizvoda i time se smanjuje otpad i produljuje zivotni vijek proizvod. Navedena

inicijativa je pomo¢ u educiranju kupaca o vaznosti odrzivosti i promovira odgovorno ponasanje
(Ingka Group, 2023).

Ukljucena je u Siru suradnju s industrijskim i1 vladinim organizacijama na globalnoj
razini, aktivno sudjeluju¢i u brojnim inicijativama i projektima koji imaju za cilj smanjiti
emisije u transportu, povecati koriStenje obnovljivih izvora energije i promicati kruzno
gospodarstvo. Pa tako, osim rada na poboljSanju vlastitih logistickih operacija, takoder poticu

promjene u cijelom sektoru prema odrzivijim praksama (Ingka Group, 2023).
Na koji nacin Ikea poti¢e inovacije u praksi odrzive logistike unutar svoje organizacije?

Ikea poti¢e inovacije u praksi odrzive logistike unutar svoje organizacije putem par
kljuénih strategija koje ukljucuju tehnologiju, istrazivanje i razvoj i kulturu neprekidnog
poboljsanja. Jedan od nacina je ulaganje u napredne tehnologije koje poboljSavaju logisticke
operacije, kao upotreba automatiziranih sustava za pracenje i upravljanje zalithama. Takvi
sustavi pomazu u smanjenju potros$nje resursa i energije 1 omogucuju efikasnije upravljanje
otpadom. Kao naprimjer lkea implementira digitalne alate koji omogucéuju optimizaciju
transportnih ruta, $to pridonosi smanjenju emisije CO2 i troSkovima goriva (Ingka Group,
2023).

Poti¢u inovacije kroz suradnju s akademskim institucijama, start-upovima i tehnoloskim
partnerima na razvoju inovativnih rjesenja za odrzivu logistiku. Suradnja ukljucuje istrazivanje
1 testiranje novih materijala za pakiranje, kao i1 razvoj sustava koji omogucava vecu upotrebu

obnovljivih izvora energije u logistickim procesima. Unutar svoje organizacije promice kulturu
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inovacija pomoc¢u internih programa koji ohrabruju djelatnike da predlazu i implementiraju
inovativna rjeSenja za odrzivost. Kroz takve programe, djelatnici se poticu na istrazivanje i
primjenu najboljih praksa u odrzivoj logistici, §to obuhvaca smanjenje otpada, povecanje
energetske ucinkovitosti te optimizaciju resursa. Navedene inicijative zajedno stvaraju
okruzenje koje osim podrzavanja odrzive logistike prakse, aktivno poti¢e i razvoj novih,
inovativnih pristupa koji pridonose dugoro¢noj ekoloskoj odrzivosti Ikeinih globalnih operacija
(Ingka Group, 2023).

6.6. Pracenje, izvjeSéivanje i ciljevi

U ovom poglavlju analizira se na koji na¢in i kojim metodama Ikea prati, izvjestava i

ostvaruje ciljeve svog poslovanja.
Kako tvrtka mjeri i prati utjecaj svojih logisti¢kih operacija na okolis?

Ikea mjeri 1 prati utjecaj svojih logistickih operacija na okoli§ upotrebom naprednih
metoda 1 alata. Medu klju¢nim aspektima pracenja je mjerenje emisija CO2 povezanih s
transportnom i distribucijom. Organizacija upotrebljava sustave koji biljeze emisije staklenickih
plinova tijekom svih faza logistickog procesa, od transporta sirovina pa sve do isporuke gotovih
proizvoda krajnjim korisnicima. Podaci se redovno analiziraju kako bi se identificirale
mogucnosti za smanjenje emisija, primjerice kroz optimizaciju ruta ili prelazak na odrzivije
izvore energije. Kontroliraju 1 potroSnju energije u svojim logistickim centrima 1 skladistima.
Specijalan naglasak stavlja se na upotrebu obnovljivih izvora energije, kao solarni panela, te na
smanjenje ukupne potroSnje energije putem energetski uéinkovitih tehnologija. Redovno
pracenje potrosnje omogucuje organizaciji da procijeni efikasnost svojih inicijativa za ustedu
energije i da prepozna dodatne prilike za poboljsanje. Jo§ jedan od klju¢énih aspekata je
upravljanje otpadom. Upotrebljavaju sustave za biljezenje koli¢ine otpada nastalog u
logistickim operacijama te prate stope recikliranja 1 ponovne upotrebe materijala. Podaci o
otpadu upotrebljavaju se za postavljanje ciljeva smanjenja otpada i za optimizaciju procesa
zbrinjavanja, s ciljem smanjenja negativnog utjecaja na okoli§. Rezultati pomazu organizaciji
da prilagodi svoje strategije odrzivosti i redovito poboljsava ekolosku uéinkovitost svojih

logistickih operacija (Ingka Group, 2023).
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Jesu li mjerni podaci odrzivosti i klju¢ni pokazatelji uspjesnosti (KPI) redovito

prijavljeni i pregledani?

Mijerni podaci odrzivosti i kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI?Y) redovito se prijavljuju
i pregledavaju unutar Ikee. Organizacija upotrebljava sustav stalnog pracenja i izvjestavanja
koji omogucuje prikupljanje podataka o klju¢nim aspektima odrzivosti, kao emisije stakleni¢kih
plinova, potroSnja energije, upravljanje otpadom te upotreba odrzivih materijala. Podaci se
redovno analiziraju kako bi se osiguralo da Ikea napreduje prema zadanim ciljevima odrzivosti.
Rezultati analize dijele se s visim menadzmentom, a izvjestaji se prikazuju u godi$njim
izvje$¢ima 0 odrzivosti, Sto omoguéuje transparentnost prema dionicima i krajnjim korisnicima.
Redovni pregledi KPIl-a omoguéuju Ikei da prilagodi svoje strategije i uvede potrebne promjene
kako bi postigla svoje dugorocne ciljeve odrzivosti. Navedeni nacin osigurava da organizacija
ostaje uskladena s globalnim standardima odrZivosti 1 da konstantno radi na poboljSanju svojih

ekoloskih performansi (Ingka Group, 2023).

Kojih se certifikata ili standarda trecih strana tvrtka pridrZzava za osiguravanje ekoloske

odrZivosti (npr. 1SO 14001, LEED)?

Ikea se pridrzava par certifikata i standarda tre¢ih strana kako bi osigurala visoku razinu
ekoloske odrzivosti u svim aspektima svog poslovanja. Medu glavnim standardima je ISO 14
00122, koji predstavlja zahtjeve za u¢inkovit sustav upravljanja okolisem. ISO 14 001 pomaze
Ikei u postizanju ciljeva vezanih uz smanjenje otpada, uc¢inkovitu upotrebu resursa i smanjenje
negativnog utjecaja na okolis. Isto tako, lkea upotrebljava LEED certifikaciju za svoje
gradevinske projekte. LEED certifikat osigurava da su njihovi objekti, obuhvacajuci trgovine,
skladiSta 1 logisticke centre, dizajnirani i sagradeni prema najviSim standardima energetske
ucinkovitosti 1 ekoloSke odrzivosti. Uz navedene standarde, Ikea postuje i Forest Stewardship
Council® (FSC®) certifikat koji je usredoto¢en na odrzivo upravljanje Sumama. Certifikat
osigurava da drvo 1 papir koriSteni u Ikeinim proizvodima i ambalazi dolaze iz Suma kojima se
upravlja na nacin koji ¢uva bioraznolikost, produktivnost i ekoloske procese. Navedeni

certifikati i standardi omogucuju Ikei da provede djelotvorne mjere za zastitu okoliSa, osigura

2L KPI — kvantitativni pokazatelji koji mjere u¢inkovitost poslovnih procesa, prodaje, marketinga, financija ili bilo
kojeg drugog aspekta

221S0 14001 — zahtjevi s uputama za uporabu propisuju zahtjeve za sustav upravljanja okolisem koji
organizacijama omogucuju razvoj i primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i
informacije o znacajnim aspektima okoli$a
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odgovorno upravljanje resursima i podrzi svoje ciljeve odrzivosti na globalnoj razini (Ingka

Group, 2023).

6.7. Angazman zaposlenika i dionika

U ovom poglavlju analizira se na koji nacin i kojim metodama Ikea djeluje na angazman

svojih zaposlenika i dionika.

Kako se zaposlenici obucavaju i poti¢u na sudjelovanje u inicijativama odrZivosti unutar
logisti¢kih operacija?

Ikea pridaje puno paznje edukaciji 1 poticanju svojih djelatnika na sudjelovanje u
inicijativama odrzivosti unutar logistickih operacija. Obuka djelatnika zapocinje s temeljitim
programima orijentacije koji obuhvacaju edukaciju o odrzivim praksama, ekoloskim ciljevima
organizacije te specifi¢cnim mjerama koje Ikea poduzima kako bi smanjila svoj utjecaj na okolis.
Redovne edukacije i radionice dio su kontinuiranog razvoja djelatnika, gdje se obraduju
najaktualniji trendovi 1 najbolje prakse u odrzivoj logistici. Obuke Cesto obuhvacaju prakti¢ne
treninge u vezi s upravljanjem otpadom, optimizacijom potros$nje energije, te adekvatnim
koriStenjem resursa u svakodnevnim operacijama. Kroz takav nacin, djelatnici su konstantno
informirani 1 opremljeni potrebnim znanjima kako bi mogli doprinijeti odrzivosti u svom radu.
Takoder, aktivno poti¢u djelatnike na sudjelovanje kroz interne kampanje i inicijative koje
nagraduju inovativne ideje i rjeSenja vezane uz poboljSanje ekoloskih performansa.
Upotrebljavaju¢i programe poput ,,Green Ambassadors®, Ikea prepoznaje i nagraduje djelatnike
koji pokazuju iznimnu predanost odrzivosti, §to dodatno motivira ostale da se ukljuce i
doprinesu ciljevima organizacije. Takva kombinacija obuke, kontinuiranog u€enja te poticanja
na aktivno sudjelovanje stvara kulturu u kojoj su svi djelatnici svjesni svoje uloge u odrzavanju
ekoloske odrzivosti unutar logistickih operacija, te ih dodatno motivira da konstantno traze

nacine kako poboljsati odrzivost u svom svakodnevnom radu (Ingka Group, 2023).

Jesu li dionici, ukljucujuéi kupce, obavijesSteni o naporima tvrtke u pogledu odrZzivosti u

logistici?

Ikea redovno informira dionike, obuhvaéajuci kupce, o svojim naporima u pogledu
odrzivosti u logistici. Organizacija upotrebljava brojne kanale komunikacije kako bi osigurala

transparentnost i informiranost svih ukljucenih strana. Medu klju¢nim nac¢inima putem kojih
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Ikea obavjestava dionike su godiSnja izvjeS¢a 0 odrzivosti, U Kojima detaljno opisuje
postignuéa, ciljeve te izazove vezane uz ekoloske aspekte svog poslovanja, ukljucujuci
logistiku. Pored godisnjih izvjesca, koriste i digitalne platforme, poput web stranica i drustvenih
mreza, kako bi redovno dijelili novosti i napredak u svojim odrzivim praksama. Krajnji korisnici
i drugi dionici tako mogu pratiti Ikein rad na smanjenju emisija, optimizaciji logistickih procesa
I implementaciji odrzivih rjesenja u cijelom lancu opskrbe. Takoder provode brojne marketinske
kampanje 1 inicijative u trgovinama, koje su fokusirane na podizanje svijesti kupaca o vaznosti
odrzivosti. Putem navedenih aktivnosti Ikea aktivno ukljucuje dionike u Svoje napore za
postizanje odrzivih ciljeva, promoviraju¢i odgovorno ponasanje i poti¢uci dijalog o ekoloskim

pitanjima (Ingka Group, 2023).

6.8. Stalno poboljSanje

U ovom poglavlju analizira se na koji na¢in i kojim metodama Ikea utjece na stalno

poboljsanje poslovanja.
Koji su kontinuirani procesi pobolj$anja na snazi za poveéanje odrZzivosti u logistici?

Ikea primjenjuje brojne kontinuirane procese poboljSanja za povecanje odrzivosti u
logistici, $to ukljuéuje redovnu analizu performansi, uvodenje novih tehnologija i optimizaciju
postojecih operacija. Medu glavnim aspektima je stalno pracenje emisija staklenickih plinova i
energetske ucinkovitosti, gdje se koriste podaci prikupljeni putem naprednih sustava za pracenje
kako bi se identificirale mogucnosti za Smanjenje emisija i pobolj$anje energetske u¢inkovitosti.
Organizacija takoder radi na optimizaciji transportnih ruta te smanjenju potroSnje goriva, Sto
obuhvaca implementaciju alternativnih vozila s niskom emisijom i optimizaciju punjenja vozila
kako bi se smanjio broj potrebnih voznja. Redovno provode revizije svojih logistickih operacija
i procesa kako bi identificirale podrucje za dodatna pobolj$anja, kao i implementaciju naprednih

rjeSenja koja mogu dodatno smanjiti ekoloski otisak logistic¢kih aktivnosti (Ingka Group, 2023).

Kako tvrtka ostaje u tijeku s najnovijim trendovima i najboljom praksom u odrZivoj

logistici?

Ikea ostaje u toku s najnovijim trendovima i najboljom praksom u odrzivoj logistici
putem kontinuiranog ucenja, istrazivanja te aktivnog sudjelovanja u industrijskim

konferencijama i suradnji s akademskim i tehnoloskim institucijama. Organizacija suraduje S
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inovativnim partnerima i sudjeluje u pilot projektima koji testiraju inovativne tehnologije i
pristupe u logistici. Redovno pracenje industrijskih publikacija, izvjes¢a i trendova takoder
omogucuje Ikei da lako usvoji najnovije prakse u odrzivoj logistici. Pored toga, Ikea ima interne
timove koji su posveceni istrazivanju i razvoju novih odrzivih rjeSenja. Ti timovi aktivno
istrazuju nove materijale, tehnologiju 1 metode koje mogu poboljsati ekolosku ucinkovitost
logistickih operacija. Organizacija takoder sudjeluje u globalnim inicijativama i partnerstvima
koja promoviraju odrzivost u logistici, ¢ime osigurava da je uvijek korak ispred u primjeni

inovacija i standarda (Ingka Group, 2023).
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[.  Zakljucéak

Odrziva logistika postaje sve vaznija u poslovnom svijetu, posebice u pogledu rastuce
svijesti o klimatskim promjenama i potrebi za oCuvanjem okoliSa. Na primjeru organizacije
Ikea, koja je poznata u svijetu po svojoj predanosti odrzivom poslovanju, mogu se detektirati
uspjesne inicijative odrzivosti u logistici. Ikea je u svoje poslovanje uvela brojne mjere s ciljem
smanjenja svog ekoloskog otiska, ukljucujuc¢i optimizaciju transporta, upotrebu vozila na
obnovljive izvore energije 1 povecanja uc¢inkovitosti u upravljanju lancem opskrbe. Naprimjer,
Ikea je uvela strategije koje obuhvacaju povecanje udjela elektricnih vozila u svojoj floti 1
optimizaciju ruta kako bi se smanjila potros$nja goriva i emisija CO2. Organizacija je isto tako
postigla bitne rezultate u upotrebi odrzivih materijala za pakiranje, sto smanjuje otpad i

potros$nju prirodnih resursa.

Ali, provedba strategija zelene logistike nije bila laka za Ikeu. Organizacija se suocila s
brojnim preprekama, ukljucujuéi visoke pocetne troSkove povezane s ulaganjima u novu
tehnologiju 1 infrastrukturu. Prijelaz na odrzivije modele poslovanja iziskivalo je znacajne
promjene u postojec¢im operativnim procesima i prilagodbu organizacijske kulture. Osim toga,
potrebno je bilo rjesavati tehniCke izazove vezane uz uvodenje novih sustava i tehnologija

unutar postojecih logistickih procesa.

Kako bi se uspjela nositi s tim izazovima, Ikea je razvila sveobuhvatan pristup koji
ukljucuje redovno pracenje i evaluaciju ucinaka svojih odrzivih inicijativa, te prilagodbu
strategija u skladu s promjenama u tehnologiji 1 trziSnim uvjetima. Organizacija je takoder
investirala u edukaciju svojih djelatnika i razvoj partnerstva s dobavlja¢ima i logistickim
partnerima kako bi osigurala uspjesnu implementaciju odrzivih praksi na svim razinama

poslovanja.

Iskustvo Tkee pokazuje da je moguce posti¢i znatan napredak u odrzivosti logistike, no
taj proces zahtijeva strateski pristup, dugoroéna ulaganja i konstantnu prilagodbu promjenjivim
uvjetima na trzistu. Odrziva logistika nije samo pitanje odgovornosti prema okoli$u, nego i bitan
faktor u povecanju operativne u¢inkovitosti i konkurentnosti organizacija na globalnom trzistu.
Organizacije koje uspjesno implementiraju odrzive prakse u svoje poslovanje mogu ostvariti
kako 1 ekoloske tako i ekonomske koristi, $to je od presudne vaznosti za njihov dugoro¢ni

uspjeh.
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ESETY

H1MON

Sveuciliste
Sjever
sveuZiuidre

1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavréni/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornest i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristit dijelovi
tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvurada.

Ja, TE50 BOARANGSIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséy, izjavljujem da sam iskljudivi autor/ica
zavrSnog/diplomskog  (obrisati  mepotrebno) rada pod naslovom

ORQZN 2ONQO) y POV, 1L0GISTIVE (upisati nasiov) te da u
navedenom radu nist 1ia nedozvoljeni nagin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
{upisati ime i prezime)

(vlastoruni potpis)

Sukladno ¢&l. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove svendilifta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutilidne knjiZnice
u sastava svendilifta te kopirati u javan internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiliSne kmjiZnice. Zavrni radovi istovrsnih umjetnidkih studija koji se
realiziraju kroz umjetnika ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Sukladno &l. 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protiviti
da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilistu uéini dostupnim
javnosti na odgovarajucoj javnoj mre#noj bazi svendilisne knjiZnice, knjiZnice sastavnice
sveutilista, knjiZnice veleudilista ili visoke 8kole i/ili na javnoj mre#noj bazi zavrdnih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnifka djelatnost i visoko obrazovanje.
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