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1. SAZETAK

Republika Hrvatska kao demokratska drzava ukljucuje svoje gradane u svim odlukama
vezanim uz drzavu. Pravo sudjelovanja moguce je izravno ili neizravno kroz vecinu glasova.

To je ujedno nacin na koji funkcionira drzavni aparat a koji se moze usporediti s razli¢itim
istrazivanjima koja se provode u svrhu ispitivanja stanja, odnosno unapredenja na nekom
podrucju rada. Kako u jednom tako i u drugom slucaju bitan je glas naroda.

Cilj je ovog rada ispitati stavove i misljenja gradana prema prometnoj policiji na podruc¢ju
grada Zagreba. Kako je policija drzavna institucija koja je duzna postupati iskljuc¢ivo po
zakonu, kroz istrazivanje je utvrdeno da vecina gradana koji postuju takav sustav rada
zasigurno ne nailaze na poteskoce glede njihova djelovanja kao niti na negativne stavove i
misljenja o istoj, dok drugi dio gradana koji dolazi u sukob sa policijom a potom i zakonom
zasigurno gaje averzije prema ovoj instituciji.

Istrazivanje je provedeno kroz anketu koncipiranu sa pitanjima i ponudenim odgovorima
koji su se odnosili na socio-demografske podatke u prvom, opéem dijelu te na sloZenija
pitanja i odgovore u drugom, odnosno posebnom dijelu koji su biliusmjereni na odnos prema
prometnoj policiji u vidu kontakta s njima, zbog eventualnih prekrsaja te njihovu opravdanost

postupanja, a potom misljenje o stanju sigurnosti u gradu Zagrebu.

Kljucne rijedi: stavovi, misljenja, prometna policija, sigurnost, prekrsaj



2. SUMMARY

The Republic of Croatia as a democratic state involves its citizens in all decisions relating

to the country. Eligibility can be directly or indirectly through a majority vote.

This is the way it works the state apparatus which is comparable to the various studies
carried out in order to examine the situation, and to improve in some area of work. As the one

and the other case is an important voice of the people.

The aim of this study was to examine the attitudes and opinions of citizens according to
the traffic police in Zagreb. As the police state institution shall act solely under the law, the
investigation has found that the majority of citizens who respect such a system work certainly
does not encounter difficulties with regard to their activity as either negative attitudes and
opinions about the same, while the second part of the citizens who come in conflict with the
police and then the law guaranteed him aversion to this institution.

The study was conducted through a survey conceived with questions and multiple choice
answers that are related to socio-demographic information in the first, general part and the
more complex questions and answers in the second, or a separate part of that biliusmjereni the
relationship to the traffic police in the form of contact with them because of possible
violations and their justification actions, and then thinking about the state of security in
Zagreb.

Keywords: attitudes, opinions, traffic police, security, violation



3. UVvOD

Tema ovog rada su stavovi i misljenja gradana o radu i djelovanju prometne policije u
Zagrebu kako bi se dobio uvid u medusobni odnos policije kao sluzbe koja sluzi isklju¢ivo
gradanima odnosno sam odnos gradana, vozaca prema policiji. U cilju dobivanja odgovora o
tom medusobnom odnosu provedeno je istrazivanje.

Cjelokupni rad je zamisljen kao skup elemenata koji se odnose na temu pa se tako u
pocetnom dijelu opisuje iskljuciva vaznost cestovnog prometa u kojoj se donosi zakljucak da
je promet sam po sebi neophodna komponenta za danasnju civilizaciju.

Drugi dio se odnosi na zakonsko uredenje prometa kako bi se potaknulo vozace, odnosno
sudionike u pometu na mogucnost sankcioniranja u sluc¢aju nepostivanja zakonskih normi a
sve u svrhu postizanja $to vece sigurnosti za ljude i imovinu.

Uvid u poslove i zadace prometne policije priblizava nas da $to bolje razumijemo ovu
struku i njihovu svrhu djelovanja, a koji se odnose na djelokrug rada Ministarstva unutarnjih
poslova.

Nepravilnosti glede poStivanja prometnih propisa od strane ¢ovjeka smatra se prometnom
delinkvencijom. Mnogi autori smatraju da se i normalan ¢ovjek koji samo jednom pocini
prekrSaj smatra delinkventom, iz razloga §to posebne karakteristike koje bi obiljeZavale takvu
osobu nisu utvrdene. Prometna je delinkvencija usko vezana sa psihologijom, u ovom slucaju
prometnom psihologijom koja istrazuje ¢ovjeka kao korisnika prometnih povrSina i njegova
samog odnosa prema istim.

Posljednji dio rada odnosi se na policiju kao drustvenu sluzbu, na odnos policija-gradani
te povratni odnosno reverzibilni odnos gradana prema policiji. To su ujedno vrlo vazni odnosi
za funkcioniranje policije i postizanje sigurnosti u drustvu. Sigurnost je element kojem se tezi
i kojem gradani potpomazu uz dobru suradnju sa policijom. Koliko zapravo gradani imaju
povjerenjau tu sluzbu i zele suradnju sa njom ovisi iskljuc¢ivo o policiji i njezinim
zaposlenicima. Stoga proizlazi da i policija kao sluzba treba Sto vise teziti edukaciji svojih
djelatnika u vidu $to vece struénosti i profesionalnosti a potom i unapredenju komunikacijskih

vjestina.



4. VAZNOST CESTOVNOG PROMETA

Zivimo u vremenu kada je promet neophodan za Zivot. Revolucija prometa zapodela je s
pojavom motora s unutarnjim sagorijevanjem ¢ime je znatno olakSan zivot CovjeCanstvu. S
razvojem prometa narod je ubrzo primijetio dobre i lose strane koje promet pruza, a koje je
vrlo slikovito opisao poznati engleski ekonomistMarshall koji smatra da je promet djelatnost
koja prodire svugdje, prozimajuéi sve faze proizvodnje, razmjene, razdiobe i potroSnje
dobara.U razvijenom gospodarstvu promet prakticki utjeCe na sve dijelove drustva i na sve
ekonomske subjekte. Premda se vaznost prometa obi¢no mjeri njegovim neposrednim
doprinosom rastu drustvenog proizvoda, time se ne iscrpljuju svi njegovi ucinci. Prije svega,
veliko je njegovo znacenje u Zivotu modernog drustva, u Sirenju znanja i proZimanju kultura.
Promet je jedna od malobrojnih aktivnosti koje daju izrazit pecat cjelokupnoj civilizaciji. On
oblikuje prostornu strukturu i svakodnevni nacin zivota te pridonosi gospodarskom razvoju i
drustvenom napretku. Sve to, naravno, ne daje razloga da se zanemare i lo$i ucinci prometa,
koji ponajvise dolaze do izrazaja u nepovoljnom utjecaju na sigurnost ljudi i kvalitetu

okoligal.

Svi smo mi ljudi, sudionici tog prometa, kada se krecemo nekom javnom, odnosno
prometnom povrsinom i to bilo u svojstvu pjesaka, vozaca nekog prometnog sredstva ili kao

putnici u istom.

Ta je revolucija uvelike doprinijela razvoju drustva, medutim s druge strane do izrazaja
dolaze one lose karakteristike tog samog prometa a koje se manifestiraju u stradavanju ljudi te
oSte¢enjima imovine u razli¢itom obimu, stoga je neminovno da je u svrhu spreCavanja
stradavanja u prometu pred svakog sudionika stavljen niz prometnih pravila kojih se duzan

pridrzavati kada sudjeluje u prometu.

Posebno zanimljiv osvrt daju nam podatci Svjetske zdravstvene organizacije kako u
svijetu godisnje umire oko 1 200 000 ljudi od posljedica nesre¢a u cestovnom prometu. Svake

se godine u prometnim nesre¢ama tesko tjelesno ozlijedi vise od 5 000 000 ljudi. To znaci da

"Mrsi¢, Z. (2010): Poslovi i zadaée prometne policije, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija
MUP-a RH, Zagreb,(str.13.), prema Paden, J. (1996):Prometna politika, Informator, Ekonomski institut Zagreb,
Zagreb, (str. 3)



od posljedica cestovnih prometnih nesreéa svake 3 sekunde umire po jedan Covjek, te da je u
svakoj sekundi najmanje jedna osoba tesko ozlijedena. Prosjecno svakodnevno u prometu na
svim cestama svijeta zivot izgubi vise od 3 300 ljudi, a 66 000 ljudi bude teze ozlijedeno.
Ocjenjuje se da je danas u svijetu vise od 30 milijuna invalidnih osoba zbog posljedica
prometnih nesre¢a. Cestovne prometne nesrece dosezu razmjere najtezih epidemija i na vrhu

su medu uzrocima smrti ili teskih tjelesnih ozljeda.”

Promet pobuduje interes teoreticara i prakti¢ara kaznenog prava tek kada poprimi svoje
ekstremne ili devijantne oblike, odnosno kad rezultira materijalnim $tetama velikih razmjera,
teskim tjelesnim ozljedama ili ne&ijom smréu.’Tada se postavlja pitanje kako sprijegiti
gubitak ljudskih Zivota, zdravlja te materijalnih dobara, odnosno kako sprijeciti prometne

nesrece.

Teoreticari i prakticari kaznenog prava koji se jo§ mogu nazvati tijelima drzavnopravne
represije duzni su provoditi mjere kaznjavanja onih koji svojim ponaSanjem tome doprinose

ili ne doprinose.

Onaj drugi blazi nacin odnosi se na mjere preventivne prirode koje se provode ciljano u

svrhu sprjecavanja ugrozavanja i povrjedivanja navedenih vrijednosti.

4.1.Prometna kultura

Glede prometne kulture razvidno je da sve one vijesti koje nam nudi dnevni tisak
krozrubrike crne kronike a vezane uz promet i krSenje prometnih pravila sa stradavanjem ljudi
olako prihva¢amo i duboko u sebi promisljamo da se to nama nece ili ne moze dogoditi, a

najgore je da se i1 tako ponasamo.

Veliki su izdaci drzave koji se izdvajaju za podruje prometa, odnosno prometne
infrastrukture medutim kao kljucni faktor koji utjeCe na prometnu sigurnost 0sim sigurne

prometne infrastrukture je i prometna kultura.

Mrsi¢, Z., Orehovec, P. (2010): Prometna kaznena djela, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, Zagreb,
(str. 644.), prema Biliban, M.: Cestovne prometne nesre¢e u Republici Sloveniji, razlike medu spolovima
prouzroCitelja, Policija i sigurnost, MUP RH Zagreb, podaci azurirani prema: Pavisi¢, ZSPC 2005. dostupno na:
https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Prometna_kaznena djela.pdf , datum pristupanja 15.01.2016.
Mrsi¢, Z. (2005):Prevencija i represija u suzbijanju cestovne i prometne delinkvencije, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb,(str. 21.).



https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Prometna_kaznena_djela.pdf

Borba za prometnu kulturu pocela je ve¢ od pojave prvog automobila i danas je jasno da
covjeCanstvo tu borbu moze voditi samo ustrajnom i dugorocnom druStvenom akcijom
podizanja kulture uopce, a time i prometne kulture kao njenog dijela.S obzirom da kultura
opCenito predstavlja ukupnost nekakvih vrijednosti tako i kulturucestovnog prometacine
medusobni odnosi svih sudionika u prometu, komunikacije u prometu i prilagodba prometa

W . o v . 4
¢ovjeku i1 Covjeka prometu.

Prometna je kultura ona kojom se vozaci ponasaju prema drugima na nacin kako oc¢ekuju i

od drugih da se ponasaju prema njima samima, odnosno da vode racuna o sigurnosti opéenito.

U svakodnevici smo svjedoci raznih nekulturnih ponaSanja u prometu pa je pozeljno takva
ponasanja iskoristiti na nacin da se i sami ne dovedemo u situaciju gdje bi mogli svojom

voznjom, odnosno ponaSanjem narusiti sigurnost samoga sebe, nekoga ili necega drugoga.

*Veselinovi¢, M., Kigi¢, T. (1982): Prometna kultura s osnovama psihologije, Skolska knjiga Zagreb, (str.11.)



5. ZAKONSKO UREDENJE PROMETA

Norme koje dominiraju u prometu kako u nasoj zemlji tako i u svijetu jesu prometni
propisi. Prema autoru Zeljku Mr3i¢u pod definicijom prometnih propisa’razumijevamo skup
pravnih propisa koji ureduju medusobne odnose osnovnih ¢imbenika cestovnog prometa
(¢ovjek, vozilo, cesta) radi sigurnijeg i nesmetanog odvijanja prometa te sprjecavanje i
uklanjanje opasnosti za sudionike u prometu. Promet na cestama je s obzirom na svoju
medunarodnu i nacionalnu komponentu, ureden normama medunarodnoga 1 nacionalnoga

prava.

Kada govorimo o medunarodnim izvorima tu mislimo na razne konvencije i
podkonvencije, sporazume koji obuhvacaju pravilnike i uredbe te ugovore koji mogu biti

bilateralni i multilateralni.

5.1.Pravne norme o sigurnosti cestovnog prometa u Republici Hrvatskoj

Gotovo sve norme kojima se unutar nacionalnog prava propisuju pravila ponasanja u
prometu nalazimo u zakonskim i podzakonskim aktima i to u zoni prekrSajnog
zakonodavstva.Ta ponasanja mogu u odredenim situacijama u¢i u kaznenopravnu

zonu.®Upravo o tim situacijama nam govori Kazneni zakon’ u &l. 227.

1) Sudionik u cestovnom prometu koji krSenjem propisa 0 sigurnosti prometa izazove
opasnost za Zivot ili tijelo ljudi ili za imovinu velikih razmjera, pa zbog toga
prouzroci teSku tjelesnu ozljedu druge osobe ili imovinsku Stetu velikih razmjera,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

2) Ako je kazneno djelo iz stavka 1. ovoga clanka pocinjeno iz nehaja,
pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od tri godine.

3) Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka prouzro¢ena drugoj osobi
osobito teska tjelesna ozljeda,

pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do osam godina.

SMrsi¢, Z. (2010): Poslovi i zada¢e prometne policije, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija
MUP-a RH, Zagreb,(str. 27.)

®Mr3i¢, Z. (2010): Poslovi i zadaée prometne policije, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija
MUP-a RH, Zagreb,(str. 28.)

" Kazneni zakon, NN 144/12, dostupno na: http://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon , datum pristupanja
22.02.2016.



http://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon

4)

5)

6)

Ako je kaznenim djelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka prouzro¢ena smrt jedne ili vise
osoba, pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od tri do dvanaest godina.

Ako je kaznenim djelom iz stavka 2. ovoga Clanka prouzro¢ena drugoj osobi
osobito teska tjelesna ozljeda, poCinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora u trajanju od
Sest mjeseci do pet godina.

Ako je kaznenim djelom iz stavka 2. Ovoga ¢lanka prouzrocena smrt jedne ili vise
osoba,

pocinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do osam godina.

Promet je vrlo slozena komponenta obuhvac¢ena mnostvom propisa kojima se ureduju

odnosi u cestovnom prometu, a to su®:

zakoni — kao temeljni pravni propisi koje donosi Hrvatski sabor i kojima se
ureduju osnovni odnosi.

pravilnici —kao podzakonski akti koji potanje razraduju pojedine odredbe zakona
radi njihove primjene, koje donose ovlasteni ministri nadleznih ministarstava a
vrijede na cjelokupnom podruc¢ju Republike Hrvatske.

naredbe — koje donose nadlezni ministri, a odnose se na pojedine dijelove
Republike Hrvatske, odnosno pojedine ceste.

odluke — koje vrijede samo na teritoriju jedinica lokalne i podru¢ne samouprave ili

uprave, a donose ih tijela tih jedinica.

Kroz promet se prozima veliki broj raznih elemenata koji moraju biti u interakciji kako bi

se promet mogao nesmetano odvijati. Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama kao

temeljnom zakonu prometne policije slijedeca su na¢ela medusobnih odnosa™

9

ponasanje sudionika i drugih subjekata u prometu na cesti,

osnovni uvjeti kojima moraju udovoljavati ceste glede sigurnosti prometa,
pravila prometa na cestama,

sustav prometnih znakova 1 znakova koje daju ovlastene osobe,

duznosti u slu¢aju prometne nesrece,

osposobljavanje kandidata za vozace

polaganje vozackog ispita i uvjeti za stjecanje prava na upravljanje vozilima,

8Mrsi¢, Z. (2010): Poslovi i zadaée prometne policije, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija

MUP-a RH,

Zagreb,(str. 28.)

® Zakon o sigurnosti prometa na cestama, ¢l.1.



- vuca vozila,
- uredaji i oprema koje moraju imati vozila, dimenzije, ukupna masa i osovinsko
opterecenje vozila te uvjeti kojima moraju udovoljavati vozila u prometu na

cestama.

Zakon koji se usko nadopunjuje s Zakonom o sigurnosti prometa na cestama je Prekr$ajni
zakon koji je koncipiran kao op¢i propis koji sadrzava odredbe §to se odnose na sve prekrsaje

i on je po svojoj strukturi podijeljen na tri dijela®:

- prvi, materijalno-pravni dio propisuje odredbe kojima se definiraju i reguliraju
osnovni instituti i nacela prekrSajnog prava,

- drugi dio se odnosi na postupovne odredbe kojima se reguliraju pitanja provodenja
prekrSajnog postupka i

- treci dio se odnosi na posebne postupke i ostale odredbe.

Nadleznost nad provedbom sigurnosnih mjera u cestovnom prometu osim policije imaju i
druge sluzbe poput Hrvatskih cesta, odnosno njihovih koncesionara, Hrvatskog auto-kluba,
organi uprave zaduZeni za poslove planiranja i prometa, inspektorati za razne nadleZnosti,

zdravstvene organizacije te mediji, odnosno sredstva javnog informiranja.

19 Rago, M., Korotaj, G.: Novosti u postupovnim odredbama Prekriajnog zakona, struéni &lanak dostupno na:
www.hrcak.srce.hr/file/211779, datum pristupanja 09.01.2016.



http://www.hrcak.srce.hr/file/211779

6. POSLOVI I ZADACE PROMETNE POLICIJE

Poslovi i zada¢e prometne policije uglavnom su usmjereni na brigu o sigurnosti cestovnog
prometa, kroz nadzor i upravljanje prometom, ali ukljucuju i1 ostale zadace iz djelokruga
Ministarstva unutarnjih poslova, a koji su navedeni u Zakonu o policijskim poslovima i

ovlastima®®:

1. zastita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti osobe,

2. zastita javnog reda i mira te imovine,

3. sprjecavanje kaznenih djela i prekrSaja, njihovo otkrivanje i prikupljanje podataka o
tim djelima i pociniteljima,

4. traganje za pociniteljima kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti i

prekrsaja 1 njithovo dovodenje nadleznim tijelima,

traganje za imovinskom koristi ste¢enoj kaznenim djelom,

nadzor i upravljanje cestovnim prometom

protueksplozijska zastita,

postupanje prema strancima,

© 0 N o O

nadzor drzavne granice,

10. poslovi zastite zraénog prometa propisani posebnim zakonom,

11. poslovi na moru i unutarnjim plovnim putovima iz nadleznosti policije,
12. osiguranje i zastita osoba, objekata i prostora,

13. postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom.
Svaka policijska uprava, pa tako 1 zagrebacka na podrucju za koje je osnovana'?:

1. procjenjuje stanje sigurnosti, predvida vjerojatni razvoj sigurnosne situacije,
procjenjuje rizike, definira prioritete postupanja te planira mjere i radnje, kao i
potrebne resurse, na temelju ¢ega donosi StrateSku procjenu kao temeljni dokument iz
djelokruga policije na regionalnoj razini,

2. natemelju StrateSke procjene donosi Strateski plan rada policijske uprave,

3. uskladuje, koordinira, usmjerava i nadzire rad policijskih postaja,

4. izravno obavlja policijske poslove iz svog djelokruga i sudjeluje u obavljanju

1 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, . 3. NN 92/14, dostupno na http://www.zakon.hr/z/173/Zakon-0-
policijskim-poslovima-i-ovlastima , datum pristupanja 10.01.2016.

12 7akon o policiji, €. 11., NN br. 34/11, dostupno na http://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o0-policiji , datum
pristupanja 13.01.2016.
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sloZenijih poslova iz djelokruga policijskih postaja,

5. obavlja druge poslove utvrdene posebnim propisima.

Za izravno obavljanje policijskih i drugih poslova u policijskim su upravama osnovane
policijske postaje, pa su tako u Policijskoj upravi zagrebackoj ustrojene dvije policijske
postaje za poslove prometa pod nazivom I. postaja prometne policije i Il. postaja prometne

policije od kojih svaka obuhvaca odprilike pola prostorne povrsine grada Zagreba.

To su ujedno i specijalizirane postaje koje kroz poslove upravljanja prometom nastoje
osigurati $to bolju proto¢nost i sigurnost prometa, odrzavanje normalnih tokova javnog
gradskog i individualnog prometa odnosno preusmjeravanja prometa. Upravljanje
prometom®® obavlja se neposredno fizitkim upravljanjem ili ru¢nim upravljanjem
semaforskih uredaja u vrijeme najve¢ih prometnih opterecenja (prometne Spice), za vrijeme
izvodenja opseznijih gradevinskih radova na cestama, odnosno, tijekom rekonstrukcija
cestovnih povrSina, odrzavanja sportskih manifestacija (automobilske, motociklisticke,
biciklisticke utrke te atletske utrke gradana i sportasa), te tijekom javnih okupljanja kad dolazi

do vecih poremecaja u prometu.

Uz upravljanje prometom na cestama u djelokrugu poslova prometne policije nalazi se i
nadzor prometa na cestama. Nadzor prometa na cestama'® obavljaju policijski sluZbenici
kretanjem 1 zadrZavanjem na najugroZenijim mjestima na cesti kako bi svojom nazo¢noscu,
upozorenjima, zapovijedima, uputama i savjetima te primjenom tehnickih sredstava utjecali

na pravilno i zakonito ponasanje sudionika u prometu i na postivanje prometnih pravila.

Uz redovne zadatke nadzora 1 upravljanja prometom policijski se sluzbenici angaZiraju
1 za provodenje odredenih akcija u prometu, sukladno obvezama Nacionalnog programa
sigurnosti cestovnog prometa Vlade RH. Ciljane akcije usmjerene su suzbijanju prekrsaja koji
naj¢eS¢e dovode do najtezih prometnih nezgoda, a samim time i ukoliko do njih dode

policijski sluzbenici obavljaju ofevide prometnih nesreca.

B mup RH, Policijska uprava VaraZzdinska dostupno na http://www.mup.hr/MainPu.aspx?id=14898 , datum
pristupanja 13.01.2016.

! Pravilnik o na¢inu postupanja policijskih sluzbenika u obavljanju poslova nadzora i upravljanja prometom na
cestama, ¢l. 17., NN 141/11, dostupno na: http://www.propisi.hr/print.php?id=8706 , datum pristupanja
27.02.2016.

11


http://www.mup.hr/MainPu.aspx?id=14898
http://www.propisi.hr/print.php?id=8706

6.1.Uloga policije u sustavu sigurnosnog rada

Jednostavniji prikaz sustava rada prometne policije mogao bi se prikazati kroz tri

osnovne grupe’®:

- nadzor,
- represija,

- progon.

Nadzorom sudionika u prometu na cesti*® utvrduje se i provjerava njihovo
pridrzavanje prometnih propisa, valjanost prometnih isprava te njihovo psihofizicko stanje i

drugi uvjeti koje moraju ispunjavati za sigurno i nesmetano sudjelovanje u prometu.

Represijom se nastoji suzbiti prometna delinkvencija. Represivne mjere se sve vise
kombiniraju sa preventivnim mjerama. Svrha je represivnog djelovanja nastojati utjecati na
ponasanje pocinitelja kako vise ne bi krSio propise te kako bi uvidio svoje ponasanje kao

drustveno neprihvatljivo.

Progon uglavnom pokrece policija na temelju svojih pismena iako nije nuzno da se i
zavrSi na razini policije kao represivnog organa, ve¢ moZe po sluzbenoj duznosti biti
proslijeden nadleznom sudstvu koje ¢e preuzeti cjelokupan predmet te donijeti u sklopu svojih

ovlasti kona¢nu presudu.

Pretpostavka je da koliko god gradani smatraju da policija loSe djeluje u sustavu
zastite drustva i imovine, kada uslijedi neki problem prvo ¢e izvijestiti policiju. Nerijetko se
policiju poziva i za situacije za koje sami znaju da nisu u domeni policijskog posla, medutim
policija je sluzba koja je neprestano prisutna u zajednici i duzna je reagirati na svaki poziv,
odnosno dojavu ako ne svojim sluzbenim postupanjem barem savjetom i usmjeravanjem na

druge nadlezne sluzbe.

Upravo se ova pretpostavka moze povezati s fenomenom pod nazivom ,,pozivanje

policije!” a koji se odnosi na situacije gubitka kontrole izmedu gradana, kada oni sami

BGledec, M. (1996): Sigurnost prometa I., Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Zagreb, (str. 83-
84.)

16 pravilnik o na&inu postupanja policijskih sluzbenika u obavljanju poslova nadzora i upravljanja prometom na
cestama, ¢l. 18., NN 141/11, dostupno na: http://www.propisi.hr/print.php?id=8706 , datum pristupanja
27.02.2016.

17Bakic’—Tomié, Lj.,Cajner-Mraovi¢, 1. (2004): International Conference Media and Communication Theory.,
Dubrovnik (str. 4.), prema Bittner 1990.
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pozivaju policiju da je ponovo stavi pod kontrolu i da rijesi problem. Policajci imaju ovlast
koristiti prisilu i ta ¢injenica se zapravo krije u sustini fenomena "pozivanja policije". Upravo
taj potencijal da se koriste sredstva prisile ¢ini policiju znatno vrednijom u kriticnim

situacijama nego bilo koju drugu drustvenu sluzbu.

Postupaju¢i po raznim dojavama gradana koje nisu u okviru policijskog posla
bezpotrebno se trosi vrijeme jerpolicijski sluzbenici nisu u moguénosti postupati po vaznijim
zadacama koje su od interesa za sluzbu te je upravo to razlog da dio gradana ocjenjuje rad
policije kao nedovoljan. Takve se situacije smatraju svojevrsnim paradoksom iz razloga $to
opceniti zahtjev javnosti za Sto uéinkovitijom policijskom sluzbom pogotovo s obzirom na
kriminalitet i njegovu prevenciju ne moze biti udovoljen sve dok policija ne provodi odredeni
dio vremena odgovarajuci na specifi¢ne zahtjeve pojedinaca za pomoc¢i policije u problemima

koji se ne ticu direktno kriminaliteta.'®

Sustav ovakvom problemu pripisuje prvenstveno nedostatak kadra, odnosno mali broj

policijskih sluzbenika kojima raspolaze a iznimno veliki broj zadac¢a koje su im nalozene.

18Bakic’—Tomié, Lj., Cajner-Mraovi¢, I. (2004): International Conference Media and Communication Theory.,
Dubrovnik, (str. 4.).
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7. PREVENCIJA SIGURNOSTI U CESTOVNOM PROMETU

S obzirom na geografski polozaj nase zemlje te njezin turisticki znacaj kao i tranzitornu

funkciju od davnina je vapila za mjerama prevencije $to se tice sigurnosti prometa.

Stoga je Republika Hrvatska medu prvima uvela program suzbijanja negativnog trenda
stradavanja u prometu pri ¢emu je sustav preventivna djelovanja bio temeljni oblik izobrazbe
sudionika u prometu u svrhu Sirenja prometne kulture i upoznavanje s opasnostima koje
prijete zbog nepostivanja prometnih propisa. Sigurnost cestovnog prometa nedvojbeno je
postala dio globalne politike svih zemalja, a posebice zemalja Zapadne Europe. Republika
Hrvatska kao tranzicijska zemlja ali i zemlja koja je stolje¢ima po svojoj povijesnoj,
politickoj, gospodarskoj i kulturoloskoj orijentaciji pripadala zapadnoeuropskome
geoprometnom prostoru, ve¢ u samom pocetku svoga osamostaljenja i medunarodnog
priznanja spoznala vaznost sigurnosti cestovnog prometa i zapocela provoditi mjere koje su

. . . .. . 4. . , 1
bile usmjerene na smanjenje broja i posljedica prometnih nesreéa.™

Republika Hrvatska je kroz povijest prihvacala smjernice za sigurnost koje su Koristile
razvijenije zemlje. Zivot u svim gradovima u svijetu, ukljuéujuéi i one u Hrvatskoj slijedi iste
obrasce i dijeli iste karakteristike i rizike s obzirom na naseljenost, visoku razinu imigracije,
Sto rezultira nezaposlenosti, nedostatkom infrastrukture, heterogena populacija, otudenje
stanovnistva te anonimnost pojedinca koja poti¢e devijantno ponaSanje. Sve to upucuje na
neke karakteristike modernog druStva poput povecanja birokracije, individualna i
institucionalna otudenost, socijalne sluzbe 1 institucije postaju veliki inertni sustavi otudeni od

svojih korisnika te da gradani nisu spremni komunicirati medusobno.”

U svrhu provodenja prevencije potrebno je ponajprije poznavati strukturu drustva kakvo
dominira na nekom podrucju te na taj nacin uvidjeti karakteristike i rizike nekog podrucja

kako bi se mogle provoditi ciljane mjere preventivnog rada.

Statistickim 1 analitickim pradenjem sigurnosti prometa znatno je lakSe planirati
preventivne mjere koje su neophodne za sigurnost na prometnicama, obzirom da nam takve

mjere daju podatke o ucestalosti ponavljanja nekog od dogadaja, kriticnom mjestu, vremenu,

¥Mrsi¢, Z. (2010): Poslovi i zadaée prometne policije, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija,
MUP-a RH, Zagreb, (str. 38.).

20Bakic’—Tomié, Lj., Cajner-Mraovi¢, I. (2004): International Conference Media and Communication Theory.,
Dubrovnik, (str. 11.).
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pociniteljima i drugim podatcima prema kojima se moze planirati i usmjeravati rad policijskih

sluzbenika.

Kao primjer statistickog i analitickog pra¢enja navodim podatke Ministarstva unutarnjih
poslova, Policijske uprave zagrebacke, Sluzbe za izvjeStajnu analitiku i odnose s javno$c¢u iz
Izvjeséa o stanju i kretanju sigurnosnih pokazatelja u radu Policijske uprave Zagrebackeu
2015. godini?’. Pomo¢u ovih podatakadobivamo uvid u rad prometne policije, a koji ¢e
ujedno biti upotrijebljeni za plan rada i odredivanje strateSkih smjernica u narednoj 2016.

godini.

Na podruc¢ju PU zagrebacke u 2015. godini dogodilo se 8.354 prometnih nesreéa i to 205
nesreca ili 2,4 posto manje u odnosu na 2014. godinu (8.559). Poginule su 44 osobe, 3 osobe
ili 6,4 posto manje u odnosu na 2014. Tesko je ozlijedena 541 osoba (10 osoba ili 1,8 posto
manje), a lakSe 2.882 osobe (34 osobe ili 1,2 posto vise).Zabiljezen je ukupno manji broj
nesreca kao i manji broj nesreca s poginulim, dok je broj nesreca s ozlijedenim 0sobama ostao
na istoj razini.

Zbog brzine neprimjerene uvjetima i nepropisne brzine dogodile su se 1.563 prometne
nesrece ili 18,7 posto svih nesrec¢a, u kojima je poginulo 18 osoba, a 987 je ozlijedeno (2014.
godine; 1.596 nesreca, 21 poginula i 1.067 ozlijedenih osoba). Najveci broj prometnih nesreca
(4.235 1li 50,7 posto svih nesreca) posljedica je medusobnih sudara vozila u pokretu.
Najbrojniji su bo¢ni sudari (1.766 ili 21,1 posto svih nesreca). Najteze posljedice evidentirane
Su U 517 nesreca naleta na pjesaka; 11 je poginulih i 491 ozlijedenih osoba; u 830 nesreca
sudara vozila iz suprotnih smjerova, poginulo je 10 osoba, a ozlijedeno 456 osoba; u 883
nesrece slijetanja vozila s ceste poginulo je 6 osoba, a ozlijedeno 440 osoba (2014. godine;
531 nesreca naleta na pjeSaka, 17 poginulih i 507 ozlijedenih osoba; 748 nesreca sudara
vozila iz suprotnih smjerova, 6 poginulih i 446 ozlijedenih, te 789 nesreca slijetanja vozila s
ceste, 13 poginulih i 410 ozlijedenih).

Prema statistici, petkom je zabiljezeno najvise nesreca (1.401 nesreca), dok su najteze
posljedice evidentirane subotom (11 poginulih i 510 ozlijedenih osoba) i ponedjeljkom (8
poginulih i 535 ozlijedenih osoba). Tijekom dana, najteze posljedice su u vremenu od 16 do
18 sati, kada je u 1.003 nesrece poginulo 7 osoba, a 501 je ozlijedena, te u vremenu od 14 do

16 sati kada je u 1.002 nesre¢e poginulo 5 osoba, a 384 su ozlijedene. NajviSe prometnih

2’MUP RH, Policijska uprava Zagrebatka, Godinje izvjeiée Policijske uprave zagrebatke o kretanju

sigurnosnih pokazatelja, dostupno na:
http://www.mup.hr/UserDocslmages/PU_ZG/statistika/lzvje%C5%A1%C4%87e%202015..pdf, datum
pristupanja 06.03.2016.

15


http://www.mup.hr/UserDocsImages/PU_ZG/statistika/Izvje%C5%A1%C4%87e%202015..pdf

nesre¢a dogodilo se u prosincu (789 ili 9,4 posto od ukupnog broja nesrec¢a), a najmanje u
kolovozu (561 ili 6,7 posto). Najvise poginulih osoba zabiljezeno je u studenom (7 osoba) a
najmanje u veljaci i lipnju (po 1 osoba). Najvise ozlijedenih bilo je u rujnu (310 osoba ili 9,1
posto od ukupnog broja ozlijedenih), a najmanje u sije¢nju (200 osoba).

Medu nastradalim osobama najviSe je vozaca. Vozaci su skrivili 7.897 prometnih
nesreca ili 94,5 posto (od ukupnog broja), u kojima je poginulo 38 osoba ili 86,4 posto, a
3.275 osoba ili 95,7 posto je ozlijedeno. Inace, 589 pjesaka sudjelovao je u 572 ili u 6,8 posto
svih nesreca.

Alkohol je jedan od glavnih “krivaca” za prometne nesrece. Vozacéi pod utjecajem
alkohola sudjelovali su u 1.162 nesrece ili prosjecno u svakoj osmoj prometnoj nesre¢i. U
nesre¢ama u kojima je krivac bio pod utjecajem alkohola (19 nesreca) poginula je 21 osoba
(2014. godine — 18 poginulih osoba) ili 47,7 posto od ukupno 44 poginulih. Poginulo je 10
osoba (1 manje), a ozlijedeno 246 osoba(12,8 posto manje nego godinu dana ranije). Utvrden
je 8.921 prekrsaj voznje pod utjecajem alkohola (8,7 posto prekrSaja manje) ili odbijanja
(355) provjere na alkohol.

U 408 nesre¢a sudjelovali su mopedi i motocikli (6,2 posto nesreCa manje). U
nesreCama je poginulo 10 osoba (4 viSe), a ozlijedeno je 319 osoba (9 manje). Glede
biciklista, zabiljezeno je 376 nesreCa (4,8 posto manje), u kojima su 4 osobe poginule (2
manje), a 307 ih je ozlijedeno (isto).

Sto se ti¢e prometnih prekriaja zabiljezeno ih je 187.178 dok se 54.522 prekrsaja (10,7
posto manje) ili 29,1 posto svih prekr$aja odnosi na nepropisnu brzinu, a 11.664 prekrsaja
(40,5 posto vise) ili 6,2 posto svih prekrSaja na nepropisno parkiranje. Zbog nekoriStenja
sigurnosnog pojasa zabiljezeno je 20.189 prekrsaja, (11,3 posto manje), zatim 17.068
prekrsaja uporabe mobitela u voznji (10,0 posto manje), 4.575 prekrSaja pjeSaka u prometu
(45,3 posto manje), itd.

Protiv osoba koje su skrivile prometne nesre¢e s poginulim i teSko ozlijjedenim
osobama ili s materijalnom Stetom vec¢ih razmjera, Drzavnom su odvjetniStvu podnijete
kaznene prijave. Prijavljeno je 300 kaznenih djela iz prometa, §to je 15 viSe nego prosle
godine (285).

Iz ovih statistickih podataka iz 2015. godine, a koji se ujedno usporeduju sa godinom
prije, moze se shvatiti $to sve ova statistika obuhvaca i koje komponente se prate. Sve su to
pokazatelji rizika na koje se posebno obraca paznja kod organiziranja, odnosno planiranja
policijske sluzbe. Podatci se mogu koristiti kako na godisnjoj razini tako i na periodi¢noj,

usporedba podataka za razdoblje od npr. prva dva mjeseca ove godine naspram prva dva
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mjeseca prethodne godine.

7.1.Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa

Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske? temeljni je
dokument i platforma za podizanje razine sigurnosti cestovnog prometa u nasoj drzavi na
visu, prihvatljiviju razinu od sadasnje. On u svom operativnom dijelu obuhvaca sve subjekte
kojima je djelokrug rada na neki nacin vezan za sigurnost cestovnog prometa.Nacionalni
program na podrucju nase drzave postoji od 1994. godine, a posljednji, za razdoblje 2011.-
2020. godine, donijela je Vlada RH 2011. godine, dok je za njegovog nositelja odredeno
Ministarstvo unutarnjih poslova. To je program Kkoji je donesen za razdoblje od deset godina i
uskladen je sa 4. Akcijskim programom za sigurnostcestovnog prometa zemalja ¢lanica EU i
Desetljecem akcije Ujedinjenih naroda. Definirana je i vizija Nacionalnog programa:
drasticno smanjenje svih oblika stradavanja. Ovakav je cilj ostvariv ukoliko se sve razine

drustva ukljuce u njegovu realizaciju 1 daju mu stvarnu podrsku.

Promatrajuci globalno, vazno je povecati prometnu kulturu stanovnistva, stvoriti bolje
preduvjete za bolje poznavanje 1 poStivanje prometnih propisa, te povecati drustvenu svijest o
problemu stradavanja u prometu kako bi se prometna delinkvencija svela na najmanji moguci

broj.

22 MUP RH, Nacionalni programi, dostupno na: http://www.mup.hr/33.aspx datum pristupanja 12.01.2016.
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8. PROMETNA DELINKVENCIJA

Uzrokomprometne delinkvencije se ponajprije smatra motorizacija, odnosno automobilska
industrija koja nase prometnice svakodnevno obasipa vozilima koja se odlikuju osobinama
kojima vozaci nisu u mogucnosti primjereno upravljati, dok je drugi od uzro¢nika gradanstvo
koje se moze podijeliti na one Koji upravljaju tim vozilima dok jo§ nemaju potrebne vjestine i
znanje ili pak oni koji koriste javne povrSine u svojstvu pjesaka, a ne mogu ili ne Zele

postivati norme koje su pred njima kao pojedincima, samim izlaskom na ulicu.

Pod pojmom prometne delinkvencije se smatra®® tipi¢ni primjer konflikta izmedu
drustvenog napretka i njegovih negativnih posljedica jer za danasnju civilizaciju delinkvencija
u cestovnom prometu sve je veci 1 kompliciraniji problem. Sukladno navedenom neizbjezan
je odnos izmedu tzv. delinkvenata odnosno prekrsitelja i tijela koje provodi represivne
mjere.S obzirom da tehnologija napreduje izrazito velikom brzinom za razliku od promjene
ponasanja cCovjeka, kroz etiologiju se zakljuuje da je delinkvencija povezana s nizom
razli¢itih ¢imbenika kao npr. uzrocnik prometne nesreCe moZe biti splet subjektivnih i
objektivnih ¢imbenika kao $to su cesta, vozilo s jedne strane odnosno Covjek-voza¢ s druge
strane. Ti su ¢imbenici u medusobnoj korelaciji, neprestano se kombiniraju, dok se kao
najéeséi uzroénik prometne nesreée,éak u 95% slucajeva smatra sam Govijek. Covjek je taj koji
je duZan biti prisutan u potpunosti kroz promet, vrevu izmedu vozila i ljudi, duZan je pratiti
svaki detalj i biti spreman pravilno postupiti u iznenadnim situacijama koje se mogu dogoditi,
te mora u trenutku donijeti odluku kako ¢e postupiti. Svaka pogreska, ¢ak 1 ona najmanja
nerijetko moze zavrsiti sa negativnom posljedicom poput prometne nesre¢e sa materijalnom

stetom ili pak ljudskim Zivotom.

Kada se ¢ovjek krece javnom povr$inom obasipan je mnostvom informacija vezanih uz
promet kao Sto su vozila 1 pjeSaci na koje treba obratiti iznimnu paznju, zatim prometni
znakovi, poznavanje i primjena prometnih pravila te isto tako vremenski uvjeti koji nerijetko
otezavaju prometovanje. Stoga je neminovno da u nekom trenutku ljudski um zablokira, nije
spreman realizirati veliku koli¢inu takvih informacija, vrijeme za donoSenje neke odluke je

prekratko, koncentracija je smanjena, prevladava osje¢aj umora i dogodi se nezgoda.

BMrsi¢, Z. (2005): Prevencija i represija u suzbijanju cestovne i prometne delinkvencije, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb, (str. 57.).
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Svi su ti elementi moguci u ,,normalnog™ ¢ovjeka prihvatljivog ponasanja u drustvu ali
zbog nekog spleta okolnosti moze dovesti do nezeljene posljedice pa se i takav covjek ubraja
u delinkvente. Ve¢i su problem vozaci koji se sa stavom moci upustaju u egzibicije kroz
promet te time dovode u opasnost sebe i druge. U takvih je vozaca izrazena potreba za
dokazivanjem i vaznoS$¢u njih samih kao li¢nosti, a potom i vozila kojim dokazuju mo¢ i
snagu. Sve su to ¢injenice koje ukazuju kako za sudjelovanje u prometu vaznu ulogu nemaju

samo fizicke sposobnosti nego i psihicke, ali i inteligencija.

8.1. Tipologija prometnih delinkvenata

Kako bismo mogli razlikovati tipove prometnih delinkvenata oni su prema nekim
znanstvenicima podijeljeni prema odredenim kriterijima, dok se u klasifikacijama oslanjaju na

psihofizitke osobine, stoga se u prometurazlikuju;*

nagonski delinkventi koji su arogantni, nesmotreni, bezobzirni, te ¢ine prekrsajna,

odnosno kaznena dijela zbog vlastitin grubih, a zapravo lako otklonjivih

pogresaka,

- delinkvente iz navike koji se redovito opasno ponasaju i ¢ine delikte zbog
neiskustva i nesposobnosti,

- emotivne delinkvente za koje je karakteristitna neprilagodenost i izloZenost
nemirima,

- obijesne delinkvente i slucajne delinkvente kod kojih je koeficijent unutarnjih

¢imbenika slab 1 zanemariv.

Medu prometnim delinkventima razlikuju se osobe bez moralnih i altruisti¢kih
osjecaja, osobe s nedostacima u mehanizmu pozornosti i procesu grupiranja ideja, neiskusne 1
nevjeSte osobe koje ne poznaju dovoljno djelatnost kojom se bave te osobe cCije je

. v . v . . . . v oy .2
delinkventno ponasanje prouzro&eno utjecajem sredine i fizi¢ke ili umne premorenosti.?

Kod prometnih delinkvenata nailazimo na dvije komponente prekrsitelja koji mogu
dati svojevrsne razlike 1 to oni prekrsSitelji koji krSe prometne propise slucajno u nekom

trenutku nepaznje i oni koji se dovedu u situaciju da nisu u moguénosti procijeniti svoje

#Mr3i¢, Z. (2005): Prevencija i represija u suzbijanju cestovne i prometne delinkvencije, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb, (str. 67.), prema Altavilla, 1961, (str. 786-787.)

“Mrsi¢, Z. (2005): Prevencija i represija u suzbijanju cestovne i prometne delinkvencije, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb, (str. 68.), prema Angiolini, 1960.

19



sposobnosti glede sigurnog upravljanja prometom iz razloga $to su se doveli u stanje
alkoholiziranosti ili u organizmu imaju nedozvoljene supstance poput nekih lijekova koji

imaju utjecaj na psiho-motorno stanje ili ako su pod utjecajem droga.

Ne postoje neke posebne karakteristike prometnih delinkvenata, jer mnogi autori
navode da se i1 ,,normalan“ ¢ovjek koji jednom pocini prekrSaj, odnosno izazove prometnu
nesreéu smatra prometnim delinkventom, tako da gotovo i nema razlike izmedu takvog

prekrsitelja 1 onog koji ucestalo radi prekrsaje odnosno prometnog recidiviste.

Elementi koji utjeCu na ponaSanje u prometu odreduju stil i razinu sigurnosti

voznje,cjelokupna su li¢nost osobe, njen karakter, temperament i moral.

Smatra se da su za voza&e koji su izazvali prometne nezgode tipi¢ni:?®

1) neodgovarajuce osobine li¢nosti,

2) nepotpuna znanja iz podrucja prometa uopce,

3) nedovoljna vjestina voznje,

4) osobni problemi koji se javljaju s vremena na vrijeme,
5) alkoholiziranost,

6) losi stavovi.

S obzirom da su prometni delikti problem danasnjice kako kod nas tako 1 u svijetu
znanstvenici pridaju veliku paznju tom problemu pa je tako prema istrazivanju o socijalnoj
psihologiji sigurnosti u cestovnom prometu provedenom po londonskoj $koli ekonomije i
politickih znanosti i tvrtci proizvodaca guma Goodyear definiranosedam razlicitih tipova
li¢nosti vozaca:?’ LHucitelj, ,,sveznalica®, ,natjecatelj, ,osvetnik®, ,filozof*, ,neutralni
promatra¢® i ,,bjegunac®.Vozaci se na cesti razli¢ito odazivaju na ponasanje drugih sudionika
u prometu, a odlucujuce je kako se pojedinac suocava sa svojim osjecajima i nesigurnoscu.
Tako su psiholozi u navedenom istrazivanju zakljucili da vrijeme za volanom moze biti vrlo
stresno i puno frustracija, a u voznji se na taj stres razlicito reagira. Vec¢ina tipova ponasanja
mozZe izazvati opasne situacije u prometu, zato je UPravo razumijevanje svoga ponasanja prvi

korak do boljega ovladavanja ponaSanja i posljedi¢no sigurnije voznje.

Mr3i¢, Z. (2005): Prevencija i represija u suzbijanju cestovne i prometne delinkvencije, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb, (str. 68.-69.)

“"Hina, Ve&ernji list, dostupno na http://www.vecernji.hr/automobili/istrazivanje-definiralo-sedam-razlicitih-
tipova-vozaca-1050584 , datum pristupanja 13.01.2016.
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Tipovi li¢nosti vozaca opisani su na slijedec¢i nacin:

1. ,ucitelj* — zeli da drugi vozaci budu svjesnigdje su pogrijesili, stoga ih poucava o
pogreskama. Za svoj trud u educiranju oc¢ekuje priznanje.

2. ,sveznalica® — uvjeren je da ga okruzuju sami nesposobnjakovi¢i, a satisfakciju
pokusava naci u ponizavaju¢em vikanju na druge vozace.

3. ,natjecatelj* — uvijek mora biti ispred ostalih vozaca, ljuti se ako mu netko stane
na put, a ako ga netko zeli prete¢i odmah ¢e ubrzati. U koloni drzi malu udaljenost
do vozila ispred sebe tako da se nitko ne moze ugurati ispred njega.

4. ,osvetnik™ — zeli druge vozace kazniti za svaki pogresan potez koji primijeti, pri
¢emu se moze dogoditi da izade iz vozila i neposredno pristupi drugom vozacu.

5. ,filozof* — prihvaca bez problema postupke drugih vozaca, ma kakvi oni bili i
pokuSava ih racionalno objasniti. Za vrijeme voznje uspjeSno kontrolira svoje
osjecaje.

6. ,neutralni promatra¢”“ — neprimjereno ponaSanje drugih sudionika u prometu
shvaca neosobno, dok ih smatra opasnim vozacima.

7. ,bjegunac” — tijekom voznje slusa glazbu ili razgovara na telefon i tako se izolira
od vanjskih ¢imbenika. Radije se posvecuje neCemu drugome tako da se ne treba
baviti ostalim vozafima na cesti, a tu je rije¢ o strategiji kojom se §titi od uvreda

drugih.

Ovdje su navedene li¢nosti u kojima lako mozemo pronaci i sebe kao vozaca i nacin
svojeg ponaSanja kada sudjelujemo u voznji, obzirom da zivimo u vremenu kada vozilo 1

vozacku dozvolu ne mozemo pripisati luksuzu ve¢ stvarnoj potrebi za Zivot i egzistenciju.

8.2. Prometna psihologija

Psihologija je znanost koja se bavi proucavanjem, objas$njavanjem i predvidanjem
ponasanja, razmisljanja, ljudskih meduodnosa i njihovih potencijala u kojoj se ¢ovjek smatra
sredistem djelovanja. O prometnoj psihologiji?® mozemo govoriti kada imamo odnos Covjeka
I prometa, a ona se definira kao; istrazivanje ponaSanja korisnika cesta i psiholoskih procesa

unutar tih ponasanja. Siroko je podrugje koje ujedinjuje perceptivne, kognitivne, socijalne,

%Ani¢, L, Istrazi me, dostupno na: http://www.istrazime.com/prometna-psihologija/prometna-psihologija/ ,
datum pristupanja 11.01.2016.

21


http://www.istrazime.com/prometna-psihologija/prometna-psihologija/

motivacijske i emocionalne determinante nastojeci objasniti ponasanja i njihove povezanosti s
prometnim nesre¢ama. Ona slijedi interdisciplinarni pristup; zajednicke teme dijeli s
medicinom, inZenjeringom i ekonomijom. Prometna psihologija ukljucuje 1 transport
(transportnu psihologiju ili psihologiju mobilnosti) pa se u tom podru¢ju primarno bavi

individualnim i socijalnim faktorima u kretanjima ljudi i dobara.

Stoga se prometna i transportna psihologija moze podijeliti na tri podru¢ja kao $to

su:®

1. IstraZivanje ponaSanja i prometnih nesre¢a — odnosi se na uzroke prometnih nesreca,
te duznosti vozaca tijekom voznje povezanih sa percepcijom, kognicijom, paznjom,
procesiranjem informacija tijekom voznje, pozornoscu i umorom.

2. Prevencija nesreca i1 unaprjedivanje prometne sigurnosti - glavni nacin prevencije
nesreca je informiranje i edukacija. Vozaci procjenjuju kako postoji mala vjerojatnost
da ¢e ih policija otkriti odnosno mala je vjerojatnost kazne pa riskantna voznja pocinje
biti svakodnevica na cestama.

3. Psiholoska procjena i savjetovanje/rehabilitacija — odnosi se na selekciju i trening
profesionalnih vozaca. Vazan zadatak ovog podrucja je i rehabilitacija vozaca posebice

onth koji su u€inili prometni prekrsaj 1 onih koji su bili sudionici prometnih nesreca.

8.3. Policijska psihologija

S obzirom da je psihologija kao znanost prisutna u svakodnevnom zivotu, svugdje
gdje ljudi postoje 1 neSto rade znacajno je mjesto zauzela i kroz policijsku struku®.
Primjenjuje se ve¢ u samom pocetku prijema neke osobe u policiju na odredeno radno mjesto,
kao pravilno obavljanje neke intervencije, kod savjetovanja u vezi s odnosom s javnoscu, za
odredivanje pravilnog postupanja 1 ponaSanja u konfliktnim situacijama, kao dio
pregovarackog tima kod otmica 1 talackih situacija, za uspjeSan rad na poligrafu, kod
ponasanja rukovodeceg kadra, kod razli¢itih oblika prevencije stresa koji se javlja kroz

policijski posao te kroz procese obrazovanja policijskih sluzbenika.

Policijski sluzbenici su za razliku od drugih struka mnogo vise u doticaju s agresivnim

®Ani¢, L, Istrazi me, dostupno na: http://www.istrazime.com/prometna-psihologija/prometna-psihologija/ ,
datum pristupanja 11.01.2016.

% Glavas-Glisi¢, R., Vukosav, J. (2007): Policijska psihologija i komunikologija, Policijska akademija MUP-a
RH, Zagreb,(str.8.)
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i nasilnim ponasanjem ljudi. I kad svoju duznost obavljaju krajnje profesionalno i korektno
mnogi ih dozivljavaju kao izvor frustracije, odnosno nezadovoljstva. Razlog, odnosno izvor

toga su uglavnom zapreke u sredini u kojoj Zive a to su';

- socijalne zapreke poput brojnih zakona i propisa, obi¢aja i normi ponasanja koje se
moraju postivati, a ¢esto su u suprotnosti s osobnim zZeljama pojedinca te

- ekonomske zapreke poput nedostatka novca za zadovoljenje svih potreba.

Kao posljedica takve frustracije je agresija te su stoga policijski sluzbenici nerijetko

izlozeni psovkama, uvredama ali 1 fizickim napadima.

Konkretan primjer i rezultat istrazivanja kako gradani dozivljavaju policiju dobiti e se

kroz istrazivanje ¢iji ¢e rezultati biti slikovito prikazani na kraju ovog rada.

31 Glavas-Glisi¢, R., Vukosav, J. (2007): Policijska psihologija i komunikologija, Policijska akademija MUP-a
RH, Zagreb,(str.14)
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9. FUNKCIONIRANJE POLICIJE U DRUSTVENOM KONTEKSTU

Policija je institucija koja sluzi prvenstveno gradanima na nacin da rjeSava razlicitu
problematiku koja se javlja u drustvu. Smatra se da gradani nemaju uvijek dovoljan uvid u
slozenost poslova policije stoga neprestano dolazi do nesporazuma u njihovu medusobnom

odnosu, a koje rezultira mnostvom prituzbi na rad i postupanje policije.

lako je policija®® drustvena institucija koja sluzi drustvu na viSe nadina i posjeduje vise
svrha, uloga policije u kaznenopravnom sustavu je presudna za razumijevanje policijskog
funkcioniranja uopce. Kapacitet policije da primjenjuje silu u drustvu jest njezina funkcija
provodenja zakona. Osim opravdanja uporabe sile, postoje jo§ dva razloga zasto je vazno
razumjeti policiju kao sastavnu komponentu kaznenopravnog sustava. Prvo, uobiCajena je
percepcija policije kao nositelja borbe protiv kriminaliteta, a drugo da kazneni postupak
pocinje upravo na temelju aktivnosti policije. Jedan od razloga zasto gradani slusaju odluke
policije i pokoravaju im se jest Cinjenica da u suprotnom postoji moguénost da budu izloZeni

kaznenom progonu.

Izmedu kombinacije triju ¢imbenika kao $to su druStvo, pravo i policija, razvidno je da
policija ipak drzi ulogu najucinkovitijeg sredstva kontrole u drustvu: zakonska mo¢ policije
odnosno ovlasti koje policija posjeduje u skladu s odgovaraju¢im zakonima; strukturirana i
organizirana narav policijske organizacije; te ¢injenica da ni jedan drugi drzavni entitet nema

ni priblizne ovlasti.

Policijska struka puna je ovlasti koje joj odobrava zakon, medutim ona u svojstvu tog
represivnog aparata ima zakonsku mo¢ koja moze biti i1 zlorabljenass. Zbog toga posao
policije treba biti kontroliran, a mediji su u najboljoj poziciji da to ¢ine u ime drustva. Bez
medijskih izvijes¢a o policijskim aktivnostima ti dogadaji ne bi niti postojali kao drustveni
dogadaji. Javnost je osjetljiva i najviSe zabrinuta za sigurnost, stoga sigurnosna pitanja plijene

pozornost medija 1 predstavljaju cimbenik kvalitete zivota.

%2Cajner Mraovié, |. (2007): Etika policijskog zvanja, Policijska akademija MUP-a RH, (str. 8.)
$Baki¢-Tomi¢, Lj., Cajner-Mraovié, I. (2004): International Conference Media and Communication Theory.,
Dubrovnik, (str. 7.)
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9.1.Policija kao drustvena institucija i profesija

Policija kao drustvena institucija duzna je kontrolirati svoj odnos prema drustvu kako
sa stajaliSta cjelokupne organizacije tako 1 sa stajaliSta svakog policijskog sluzbenika
ponaosob, kao jedinke koja predstavlja tu organizaciju. To su ujedno dvije komponente ¢ija je
komunikacija neophodna za prepoznavanje stavova gradana prema svom funkcioniranju i

odlukama koje donosi ili provodi.

Od gradana se ne ocekuje da sagledavaju organizaciju®® u cjelini ve¢ je prosuduju
prema jednom njezinom predstavniku, pa se takomoze na temelju tog jednog sluéaja i jednog
loseg iskustvazakljuciti da je citava policija kao institucija nepristupacna, nepristojna,

nefunkcionalna, jednom rije¢ju losa i neprimjerena gradanstvu.

Policija se kroz javnost prikazuje kroz interakciju i komunikaciju s gradanima. Policija
je ta koja dolazi kada nastane neki problem, odnosno konflikt te se od nje o¢ekuje da postupa
autoritativno. Najces¢i incidenti koji dovode ljude u kontakt s policijom odnose se upravo na
cestovni promet bilo da se radi 0 prometnoj nesre¢i, prometnom prekrsaju ili nekom
nesporazumu u prometu koji uslijedi svadom izmedu sudionika i to bez obzira u kojoj se ulozi

odredena osoba nasla; Zrtva, svjedok ili pocinitel;.

Negativno misljenje i stavovi javljaju se prema policiji prvenstveno odmah nakon §to
policajac u obavljanju sluzbene duznosti primjeni neku od ovlasti primjene sredstava prisile

ili represivno djeluje na nacin da sankcionira prekrSitelja nekom od zakonom propisanih

odredbi.

9.2.Vrijednosti i vrline koje izrazavaju misiju policije

Sve one pravne norme po kojima su duzni postupati policijski sluzbenici u okviru
svojih ovlasti kroz obavljanje sluzbe usko su povezane sa etickim normama koje su
neophodne u ophodenju kroz policijsku sluzbu, a propisane su u Etickom kodeksu policijskih
sluzbenika. Kako bi te norme bile razumljivije u Etickom kodeksu stoji i dodatak sa

vrijednostima i vrlinama koje izrazavaju misiju policij ¢* na nagin da policijski sluzbenici:

$4Cajner Mraovié, |. (2007): Etika policijskog zvanja, Policijska akademija MUP-a RH, Zagreb,(str. 11.)
®Eticki  kodeks  policijskih  sluzbenika, =~ NN 34/2011  dostupno  na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_06_62_1501.html , datum pristupanja 16.01.2016.
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e sluze ljudima,

e Stite zivote ljudi i imovine,

e Stite slabije pred jacima,

e osiguravaju ustavna i zakonska prava svim ljudima pod jednakim uvjetima,

e imaju visok stupanj integriteta,

e hrabri su i odluéni ¢ak i kada je ugrozen Zivot,

e svjesni su da sluzbena iskaznica i znacka znaci odgovornost i javno povjerenje u
policiju,

e odrzavaju povjerenje i ne zlorabe podatke i informacije,

e uvijek postupaju eti¢no, zakonito i profesionalno.

DrZe¢i se ovih vrijednosti 1 vrlina u obavljanju policijske sluzbe policijskisluzbenici

ostvaruju misiju svoje sluzbe, te u narodu opravdavaju slogan ,, Sigurnost i povjerenje *.

9.3.Polozaj policije u javnosti

Polozaj policije kroz povijest se mijenjao. Uzmemo li u obzir razdoblje od prije
pedesetak godina 1 danas nai¢i ¢emo na potpuno razli€ite price gradanstva o policiji. Prema
pri¢ama nasih djedova i baka koji su kroz to vrijeme Zivjeli moZemo zakljuciti da je policija
bila sluzba koja se iznimno postivala i cijenila. Policajci su bili organi reda i tako ih je drustvo
prihvacalo. Danas je situacija drugacija. Da li je problem u drustvu kao nekim novim
generacijama ili u policiji, odnosno ovlastima koje im zakon nalaze dalo bi se raspravljati.
Samo je jedno sigurno da gradani ne postuju policiju kao instituciju sve dok se ne nadu u
situaciji da im zatreba neka pomo¢. To nam potvrduju razni portali i drustvene mreze koji pisu
Clanke vezane uz policijske poslove gdje se gotovo uvijek masovno nailazi na negativne

konotacije gradana prema policiji opcenito.

Zakon je podlozan promjenama prema potrebama koje proizlaze iz drustva tako da
smo duzni pratiti sve one izmjene i dopune zakona koje se pojavljuju uz izvorni propis.Taj
zakon uglavnom provode policijski sluzbenici koji uvijek budu prisutni na ulicama gdje je
velika koncentracija gradana tako da su gotovo u svakom trenutku svojeg radnog vremena na

13

,oku“ gradana. S vremenom uznapredovale tehnologije radani® ih ne motre samo
g p gye g

*®Kalem, D., Medusobni odnosi i poslovno ponaSanje policijskih sluZbenika-struéni &lanak, dostupno na:
www.hrcak.srce.hr/file/192564, datum pristupanja 16.01.2016.
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osobnosvojim osjetilima, nego i modernim tehnickim uredajima koji omogucuju trenuta¢no
registriranje 1 prenosenje odredenog dogadaja u kojem sudjeluju policijski sluzbenici putem
slike ili video-zapisa i njihovo postavljanje ili dostavljanje medijskim kuc¢ama ili internetskim
portalima. Osim toga javna mjesta su ve¢ poprilicno premreZena sustavima video-nadzora
koji imaju preventivnu i sigurnosnu ulogu, a Cesto su vrlo korisni za rad policije kod
pocinjenja kaznenih dijela i prekrSaja. Medutim mogu biti i svjedoci nezakonitog,

neprimjerenog i neprofesionalnog ponasanja i postupanja policije prema gradanima.

U zelji za uspostavom suvremene policije koja se temelji na odnosu policija - javnost
potrebno je uspostaviti dobru komunikaciju i razumijevanje s javnostima. Suvremena
tehnologija u tome je znatno doprinijela, tako da unazad nekoliko mjeseci gradani mogu na
svoje ,,pametne* telefone instalirati mobilnu aplikaciju pod nazivom ,,MUP-Sigurnost i
povjerenje* 1 na taj nacin u bilo koje doba 1 iz bilo kojeg mjesta uputiti sumnjive dogadaje
popracene Cak i fotografijom. Ta je procedura vrlo jednostavna, a sastoji se od svega nekoliko
koraka®”: gradanin ,,pametnim* telefonom fotografira dogadaj, pri Gemu je poZeljno imati
geografske koordinate, nakon ¢ega snimku posalje centralnom portalu MUP-a. Ukoliko Zeli
gradanin moze upisati i komentar, odnosno opis dogadaja, te nastaviti anonimno komunicirati
s policijskim sluzbenicima koji zaprime poruku, kako bi odmah odgovorili na eventualna
dodatna pitanja. Za svaku na ovaj nacin zaprimljenu dojavu, policijski sluzbenici operativno-
komunikacijskih centara pri policijskim upravama, odmah procjenjuju je li potrebno zurno

postupanje te je Salju u rad nadleznoj sluzbi, ili je pak odbijaju kao nevazecu.

Ovim su se projektom gradani znatno priblizili suradnji sa policijom gdje ¢e brzo i
efikasno prijaviti nezeljena ponasanja u drustvu a isto tako dobiti odgovore na razna pitanja i

eventualne im nejasnoce.

Kod odnosa gradana i policije klju¢nu ulogu imaju brojni ¢imbenici koji se mogu

podijeliti u tri grupe®®:

1) individualne varijable koje ¢ini izravan kontakt, dob, spol i rasa,

2) kontekstualne varijable &ini udinak viktimizacije®® i strah od nje te mjesto

¥MUP RH, dostupno na: http://www.mup.hr/main.aspx?id=224689 , datum pristupanja 15.01.2016.

% Glasilo Ministarstva unutarnjih poslova RH, MUP Ugled i povjerenije, broj 54, prosinac 2011. (str 4.)

% viktimologija (lat. victima — Zrtva i gr&. logos — nauka) je mlada naugna disciplina koja izuava Zrtve,
istrazuje uzroke, nacin postanka i odvijanja procesa i mehanizama viktimizacije, te njenim posljedicama. Ovako
sveobuhvatno definirana nosi naziv opéa viktimologija, dok je u uzem smislu nazvana specijalna ili kriminalna
viktimologija isklju¢ivo preokupirana zrtvama kao posljedicom izvrSenog zlo¢ina. Osim zlocina, u tu kategoriju
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stanovanja,
3) ucinak policijske politike i prakse obuhvaca policijsko postupanje orijentirano

na zajednicu i utjecaj medija na stvaranje slike o policiji.

Uz ove navedene mnogo je jo$ elemenata koje svi mi percipiramo i dozivljavamo na svoj
nacin i ponaSamo se u sklopu upravo tih stavova koje smo sagradili kroz zivot. Kroz to
vrijeme izgradnje stavova svakodnevno nam pomazu i mediji koji biljeze i objavljuju,

odnosno plasiraju vijesti i dogadaje vezane uz odredeni posao, sluzbu odnosno instituciju.

Policijski sluzbenici duzni su se pridrzavati zakonskih odredbi u ophodenju kroz sluzbu
tako da nemaju uvijek mogucénosti postupiti u skladu s o¢ekivanjima gradana, dok su pritom
duzni zadrzati svojstvo pravednosti u svojem postupanju. Stoga je naglasena vaznost
policije*®da u svom radu maksimalizira dobrovoljne i pozitivne kontakte, a minimalizira
negativnu interakciju s javnoS¢u. Neprimjerene policijske aktivnosti (korupcija, pretjerana
upotreba sile, verbalno zlostavljanje i sl.) stvaraju atmosferu nepovjerenja, jer je povjerenje
kod policije povezano s tim kako ona Koristi svoje ovlasti u ostvarivanju interesa onih koje

treba sluziti 1 zastititi.

9.4.Policija i odnosi s javnostima

Odnosi s javnostima u danasnje su vrijeme postali neizostavni dio svakog veceg
poduzeca, tvrtke, odnosno organizacije i to kroz privatni, javni pa i drzavni sektor. Jedna od
mnogobrojnih definicija odnosa s javnostima*' glasi da su odnosi s javno$éu proces
komunikacija organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javno$¢u u svrhu postizanja
medusobnog razumijevanja, izgradnje drustvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih

interesa.

Ova se definicija u potpunosti moze odnositi i na rad policijske sluzbe jer je za
razumijevanje sa ljudima neophodna komunikacija za koju je bitno da bude upuéena na

pravilan nacin ciljanim javnostima, kako internim tako i eksternim.

spada i zloupotreba mo¢i, pa se ovaj inovirani vid discipline zove novom viktimologijom. Wikipedia, dostupno
na: https://bs.wikipedia.org/wiki/Viktimologija , datum pristupanja 19.02.2016.

“% Glasilo Ministarstva unutarnjih poslova RH, MUP Ugled i povjerenje, broj 54, prosinac 2011. (str 7.)

“Tomi¢, Z. (2008): Odnosi s javnoséu, teorija i praksa, Synopsis, Zagreb-Sarajevo, (str. 50.)
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Kako bi komunikacija dosegla potrebnu razinu, jedna od temeljnih karakteristika
djelovanja policije u drzavama s demokratskom tradicijom je i javnost rada. Posebno je to
izrazeno u drustvu gdje dominira participativan tip politicke kulture i gdje gradani aktivno
sudjeluju u drustvenom procesu. To znaéi da gradanin Zzeli biti informiran o svim politickim |
drustvenim kretanjima i dogadajima u drustvu. U tom kontekstu gradani Zzele imati
informacije koje su u djelokrugu policijskih poslova.Ministarstvo unutarnjih poslova u svojim
zakonima, npr. Zakonu o policiji regulira pitanja javnosti, dok drugi zakoni, npr. Zakon o
javnom priop¢avanju ili Zakon o medijima ovisno kako se u pojedinim zemljama naziva,

reguliraju obveze u pristupu javnim informacijama.*

Posebna je odredba posvecena pitanju javnosti u Zakonu o policijskim poslovima i

ovlastima® u ¢lanku 9., koji kaze:

1) Policija prema vlastitoj odluci ili na zahtjev, izravno ili putem sredstava javnog
priop¢avanja, informira o dogadajima i pojavama iz svoga djelokruga, koja su od
interesa za gradane, o mjerama koje se poduzimaju te o sigurnosnim uvjetima u
odredenom prostoru.

2) Policija izravno informira gradane i pravne osobe o pitanjima iz svoga djelokruga
za Cije rjeSavanje postoji njihov osnovani interes.

3) Izvjeséaiinformacije iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka daje ministar, glavni ravnatelj ili
osobe koje oni za to ovlaste.

4) Davanje informacija iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka uskratit ¢e se ili odgoditi kada se

radi o klasificiranom podatku.

Sa Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima glede javnog informiranja usko se

nadopunijuje i Zakon o medijima** koji u ¢lanku 6. kaze:

1) U cilju objave informacija putem medija tijela izvr$ne, zakonodavne i sudbene
vlasti te tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i ostale
pravne 1 fizicke osobe koje obavljaju javnu sluzbu 1/ili duznost duzni su davati
to¢ne, potpune i pravovremene informacije o pitanjima iz svog djelokruga.

2) Informacije u posjedu osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostupne su novinarima pod

*2 Tomi¢, Z. (2008), Odnosi s javnoséu, teorija i praksa, Synopsis, Zagreb-Sarajevo, (str. 419.)

#8 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09, &l. 9, dostupno na: http://www.zakon.hr/z/173/Zakon-
o-policijskim-poslovima-i-ovlastima , datum pristupanja 17.01.2016.

# Zakon o medijima, NN 59/04, 84/11, &l. 6, dostupno na: http://www.zakon.hr/z/38/Zakon-0-medijima , datum
pristupanja 17.01.2016.
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3)

4)

5)

6)

7)

jednakim uvjetima.

Celnik tijela ili pravne osobe iz stavka 1. ovoga &lanka duZan je sukladno zakonu
urediti nac¢in davanja informacija za javnost te odrediti osobu koja osigurava
dostupnost javnim informacijama sukladno ovom i posebnom zakonu.

Celnik tijela ili osobe iz stavka 1. ovoga &lanka i osoba iz stavka 3. ovoga &lanka
duZzna je u primjerenom roku dati novinarima zatrazene informacije, te odgovaraza
tocnost danih informacija.

Osoba iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze uskratiti davanje informacije kada:

su trazene informacije radi zastite javnog interesa na propisan nacin odredene kao
drzavna ili vojna tajna,

bi objavljivanje predstavljalo povredu tajnosti osobnih podataka sukladno zakonu,
osim ako se njihovom objavom moze sprijeciti izvrSenje tezega kaznenog djela ili
sprijeciti neposredna opasnost za zivot ljudi i njihovu imovinu.

U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka odgovorna osoba mora pisano obrazloziti
razloge uskrate informacije u roku od tri dana od dana zaprimanja pisanog
zahtjeva.

U slucaju uskracivanja javne informacije novinar ima pravo podnijeti tuzbu zbog
nezakonite radnje nadleznom sudu. O tuzbi nadlezni sud odluc¢uje u hitnom
postupku po posebnom zakonu, tijekom kojega ¢e preispitati razloge za

uskracivanje javne informacije.

Osim ova dva zakona i odredbi koje se odnose na odnose s javnostima policijske

podataka.

sluzbe tu se mogu jo$ ubrojiti i ostali zakoni kao $to suZakon o elektronickim medijima,

Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o tajnosti podataka te Zakon o zaStiti osobnih

Odnosi s javnostima u policiji samo je jedan zaseban odjel u tom velikom sustavu gdje

djelatnici

odnosa s javnostima odaSilju informacije javnosti putem sredstava javnog

priop¢avanja, 1 to slijjede¢im: tiskom, radiom, televizijom 1 internetom. Svaki od njih sa
sobom nosi svoje dobre i loSe strane od svojih karakteristika koje su uglavnom temeljene na
brzini odasiljanja informacije, detaljima dogadaja koji se prenose i zastupljenosti pojedinog

medija u javnosti.

No medutim postoje smjernice upucene djelatnicima odnosa s javnoséu koje
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ukazujuna vaznost Sest nuZnih postulata u radu s medijima, a to su*:

Toc¢nost i temeljitost — Informacija je danas roba u masovnim medijima. Dakle, mediji
istrazuju 1 koriste Cinjenice. Stoga u komunikaciji sa sredstvima javnog priop¢avanja
policijski duznosnici trebaju voditi racuna o ¢injenicama kao Sto su to¢na imena, mjesta,

vrijeme i sve druge pojedinosti.

Medijski rokovi (deadlines) — Medijski rokovi za novinare su prevazni. Poznavanje
zakljuénih rokova razli¢itih medija iznimno je bitno za plasiranje aktualnih informacija.
Djelatnici u odnosima s javno$s¢u do detalja trebaju razraditi krajnje rokove medija koji

koriste, posebno kada pokuSavaju stvoriti publicitet svojoj instituciji za konkretne dogadaje.

Odgovor na pitanja — Djelatnici odnosa s javnos$cu trebali bi odgovoriti na postavljena pitanja
novinara. lako im se neka pitanja ¢ine nepotrebna i opée poznata treba na njih dati odgovor.
Djelatnik odnosa s javno$¢u ne mora svaki put znati razloge zaSto su ta pitanja postavljena.
Novinarima treba dati konkretan i izravan odgovor §to je prije moguce. Jednostavno,
strucnjaci preporucuju jedno jednostavno pravilo: saznajte odgovor brzo, saznajte ispravan

odgovor, dostavite odgovor novinaru koji je pitanje postavio.

Tajne informacije — To su informacije koje se ne mogu dati medijima jer se odnose na
povjerljive informacije. Svakako novinarima treba re¢i da neki odgovori nisu za javnost zbog
odredenih razloga. Te istinite razloge treba novinaru priop€iti kako bi se uvjerio da se

informacija ne prikriva.

Nepoznate informacije — Ne mora se informacija novinarima uvijek dati odmah. Ako se ne
moze dati brz odgovor, treba pitati za krajnji rok do kada se treba poslati informacija. Vazno

je odgovoriti novinarima kvalitetno, a ne nuzno brzo.

Ekskluzivne informacije — Ponekad novinari rade¢i samo na svojoj, ekskluzivnoj ,,pri¢i* traze
odredene informacije od policijskih djelatnika u odnosima s javnoS¢u. Glasnogovornici bi
trebali postovati ta pravila komunikacije i ne bi smjeli samoinicijativno te informacije davati i
drugim medijima. U slucaju da neki drugi medij radi na istoj ili sli¢noj ,,pric¢i®, djelatnici
odnosa s javnoS¢u trebaju dati odgovore, ali dobro je novinara izvijestiti da su te ili slicne

informacije ve¢ dane drugom novinaru i da se ne mogu smatrati ekskluzivnim.

** Tomié, Z. (2008): Odnosi s javnod¢u, teorija i praksa, Synopsis, Zagreb-Sarajevo, (str. 423.)
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Sve su to elementi pomocu kojih javnosti, odnosno gradani ocjenjuju rad policije i
donose procjenu njihova rada. Osim poznavanja zakonskih odredbi, eti¢nost i
profesionalnostsvakog pojedinog policijskog i drzavnog sluzbenika Ministarstva unutarnjih
poslova pri neposrednom kontaktu s gradanima, izravno utjeée na uspjeh i dobar glas policije
1 drugih sluzbi ministarstva u javnosti. Iz toga proizlazi da specifi¢nost ministarstva, odnosno
policije na podrucju odnosa s javnoscu lezi u tome Sto javnost policiju pretezito percipira na

dva nacina®®:

- neposredno - u kontaktu s policijskim sluzbenicima i
- posredno - medijski prezentiranom slikom/dojmom, tako da je kvalitetna interna
komunikacija preduvjet u¢inkovitoj eksternoj komunikaciji, te opcenito ukupnim

odnosima s javnoscu.

Javnost je najlakSe impresionirati zanimljivom novinskom objavom, nekim
nesvakidasnjim ¢lankom koji ima entitet da zaokupi naslovnu stranicu a to su posebno neki
dogadaji vezani za krim milje, posebno kad je u toj pri¢i joS spomenuta neka poznata li¢nost
Sto vijesti daje dodatno na vaznosti, te isto tako sama uloga policije i nacin na koji oni
obavljaju svoju duznost.Postoje razlozi zaSto povijest gotovo svake nacije pamti neke
,legendarne® zlocCince i jednako tako ,,legendarne policajce, a neki medu njima stekli su i

medunarodnu popularnost i ,,slavu‘. ViSe je razloga zasto je to tako*":

1) jedan od ¢imbenika koji utjeCu na stavove javnosti o kriminalitetu i nacin na koji
javnost percipira kriminalitet jest ¢injenica da je od posljednje Cetvrtine 20. stoljeca
kriminalitet postao politickim pitanjem a kriminalitet kao ukupna pojava te kazneno
djelo kao pojedinacni fenomen postali su istodobno aktualnom medijskom temom.

2) Otkako je kriminalitet postao politickim problemom, interes javnosti za zlo¢in dobio
je novu dimenziju — vise nisu u centru paznje samo pocinitelji kaznenih djela nego i
oni koji su u druStvu zaduZeni za njihovo otkrivanje i kaZnjavanje. Tako je
funkcioniranje policije 1 pravosuda doslo pod utjecaj nekih dodatnih ¢imbenika: javno
eksponiranje policijskih rukovoditelja, drzavnih odvjetnika, predsjednika sudova,
branitelja, upravitelja penalnih ustanova; informiranje javnosti o mjerama koje

policija i pravosude namjeravaju poduzeti u svrhu suzbijanja kriminaliteta te njihova

**Borovec, K. (2011): Strategija odnosa s javnoséu, MUP RH, (str. 4.)
*"Baki¢-Tomi¢, Lj., Cajner-Mraovi¢, 1. (2004): International Conference Media and CommunicationTheory.,
Dubrovnik (str. 1.)
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3)

4)

5)

odgovornost prema javnosti.

Iako su statisticki podaci o kriminalitetu oduvijek objavljivani te su policijski
rukovoditelji izradivali godiSnja izvjes¢a, donedavno je to privlacilo vrlo malu paznju
javnosti i imalo vrlo slab publicitet. Danas je kriminalitet tema o kojoj politicari daju
razli¢ite izjave da bi prikupili bodove kod potencijalnih biraca jednako kao $to mediji
konstantno u kriminalitetu traze informacije koje ¢e bolje prodati njihov proizvod.
Javnost vec¢inu svojih informacija dobiva putem medija masovne komunikacije.
Medutim, tisak, radio i televizija su dijelovi vrlo kompetitivne industrije 1, kao $to je
to slucaj 1 u svakoj drugoj industriji, od njih se o¢ekuje da ostvare odredenu dobit. Ta
dobit, naravno, ovisi o broju gradana koje je odredeni medij, na primjer, odredena
novina uspjela uvijeriti da kupuje upravo tu novinu a ne neku drugu. Da bi privukli
paznju ljudi, mediji raspolozivu informaciju moraju transformirati u zanimljivu pricu.
U tom smislu, okrutno ubojstvo, visestruki pocinitelj silovanja ili kazneno djelo
pocinjeno od strane neke poznate ili popularne osobe predstavljaju izvrstan predlozak
za pricu koja ¢e privuéi paznju Sireg kruga gradana. Takvi, slozit ¢emo se ipak
izolirani i ekscesni slucajevi pune novinske stupce i kreiraju Citave radio i televizijske
emisije dok informacije o uobi¢ajenom "obi€nom" kriminalitetu ostaju zapostavljene
Sira javnost sklona je zanimljivima i vrijednima smatrati informacije o neobi¢nim i
teSkim zlo¢inima te zapravo od medija zahtijeva takve price. Ako se ima na umu
¢injenica da se istodobno adekvatno ne izvjeStava o onome $to zapravo predstavlja
ve€inski kriminalitet na dotiénom podrucju, postaje sasvim jasno da stanovniStvo

dobiva izobli¢ene predodzbe o kriminalitetu na prostoru gdje Zivi.

Policija je vrlo razgranata djelatnost u kojoj se svaka grana sastoji od specifi¢nosti

poslova a isto tako posebnost se bazira kroz problematiku odredenog podrucja. Tu se javljaju
razli¢itosti koje daju znacaj policijskom poslu 1 koje Cine razliku u o¢ima javnosti pa se €esto
dogada da gradani prema jednom mozda neprimjerenom postupanju donose negativan stav o

¢itavoj policiji kao sustavu.

Gradani dozivljavaju svoju policiju ovisno o identitetu kojeg je ona odabrala kao temelj

za stvaranje imidza/slike 1 za dobivanje ugleda u javnosti. Identitet gradimo jasno definiranim
i dosljedno primjenjivanim porukama, preuzimanjem odgovornosti za poduzete mijere,

aktivnosti 1 postupke svih zaposlenika, transparentnos$¢u, proaktivno$¢u, objektivnoscu,
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profesionalnoscu i etickim postupanjem™ .

Nesporno je kako je ova sluzba prozeta ovim trima elementima; identitetom, imidzem
i ugledom a oni predstavljaju korelaciju za razumijevanje rada policijske sluzbe §to bi trebalo

doprinijeti povjerenju u policiju.

Odnosi s javnostima mogu se definirati kao upravljanje komunikacijom, ugledom i

imidZem, a upravo nam ti elementi pomazu razumjeti ovu instituciju.

Tako postavljena situacija plodno je tlo za dopiranje klju¢nih poruka MUP-a do uha
javnosti: imajte povjerenja da policija svoj posao obavlja zakonito, Stite¢i vaSe interese i
postujuci ljudska prava, slobodu i dostojanstvo svih gradana; sigurnost svih gradana duznost
je 1 primarna odgovornost policije; preventivno i proaktivno djelovanje visoko je u
prioritetima policijskog djelovanja, 1 suradnja policije 1 gradana preduvjet je kontrole

.. . . . . .. . .- . . .49
kriminaliteta, o€uvanja sigurnosti 1 kvalitete Zivota u zajednici.

Sa stvarno upué¢enom porukom Ministarstva unutarnjih poslova prema javnosti stjece
se dojam sigurne drzave 1 zaStite ne samo zajednice ve¢ i pojedinca. Medutim kod takvog
izricanja poruke pojedinac ¢e slusati svoje misli i osjecaje koji su ve¢ odavno zaposjeli
njegove stavove, a temeljeni su mozda na nekom negativnom iskustvu glede policijske sluzbe.
Tu se javlja problem takvog pojedinca teSko razuvijeriti u njegove ve¢ odavno uvrijeZene

stavove.

9.5.Aktivnosti Policijske uprave kroz odnose s javnostima

Svaka policijska uprava pa tako i zagrebacka ima svoj Odjel odnosa s javnostima te
unutar istog specijalizirani kadar koji obavlja niz razli¢itih aktivnosti u domeni svojeg posla, a

one su®:

- Interna komunikacija
- Organizacijski odnosi s javnoscu

- Odnosi s medijima

*®Borovec, K., Odak, A. (2011):Glasilo Ministarstva unutarnjih poslova RH, MUP Ugled i povjerenje, broj 54,
prosinac (str. 4.)

*Borovec, K., Odak, A. (2011):Glasilo Ministarstva unutarnjih poslova RH, MUP Ugled i povjerenje, broj 54,
prosinac (str. 5.)

*°Borovec, K. (2011): Strategija odnosa s javno§éu, MUP RH, (str. 8.)
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- Partnerski odnosi

- Poslovi od javnog znacaja

- Odnosi s drustvenom zajednicom/drustvena odgovornost ministarstva i policije
- Strateska komunikacija

- Rjesavanje krize

- Pisanje tekstova

- Upravljanje komunikacijskim alatima

- Upiti gradana

- Provodenje javnih kampanja

- Organiziranje dogadaja i izlozbi.

Gradani koliko god da bili ili ne bili upuceni, novinarske reportaze ne uzimaju kao
gole istine, tako da i oni kroz neka posebna dogadanja o¢ekuju glas nadlezne institucije kojoj
¢e zasigurno vise vjerovati. Stoga odjeli odnosa s javnostima moraju u svakom trenutku biti

spremni na odgovor koji javnost ocekuje.
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10.ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RADOVI 1Z PODRUCJA
SIGURNOSTI PROMETA

Opéenito istrazivanju pristupamo kada zelimo istraziti neke tvrdnje, odnosno pronaci
odgovore na neodgovorena pitanja iz nekog odredenog podrucja rada. To su odgovori koji
nam pomazu unaprijediti svoje djelovanje te kako bi shvatili problematiku kroz necije
postupanje. Postoje specijalizirane agencije koje se bave istrazivanjima na raznim
segmentima djelovanja pa su tako provedena istrazivanja i kroz segment policije u svrhu

dobivanja uvida u odnos pojava na tom podrucju.

Sigurnost prometa takoder je znanstvena disciplina jer ispunjava slijedece osnovne

uvjete®:

- 0na ima svoje podru¢je promatranja i rada, a to je ugrozavanje sigurnosti u svim
njegovim pojavnim oblicima,

- ima razraden metodoloSki aparat; statisticCke analize prometnih nezgoda, metode
analize ponaSanja sudionika u prometu, tehnike prometnih konflikata i sl. kojima
moze istrazivati pojave $to su predmet njenog interesa i rada.

- ima bogat fond objektivnih saznanja o utjecajnim Cciniocima i njihovim

interaktivnim odnosima.

Ovdje ¢u prije svojih rezultata istrazivanja navesti, kao primjer, istrazivanje koje je
provela Agencija za istrazivanje trzista Gfk u suradnji sa Ministarstvom unutarnjih poslova, a
koje se opcenito odnosi na Nacionalno istrazivanje javnog mnijenja o percepciji sigurnosti
gradana, o postupanju policije, te o suradnji izmedu policije i lokalne zajedniceszdok ¢u ja
1zdvojiti samo odredene segmente koji se odnose na sigurnost prometa i rad policije u okviru
istog.Agencija je upitnik podijelila u Cetiri cjeline; prva se odnosi na percepciju stanja
sigurnosti u mjestu/naselju gdje ispitanici stanuju, druga na procjenu postupanja policije u
mjestu/naselju u kojem ispitanici stanuju, tre¢a se odnosi na ispitanikove kontakte s policijom

1 Cetvrta obuhvaca informiranje o policiji.

SGledec, M. (1996): Sigurnost prometa I., Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Zagreb, (str.
114))

52Gfk Croatia, Kraus, T., Hromatko, A.: Nacionalno istraZivanje javnog mnijenja o percepciji sigurnosti gradana,
0 postupanju policije, te o suradnji izmedu policije i lokalne zajednice, dostupno
na:http://www.mup.hr/UserDocslmages/topvijesti/godina_2009/srpanj_09/UNDP%20i%20MUP%20%20istra%
C5%BEivanje%?20org.pdf, datum pristupanja 05.02.2016.
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U prvom dijelu koji se odnosi na percepciju stanja sigurnosti u mjestu/naselju
stanovanja gradanima najveci problem predstavljaju nedisciplinirani i drski vozaci i to ¢ak u
omjeru od 59 % ispitanika, te vozaci pod utjecajem alkohola. Jo§ jedan od velikih problema
predstavljaju pogres$no i nepropisno parkirana i zaustavljena vozila, dok se s tim problemom

susrece gotovo svakodnevno ili Cesto Cak 45% ispitanika.

Razne kontakte s policijom u proteklih godinu dana od ispitivanja imala je tre¢ina
gradana. Od ukupno 22% gradana ili njihove obitelji i prijatelji koji su imali barem jedno
neugodno iskustvo u kontaktu s policijom u svom Zzivotu, njih 12% je tu neugodnost dozivjela

u kontaktu s prometnom policijom.

Vecina gradana (42%) kontakt s policijom opisuje kao pozitivan jer su im policijski
sluZzbenici posvetili pristojnu koli¢inu paznje ili cak punu paznju ili simpatiju (36%).
Odprilike desetina (8%) opisuje ih nezainteresiranima, a podjednak broj iznosi negativnu
evaluaciju policijskih sluzbenika (5% smatra kako su se prema njima ponasali iritirajuce, a
3% ponasanje ocjenjuju neprijateljskim). Nezainteresiranost i negativno ponasanje policajaca

nesto ¢es¢e spominju osobe mlade od 35 godina.

Osobna neugodna iskustva s policijom imao je svaki peti muskarac (18%), a dodatna desetina
upoznata je s takvim iskustvima u svojoj bliskoj okolini. Zene su znatno rjede imale osobna
neugodna iskustva (7%), no u podjednakoj su mjeri kao 1 muSkarci upoznate s takvim
iskustvima u svojoj bliskoj okolini. Neugodna iskustva (kako osobna, tako i iskustva bliske
okoline) opcenito se smanjuju s porastom dobi — navodi ih nesto vise od tre¢ine osoba mladih
od 35 godina, u usporedbi s otprilike Cetvrtinom osoba srednje dobi i desetinom starijih od 55
godina. Postoje razlike s obzirom na obrazovanje, odnosno neugodna iskustva (i osobna i
okoline) rjede navode osobe niskog obrazovnog statusa (zavrSena osnovna Skola ili manje)

nego one srednjeg i visokog stupnja obrazovanja.

Sve su to problemi koji najve¢i znacaj imaju u urbanim sredinama, odnosno vec¢im

gradovima, posebno kad govorimo o prometnoj policiji.

U podjednakim omjerima su gradani koji Zele CeS€e kontakte s policijskim
sluzbenicima u buduénosti jer smatraju da je za bolje odrzanje reda u mjestu u kojem stanuju
potrebna bolja suradnja policije i stanovnistva dok se polovica suprotstavlja uopée kontaktima

s policijom.
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Kod informiranja javnosti od strane policije vise od polovice gradana smatra da su
izvjesteni objektivno i redovito, dok jedna tre¢ina gradana ima suprotno misljenje a smatraju

da bi policija u najvecoj mjeri trebala informirati javnost o sigurnosti cestovnog prometa.

Oko dvije tre¢ine gradana Republike Hrvatske smatra kako su manjak policijskih
sluzbenika, lo$i propisi koji joj daju premalo ovlasti te niske place problemi s kojima se
policija suocava. Manji broj ispitanika vjeruje kako je problem korupcija unutar policije, slaba
tehnicka opremljenost te neadekvatan sustav obrazovanja policijskih sluzbenika. Ti su
problemi prisutni viSe u urbanim srediStima, kao $to je podrucje grada Zagreba, zatim Istra,
Primorje, Gorski Kotar te Dalmacija. Ove probleme u radu policije vise uocavaju ispitanici

viSeg obrazovnog statusa.

MUP RH na svojoj internetskoj stranici provodi tzv. blic ankete sa jednim pitanjem i
oko tri ponudena odgovora pa je tako na pitanje MUP-a RH; Kako ste zadovoljni
uéinkovitoséu policije®®? dobiveno ukupno 429 glasova i to u slijede¢im omjerima;
Zadovoljan/na — 123 odgovora (28,67%), niti zadovoljan/na, niti nezadovoljan/na — 58
odgovora (13,52%) i nezadovoljan/na — 248 (57,81%).

Na pitanje Kako ocjenjujete odnose policije i javnosti®*?, dobiveno je ukupno 1022

glasa. Za odli¢ne odnose policije 1 javnosti dobiven je 351 glas (34,34%), za dobre odnose

dobiven je 121 glas (11,84%) dok je za loSe odnose dobiveno je 550 glasova (53,82%).

Iz ovih dviju anketa moZemo zaklju€iti da javnost percipira policiju znatno vise u
negativnom smislu nego u pozitivnhom, a $to nam ukazuju omjeri glasova veci od 50% za

nezadovoljstvo u¢inkovitos¢u policije 1 loSe odnose policije 1 javnosti.

Kako bi se poboljsala percepcija gradana prema policiji potrebno je napraviti
temeljitije istrazivanje 1 utvrditi ¢imbenike koji utjeCu na negativne konotacije glede

policijske sluzbe kako na njezinoj uéinkovitosti tako i u 0dnosu prema javnostima.

>3 MUP RH, Anketa, dostupno na: http://www.mup.hr/916.aspx?Pollld=15, datum pristupanja 20.01.2016.
> MUP RH, Anketa, dostupno na:http://www.mup.hr/916.aspx?Pollld=13, datum pristupanja 20.01.2016.
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11.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA STAVOVA I MISLJENJA
GRADANA O RADU I DJELOVANJU PROMETNE POLICIJE U
ZAGREBU

Definiranje problema

Kao osnovni zadaci prometne policije smatraju se briga o sigurnosti cestovnog
prometa kroz svakodnevni nadzor i upravljanje prometom na prometnicama gdje to koli¢ina
prometa zahtijeva, zatim obavljanje ofevida prometnih nesre¢a, poduzimanje preventivnih
mjera u cilju podizanja Sto vece razine sigurnosti cestovnog prometa, represivne aktivnosti
kojima se nastoji utjecati na prekrSitelja kako viSe ne bi ¢inio prometne prekrsaje, te ostali
zadaci iz djelokruga Ministarstva unutarnjih poslova.

Regulacija prometa koju obavljaju policijski sluzbenici prometne policije obavlja se
stalno ili povremeno, na temelju svakodnevnog pracenja stanja, uocavanja sigurnosnih
problema i pokazatelja o stanju sigurnosti prometa, a sve radi postizanja vete protocnosti
prometa i sigurnosti sudionika u prometu, te zastite ljudi i imovine.

Uz ove redovne, svakodnevne zadatke nadzora i upravljanja prometom,djelatnici
prometne policije provode i razli¢ite akcije u prometu a koje mogu biti naloZzene od strane
same postaje, uprave ili ministarstva, a obi¢no su povezane sa Nacionalnim programom
sigurnosti cestovnog prometa Vlade RH. Ciljane akcije usmjerene su na najces¢e krSenje
prometnih propisa akoji obi¢no dovode do teskih prometnih nesreca, a ujedno su i praceni
kroz statistiku prometnih prekr$aja te je njihovukupni cilj postizanje vece sigurnosti u
prometu na cestama.

PrekrSajno pravne sankcije® koje se mogu propisati zakonom kojim se propisuje
prekr$aj i koje se mogu izre¢i odnosno primijeniti prema pocinitelju prekr$aja su kazna
(nov€ana 1 zatvor) 1 zaStitne mjere.Uz ove prekrSajno pravne sankcije propisane PrekrSajnim
zakonom jesu i odgojne mjere te mjere upozorenja.Opéa svrha® propisivanja i izricanja ili
primjene svih prekrSajnopravnih sankcija jest da svi gradani poStuju pravni sustav i da nitko
ne pocini prekrsaj, te da se poCinitelji prekrSaja ubuduce tako ponasaju.

Vrlo je razumljivo da ukoliko ne bi postojala represivna djelatnost u policiji, odnosno
bez prekrSajne ili kaznene odgovornosti u kombinaciji sa nekomkaznom bilo nov€anomili

zatvorskom ne bi bilo sigurnosti za druStvo opcenito, dok se kroz sankcije u nekom omjeru

% Prekrsajni zakon, NN 39/13, ¢&l. 5, dostupno na: http://www.zakon.hr/z/52/Prekr%C5%Alajni-zakon, datum
pristupanja 31.01.2016.
*® Prekriajni zakon, NN 39/13, ¢l. 6, dostupno na: http://www.zakon.hr/z/52/Prekr%C5%Alajni-zakon, datum
pristupanja 31.01.2016.
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ipak postuju pravila jer se vozaci pribojavaju rigoroznih kazni i izdataka.

Stoga je tema ovog rada bila istraziti stavove i misljena gradana prema radu i
djelovanju prometne policije. Na taj je na¢in dobiven uvid u razmisljanje onih vozaca koji su
bili sankcionirani zbog prometnih prekrSaja i oni koji nisu bili sankcionirani, za Koje se moze

predpostaviti da misu skloni kr§enju prometnih propisa.

11.1. Razlog odabira teme

Kao zaposlenica, odnosno policijska sluzbenica Ministarstva unutarnjih poslova,
Policijske uprave zagrebacke, nebrojeno puta sam se naSla u Zustrim raspravama u drustvu
poput izjava: ,,8to je policija ucinila?, zasto je ili nije nekoga kaznila?, odakle im pravo?, da li
oni smiju voziti brzo ili biti ne vezani pojasom za vrijeme voznje?* i slicne rasprave. To je
samo dio nepoznanica mojim bliznjima, odnosno opcenito gradanima koji na taj sustav
gledaju s one ,,druge strane*. Rade¢i u ovom sustavu punih osam godina mogu shvatiti neke
stvari poput toga da li je neSto zakonito ili nije, eti¢no ili nije, medutim svakodnevno se
uvjeravam koliko zapravo ljudi grijese, odnosno krSe prometna pravila ¢ime dovode sebe i
druge u opasnost, te kada budu sankcionirani nedvojbeno ¢e snositi krivnju na sve druge a
posebno na policajce.

Policijske su kazne rigorozne za standard ove drZave i jasno je da je populacija
najranjivija kada je u pitanju novac i plac¢anje kazni. Vrlo je vjerojatno da je to uvjet stvaranja
negativnih stavova prema policijskoj sluzbi. Smatram da je mali broj gradana koji se odnose
prema policajcima pogotovo onima na cesti na nacin da shvate da su oni isto samo ljudi koji
su odabrali taj poziv, realno gledajuci i premalo plac¢en za svu odgovornost i rizik kojem su
izlozeni. Nastupila su teska i iznimno odgovorna vremena po pitanju ove sluzbe jer i zbog
najmanjeg propusta slijede stegovne odgovornosti. Kao §to stara poslovica kaze da ,,u svakom
zitu ima kukolja“ tako 1 u ovoj sluzbi ima neprijaznih 1 neprofesionalnih pojedinaca koji daju
negativnu sliku cjelokupnom sustavu, iako to ne bi smjelo biti tako. Odprilike ovo je bio moj

motiv za ovu temu te smatram da ¢u rasvijetliti neke teze glede tog odnosa gradani-policija.

11.2. Cilj istrazivanja i hipoteze

Cilj istrazivanja bio je istraziti postuju li gradani prometne propise, te kakvi su stavovi

i misljenja sankcioniranih voza¢a o samom radu i djelovanju prometne policije na podrucju
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grada Zagreba.
Istrazivacka pitanja:
1) Kakav je stav vozaca koji poStuju prometne propise prema prometnoj policiji?
2) Kakvo je miSljenje sankcioniranih vozaca prema radu policije?
3) Smatraju li vozaci da su prometni policajci korumpirani?

4) Je li prometna policija prisutna na cestama u vrijeme prometne guzve?

Hipoteze:
1. Vozaci koji poStuju prometne propise i nisu kaznjavani imaju pozitivan stav o radu

prometne policije.
2. Sankcionirani vozaci imaju primjedbe na rad prometne policije.
3. Vozaci smatraju da je ve¢ina prometnih policajaca korumpirana.

4. Vozali smatraju da prometna policija nije prisutna na cestama u vrijeme velike

koncentracije prometa (velike guzve u gradu u odredenim dijelovima dana).

11.3. Vrsta istrazivanja, izvori i metoda prikupljanja podataka

S obzirom da je cilj bio istraziti stavove i misljenja gradana na podru¢ju grada Zagreba
koristeno je opisno (deskriptivno) istrazivanje. Podatci su prikupljeni anonimno, putem
anketnog upitnika kroz ukupno 14 pitanja s ponudenim odgovorima u obliku tiskanih
obrazaca. Dobiveni rezultati su potom unijeti i obradeni putem interneta, odnosno alata
docs.google.com.

Varijable:
Zavisne varijable:

- Iskustvo susreta ili komunikacijes djelatnicima prometne policije
- Misljenje o njithovom djelovanju
- Stavovi 0 angaziranosti prometne policije za sigurnost prometa u gradu Zagrebu

Nezavisne varijable:

- Dob i spol ispitanika

- Vozacko iskustvo
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- Stupanj obrazovanja

- Kaznjavani ili nekaZnjavani ispitanici

11.4. Matrica, obuhvat istraZivanja i uzorak

Anketa se sastojala od ukupno dva dijela. Odnosila se isklju¢ivo na vozace koji Su se
nakon Sestog pitanja raspodijelili na one koji su unazad godinu dana bili u kontaktu s
djelatnicima prometne policije te su nastavili s anketom i onima koji nisu bili pa su preskocili
Cetirl pitanja vezanih uz kaznjavanje. Vrsta uzorka bila je slucajna, ukupno 132 ispitanika,
vozaca u podjednakim omjerima kaznjavanih i nekaznjavanih, dok su u anketi sudjelovali
vozaciprema razliCitim kategorijama; od motociklista, vozaca osobnih automobila, vozaca
teretnih automobila i autobusa od 18-e godine na dalje, obaju spolova te razli¢itog stupnja
obrazovanja. lIstrazivanje je provedeno izmedu vozaa, zaposlenika oko Cetiriju tvrtki,

privatnog idrzavnog sektora na podrucju grada Zagreba.

11.5. Vrijeme

Anketa je provedena uvremenskom periodu od 29.02.2016. do 10.03.2016.godine.

11.6. Ocekivana primjenjivost rezultata

Dobiveni rezultati mogli bi dati znaCaj u sustavu rada policijske sluzbe, posebno
rukovode¢em kadru kako bi mogli usmjeravati rad policijskih sluZzbenika na §to bolju taktiku
postupanja prema voza¢ima sa osvrtom na etiCnost postupanja 1 unaprjedivanje

komunikacijskih vjestina.
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12.ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 132 ispitanika. Istrazivanjem su dobiveni podatci
kroz dva dijela od kojih se prvi sastoji od opcenitih podataka, dok je drugi sloZeniji dio koji
ispitanike dijeli na one koji su bili u kontaktu s djelatnicima prometne policije i onima Kkoji
nisu bili, a koji daju svoje misljenje o prometnoj policiji. U isjeécima tortnih grafikona

prikazan je broj ispitanika koji se odnose na odredeni odgovor.

12.1. Rezultati istrazivanja

Pocetni dio ankete odnosi se na opcenite podatke o ispitanicima, odnosno voza¢ima koji

su sudjelovali u istrazivanju.

Struktura vozaca prema kategoriji vozila kojom upravljaju vidljiva je iz grafikona br. 1.

Kojoj kategoriji vozila pripadate?

H osobna vozila
H teretna vozila
motocikli

B gutobusi

Grafikon 1: Struktura vozac¢a prema kategoriji vozila kojom upravljaju

Prvo pitanje se odnosilo na kategoriju vozila kojom ispitanici upravljaju. Veéina su vozaci
osobnih vozila, njih ¢ak 87%, zatim slijede vozaci motocikala u omjeru od 6,9%, u jos
manjem omjeru su vozaci teretnih vozila, 5,3% i samo je jedan voza¢ autobusa koji ¢ini 0,8%
uzorka.
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Struktura vozaca prema rodu prikazana je u grafikonu broj 2.

Vas rod?

B zenski

B muski

Grafikon2: Struktura ispitanika prema rodu

Grafikonom je prikazan omjer ispitanika prema rodu, a koji se odnosi na 44,7%

ispitanica i 55,8% ispitanika.

Struktura ispitanika prema dobi prikazana je u grafikonu broj 3.

Starosna dob?

m18-25
26 -35
736 -45

Hvyise od 46

Grafikon3: Struktura ispitanika prema starosnoj dobi

Istrazivanjem su najvise obuhvaceni vozaci u dobi od 26 do 35 godina i to u omjeru od
45,5%, drugu najzastupljeniju skupinu ¢ine vozaci u dobi od 36 do 45 godina (25%), dok su u
manjim omjerima ispitanici stariji od 46 godina (15,9%) i ispitanici u dobi od 18 do 25 godina
koji ¢ine 13,6% uzorka.
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Omijer ispitanika prema stupnju obrazovanja prikazan je u grafikonu broj 4.

Stru¢na sprema?

0%

=08

mSSS
BN
mVSS

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

Kroz grafikon je jasno vidljivo da prevladavaju vozaci s srednjom stru¢nom spremom
u omjeru od ¢ak 75,6%, zatim s visokom stru¢nom spremom, 14,5%, s viSom struénom

spremom u omjeru od 9,9% dok oni samo s osnovnom $kolom nisu obuhvaceni istraZivanjem.

Istrazivacko pitanje o vozackom iskustvu prikazano je u grafikonu broj 5.

Koliko dugo traje Vase vozacko
iIskustvo?

B manje od 5 godina
mod 6 - 15 godina
"~ od 16 - 25 godina

B viSe od 26 godina

Grafikon 5. Prikaz strukture ispitanika prema godinama vozackog iskustva

Ovaj se grafikon usko povezuje sa grafikonom o starosnoj dobi iz razloga jer se kod
ispitanika poklapaju godine vozackog iskustva sa godinama starosti §to upucuje na to da su

ispitanici polozili vozacki ispit u dobi odprilike 20 godina. Prevladavaju ispitanici sa
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vozackim iskustvom od 6 do 15 godina (46,2%), a to su upravo oni ispitanici kojih je opet
najvise u dobnoj strukturi od 26 do 35 godina starosti, zatim su tu ispitanici vozackog iskustva
od 16 do 25 godina (24,2%), pa onih sa viSe od 26 godina (15,9%) i najmanje je onih sa
manje od 5 godina vozackog iskustva (13,6%) koji se povezuju sa ispitanicima starosne dobi
od 18 do 25 godina.

Slozeniji dio istrazivanja zapocinje od grafikona broj 6 koji prikazuje koliki je omjer

ispitanika koji su bili u doticaju s prometnom policijomu posljednjih godinu dana.

Jeste li ste u posljednjih godinu dana bili u
doticaju s prometnom policijom na
podrucju grada Zagreba?

® Jesam, zaustavili su me
B Nisam, niti ih vidam na cesti

B Imao/imala sam prometnu
nesrecu

B Uputio/uputila sam im dojavu
za neki dogadaj u prometu

B Vidam ih na cesti ali nisam
bio/bila u doticaju s njima

¥ Nesto drugo

Grafikon6. Prikaz strukture voza¢a prema doticaju sa prometnom policijom u posljednjih godinu dana na podruéju
grada Zagreba

Ovaj grafikon prikazuje kolika je zapravo prisutnost prometne policije na cestama.
Polovica ispitanika, 50%, je bila u kontaktu s prometnom policijom na nacin da su
zaustavljeni od njihove strane, njih 34,8% vida djelatnike prometne policije na cesti, medutim
nisu bili u doticaju s njima, 4,5% ih je imalo prometnu nesrecu dok ih je takoder 4,5%
uputilo policiji neku dojavu vezanu uz dogadaj u prometu. Svi ovi odgovori nam upuéuju na
to da je prometna policija prisutna i da radi svoj posao. Kada bi uzeli u obzir nedostatak
policijskih sluzbenika, odnosno nepopunjenu sistematizaciju radnih mjesta policijske uprave
rezultat kontakta s policijom ovog omjera uzorka daje zadovoljavajuci rezultat, te se s toga

moze 1 predpostaviti kakvi bi zapravo bili rezultati kada bi postaje prometne policije bile
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popunjene kadrom.

U manjim, gotovo neznatnim su omjerima ispitanici koji nisu bili u kontaktu s
prometnom policijom 2,3% i oni koji ihniti ne vidaju u omjeru 3,8% uzorka.

To je ujedno bilo i pitanje koje raspodjeljuje ispitanike na one koji su bili u kontaktu s
prometnom policijom, bilo da su zaustavljeni ili su imali prometu nesreéu te nastavljaju s
iIspunjavanjem ankete dok oni koji nisu bili u kontaktu prelaze na pitanje broj 11, odnosno

preskocili su ukupno Cetiri pitanja.

Grafikon broj 7 prikazuje razlog zaustavljanja ispitanika.

Ukoliko ste bili zaustavljeni, molim
oznacite zbog kojeg prekrsaja:

18,3% B Samo rutinski nadzor
H Pojas
= Crveno svjetlo
B Tehnicka neispravnost
= Mobitel
= Alkohol

Nepropisno parkiranje

Nesto drugo

Grafikon?. Prikaz strukture ispitanika prema prekrsajima zbog kojih su zaustavljeni

Iz grafikona broj 7 dobivamo uvid u omjer prekrSaja, odnosno rutinskog nadzora zbog
kojih su zaustavljeni vozaci od strane prometne policije, pa je u ovom dijelu zabiljeZeno
ukupno 82 ispitanika, od kojih je najvise sudjelovalo u rutinskom nadzoru, njih 41,5% dok su
ostali zaustavljeni zbog nekog od prekrSaja i to u slijede¢im omjerima; 9,8% ispitanika za
nekoristenje sigurnosnog pojasa, 4,9% za prolaz na crveno svjetlo na semaforskom uredaju,
4,9% vozaca za tehnicku neispravnost vozila,11% zbog koristenja mobilnog uredaja za
vrijeme voznje, 6,1% zbog voznje pod utjecajem alkohola u organizmu, 3,7% zbog
nepropisnog parkiranja, te se 18,3% ispitanika putem otvorenog odgovora izjasnilo da su bili
zaustavljeni uglavnom zbog brzine, isteka prometne dozvole, nekoristenja zastitne kacige,
nepropustanje pjeSaka na pjesackom prijelazu odnosno imali su prometnu nesrecu zbog

oduzimanja prednosti prolaska.

47



Kako je jedan od zadataka prometne policije nadzor prometa na cestama upravo je i
kroz ovaj broj ispitanika, njih 82 od ukupno 132 koji su bili zaustavljeni, vidljivo da djelatnici
prometne policije izvrSavaju zadace takoder i u tom pogledu. Voza¢i su zaustavljani i
nadzirani medutim kod nekih je utvrden prekrsaj dok kod nekih nije uocena nepravilnost

glede prometnih pravila.

Omjer vozaca prema nacinu na koji su bili sankcionirani prikazuje grafikon broj 8.

Nacin na koji ste bili sankcionirani?

m Upozorenje

® Prekrsajni nalog
Izvjesée o pocinjenom
prekrSaju

® Nisam bio/bila

sankcioniran/sankcionira
na

Grafikon8. Prikaz broja ispitanika prema prekr$ajnim odredbama

Na ovo pitanje odgovorilo je ukupno 79 vozaca, medutim njih 27 nije bilo
sankcionirano pa mozemo govoriti o ukupno 52 ispitanika koji su za neki od prekrsaja dobili
kaznu, odnosno upozorenje. Ovdje su zabiljeZeni i odgovori od onih ispitanika koji su u
prethodnom pitanju kao razlog zaustavljanja naveli samo rutinski nadzor te im tom prilikom
nije utvrden prekrsaj pa se ovdje konstatira njihov odgovor kao da nisu bili sankcionirani. Za
pocinjene prekrSaje ispitanika ovog istrazivanja najviSe je izdano upozorenja, 46%, zatim
slijedi omjer od 32% vozaca protiv kojih je podnijet prekr$ajni nalog dok ih je 22% dobilo
izvjes¢e o pocinjenom prekrsaju s mogucénoscu placanja kazne u roku od tri dana, od dana
izdavanja, u iznosu od pola kazne propisane zakonom.

Upozorenje se moze izdati sukladno Pravilniku o izdavanju pisanog ili izricanju
usmenog upozorenja Ministarstva unutarnjih poslova kada policijski sluzbenik tijekom
nadzora utvrdi da je vozac poCinio prekrsaj za koji je propisana novcana kazna do 1.000,00
kn, da se radi o laksem prekrsaju te da pocinitelj prije nije pocinio takav prekrsaj, odnosno da

mu unatrag godinu dana ve¢ nije izdana mjera upozorenja.
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PrekrSajni nalog se uglavnom izdaje kada je za neki prekr$aj osim novcane kazne
izdana i neka od zastitnih mjera kao npr. privremeno oduzimanje vozacke dozvole. Nudi
mogucnost pla¢anja kazne u iznosu od dvije tre¢ine iznosa propisanog zakonom, odnosno
sadrzi 1 uputu o pravnom lijeku gdje prekrSitelju pruza mogucnost ulaganja prigovora i
provodenje postupka putem nadleznog prekrSajnog suda.

Izvjesée o pocinjenom prekrSaju se vrlo Cesto izdaje s obzirom da prekrSitelju nudi
mogucénost placanja kazne u visini polovice iznosa propisanog zakonom i to u roku od tri
dana od izdavanja. Time se prekrsitelj ne vodi u evidenciji prekrsaja, a Sto su gradani i shvatili
jer s donosenjem ove odluke znatno je smanjen broj predmeta na razini postaja i sudova na

koji su ulozeni prigovori.

Ishod izre€ene kazne mozemo vidjeti u grafikonu broj 9.

Ukoliko ste bili
sankcionirani, odnosno dobili kaznu
kako ste je rijesili?

m Platio/platila sam je u
zakonskom roku

H Ulozio/ulozila sam
prigovor

Nista nisam
poduzimao/poduzimala

Grafikon9. Prikaz broja ispitanika prema realizaciji prekrsajnih odredbi

Na ovo pitanje dobiveno je 45 odgovora 1 to u slijede¢im omjerima; 42,2% ispitanika
je platilo kaznu u zakonskom roku. Tu se ubrajaju svih 13-ero vozaca koji su za neki od
prekrsaja dobili izvjesce o pofinjenom prekrsaju i pet vozaca iz skupine od njih 19-ero kojima
je izdan prekr$ajni nalog, S obzirom da je 14-ero njih, 31,1%, ulozilo prigovor na izdani

prekrsajni nalog, dok 26,7% ispitanika nije nista poduzimalo, jer nisu bili niti sankcionirani.
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Misljenje sankcioniranih gradana o postupanju policije vidljivo je iz grafikona broj 10.

Da li smatrate opravdanim
postupanje policije u tom slucaju?

B Potpuno opravdano

= Nepravedno sam
optuzen/optuzena

Nesto drugo

Grafikon10. Prikazbroja ispitanika prema opravdanosti postupanja policije

Iz ovog grafikona je jasno vidljivo da vozaci koji su dobili kazne za neki od prekrSaja
ipak smatraju da je policija postupila potpuno opravdano i to ¢ak u omjeru 78,6% od ukupno
70 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje. Njih 20% smatra da su nepravedno optuzeni za
pocinjenje prekrsSaja, dok jedan ispitanik ima misljenje da je policija zakazala u administraciji
jer nije produzena valjanost prometne dozvole u informacijskom sustavu unato¢

pravovremeno registriranom vozilu.

U grafikonu broj 11 koji prikazuje ocjenu sigurnosti prometa u gradu Zagrebu

zabiljezeni su odgovori svih ispitanika, onih sankcioniranih i onih koji to nisu.

Kako biste ocijenili (ocjenom od 1 do
5) stanje sigurnosti prometa u gradu
Zagrebu?

m]

m4

m5

Grafikonl1l. Prikaz ocjene stanja sigurnosti prometa u gradu Zagrebu
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Ovdje su ispitanici imali moguénost ocijeniti stanje sigurnosti prometa u gradu
Zagrebu ocjenom od 1 do 5. Prema rezultatima moze se reci da je stanje zadovoljavajuce jer
je ocjenu 3 dalo ukupno 44,7% ispitanika, zatim slijedi ocjena 4 sa 40,2% ispitanika, dovoljnu
ocjenu dalo je 12,1% ispitanika, ocjenu 5 dalo je svega 2,3% ispitanika dok je nedovoljnu

ocjenu dao samo jedan ispitanik, $to iznosi 0,8% uzorka.

Grafikon broj 12 prikazuje ocjenu prisutnosti djelatnika prometne policije na cestama

glede guzvi, prometnih nesreca, izlazaka na razne dojave i sl.

Kako biste ocijenili (ocjenom od 1 do 5)
prisutnost djelatnika prometne policije
na cestama glede guzvi, prometnih

nesreca, izlazaka na razne dojave i sl.?
ml

m4

m5

Grafikon12. Prikaz ocjene prisutnosti djelatnika prometne policije na cestama glede guZzvi, prometnih nesreca,
izlazaka na razne dojave i sl.

Ocjenu prisutnosti djelatnika prometne policije na cestama glede guzvi, prometnih
nesreca, izlazaka na razne dojave i sl. takoder ocjenjuju svi ispitanici, njih 132 1 to na slijedeci
na¢in. Nedovoljnu ocjenu daju samo tri ispitanika, 2,3%, dovoljnu ocjenu daje 22,7%
ispitanika, ocjenu dobar daje 37,9% ispitanika, vrlo dobar daje 29,5% ispitanika dok izvrstan
daje samo 7,6% ispitanika. I ovdje se moze re¢i da je stanje na prihvatljivoj razini jer se

vecina rezultataodnosi na ,,zlatnu* sredinu.
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Pitanje koje nam daje odgovor kakvi su stavovi gradana o nacinu obavljanja sluzbe od

strane prometne policije prikazati ¢e nam grafikon broj 13.

Na koji nacin smatrate da prometna
policija obavlja sluzbu?

B Krajnje korektno i
profesionalno
® Niti pomazu, niti odmazu

Korumpirani su

B [ose obavljaju svoj posao

Grafikon13. Prikaz strukture voza¢a prema nadinu na koji prometna policija obavlja sluzbu.

Ovo je bilo klju¢no pitanje gdje je dobiven rezultat stavova i misljenja gradana o radu
prometne policije. Bilo da su oni zaustavljeni, sankcionirani ili ne, ipak gaje neke stavove
prema toj sluzbi. Medutim, od ukupnog broja ispitanika vidljiva je prilicno mala razlika u
ovom pohvalnom odgovoru 'krajnje korektno i profesionalno' i ovom neutralnom odgovoru
kao $to je da'niti pomazu, niti odmazu', a §to nam pokazuje omjer ispitanika 0d43,2%koji
smatraju da prometna policija sluzbu obavlja krajnje korektno i profesionalno, 37,9%
ispitanika smatra da je sluzba koja niti pomaze, niti odmaze kroz svoj rad dok 9,8% smatra da
lose obavljaju svoj posao te najmanje ispitanika, 9,1%, smatra da su prometni policajci

korumpirani.
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Negativna iskustva sa djelatnicima prometne policije u Zagrebu prikazuje grafikon
broj 14.

Jeste li imali negativnih iskustava sa
djelatnicima prometne policije u
Zagrebu?

¥ Ne, objasnili su prekrsaj i
dali savjet
m Bili su grubi i nekorektni

Nisu me htjeli slusati

= Sutke su napisali kaznu

¥ Nesto drugo

Grafikon14. Prikaz omjera ispitanika i negativnih iskustava sa djelatnicima prometne policije u Zagrebu.

Na posljednje pitanje koje se odnosi na negativna iskustva sa djelatnicima prometne
policije odgovara 123 ispitanika, na nacin da njih ¢ak 80-ero (65%) nije imalo nikakvih
negativnih iskustava, te da su im policajci objasnili prekr$aj, odnosno dali savjet, 10-ero
(8,2%) ispitanika navodi da su bili grubi i nekorektni, 17-ero (13,8%) navodi da ih nisu htjeli
slusati, dok ih sedmero (5,7%) navodi da su im Sutke naknadno napisali kaznu, dok se 9-ero

(7,3%) izjasnilo u slobodnom odgovoru da su lose educirani i rade na nebitnim lokacijama

samo radi kazni umjesto sigurnosti.
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13.DISKUSIJA

Glavni cilj ovoga rada bio je prikazati kakvo je stvarno stanje u odnosu gradana, vozaca
prema prometnoj policiji na podru¢ju grada Zagreba, odnosno kakvi su stavovi i misljenja
vozaca prema njihovu radu i1 djelovanju.

Anketa je provedena na ukupno 132 ispitanika, od ¢ega su 73 ispitanika muskog spola i 59
zenskog.

S obzirom da je anketa bila provedena isklju¢ivo sa vozacima, prvo se pitanje odnosilo na
opredjeljenje za kategoriju kojom upravljaju gdje se moze dobiti uvid koliko je eventualno
profesionalnih vozaca. Prema starosnoj dobi najvise je ispitanika u dobi od 26 do 35 godina,
njih ukupno 60, dok je najmanje onih do 25 godina, njih 18-ero, dok sve vozace do 24 godine
starosti Zakon o sigurnosti prometa na cestama definira kao ,,mladim voza¢ima“.

Glede stru¢ne spreme najvise je ispitanika s srednjom stru¢nom spremom (99 ispitanika),
zatim s visokom (19 ispitanika) i najmanje s viSom stru¢nom spremom (13 ispitanika).

Sa pitanjem godina vozackog iskustva nastojala sam dobiti udio mladih i starijih vozaca te
s obzirom na to kakav im je odnos prema policiji, jer smatram da su mladi vozaci odnosno oni
s manje godina vozackog staza neiskusni a time i u ¢eS¢em sukobu sa policijom za razliku od
starijih 1 iskusnijih vozaca.

Ovih se prvih pet pitanja odnosilo na socio-demografske podatke dok su u nastavku
ankete sloZenija pitanja.

U pitanju koje se odnosi na period unazad godinu dana i kontaktu s prometnom policijom
kroz to vrijeme izvrSena je selekcija vozaca i to na one koji su bili zaustavljeni od strane
prometne policije, odnosno imali prometnu nesre¢u pa na taj nacin bili u kontaktu s
prometnom policijom i na one koji nikako nisu bili u doticaju s policijom. Dakle, nakon ovog
pitanja s anketom nastavljaju ispitanici koji su bili u kontaktu s djelatnicima prometne
policije, dok oni koji nisu bili prelaze na 11. pitanje koje se odnosi na njihove stavove i
misljenja o radu prometne policije.

Istrazivacka pitanja postavljena su kroz ciljeve, pa je tako prvi cilj bio istraziti kakvi su
stavovi vozaca koji poStuju prometne propise prema prometnoj policiji. Razvidno je da su
takvi vozaci svjesni posljedica koje im prijete ukoliko bi se ponasali suprotno zakonskim
odredbama stoga poStuju pravila i propise pa gotovo i ne dolaze u kontakt s prometnom
policijom osim u rutinskom nadzoru prometa, gdje im uglavnom nije utvrden prekrsaj te
prolaze bez sankcija.

Drugi je cilj istraziti misljenje sankcioniranih vozaca koji zbog neiskustva, nepoznavanja
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prometnih propisa ili jednostavno zbog trenutka nepaznjedolaze u kontakt s djelatnicima
prometne policije te snose prekrsajne, odnosno kaznene odgovornosti. Takvi su vozaci skloni
kritiziranju rada prometne policije na na¢in da smatraju kako prometna policija niti pomaze
niti odmaze, odnosno da loSe obavlja svoj posao.

Treéi je cilj istraziti miSljenje gradana o korupciji u policiji. Korupcija kako u drugim
sluzbama tako i u policiji obuhvaca ¢itav niz kaznenih dijela od primanja mita, davanja mita,
zlouporabe polozaja 1 ovlasti, prikrivanje, protuzakonito posredovanje i slicna djela a sve u
svrhu pribavljanja neke nezakonite koristi. Tako je prometna policija u narodu od davnina bila
obiljezena kao ,,potkupljiva“, medutim s obzirom na rezultat istrazivanja ovaj se cilj ipak
pokazao neto¢nim, $to policiji daje dobru sliku jer ukoliko gradani budu vjerovali u korupciju
u policiji nece biti suradnje u odnosu gradanin-policija, a znamo da je za policijsku sluzbu
neminovna korelacija izmedu gradana i djelatnika policije kako bi se prionulo Sto ve¢em
stupnju sigurnosti.

Cetvrti je cilj istraziti kako vozaéi vide prisutnost prometne policije na cestama u vrijeme
velike koncentracije prometa. Kako je jedna od glavnih zada¢a prometne policije regulacija
prometa djelatnici prometne policije duzni su biti prisutni na prometnicama gdje to stanje
sigurnosti zahtjeva. Uzmemo li u obzir da je Zagreb veliko prometno srediSte ne moguce je da
sve prometnice budu pokrivene posebnom regulacijom prometa od strane prometne policije u
vrijeme velikih guZzvu tokom dana pa je tu razumljivo da voza¢i moraju biti strpljivi 1

tolerantni pazeéi na sigurnost kako sebe samoga tako i drugih sudionika u prometu.

Kroz ove ciljeve postavljene su hipoteze.
H1: Vozaci koji poStuju prometne propise i nisu kaznjavani imaju pozitivan stav o radu
prometne policije.

Ova je hipoteza potvrdena. To nam pokazuje omjer vozaca koji nikako nisu bili u
posljednjih godinu dana u kontaktu s djelatnicima prometne policije. Od ukupno 132
ispitanika njih 54 nije bilo u kontaktu s prometnom policijom, a od ukupno 66 zaustavljenih,
34 ih je zaustavljeno u rutinskom nadzoru i nije im utvrden nikakav prekrsaj. Od ukupnog
broja ispitanika, 57 (43,2%), ih smatra da obavljaju svoj posao krajnje korektno i
profesionalno.

H2: Sankcionirani vozac¢i imaju primjedbe na rad prometne policije.
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Ova hipoteza nije potvrdena, jer od ukupno 52 sankcionirana vozaca njih samo 15-ero
smatra da su nepravedno optuzeni dok ostali smatraju da je postupanje krajnje opravdano te

su 1 pravedno sankcionirani, prihvacaju svoju krivicu, odnosno pogresku.
H3: Vozaci smatraju da je vecina prometnih policajaca korumpirana.

Ova hipoteza nije potvrdena, s obzirom da je od ukupnog uzorka od 132 ispitanika,
njih samo 12-ero iznijelo takav odgovor na pitanje stava o radu prometne policije pa se ova
hipoteza moze odbaciti. Realno gledajuéi i taj broj moze ukazivati na eventualno postojanje
nekih nezakonitih radnji, dok bi bilo najbolje za dobro policijske reputacije da taj broj bude

sveden na najmanji mogu¢i kako u stvarnom radu prometne policije tako i u o¢ima javnosti.

H4: Voza¢i smatraju da prometna policija nije prisutna na cestama u vrijeme velike

koncentracije prometa (velike guzve u gradu u odredenim dijelovima dana) i sl.

Hipoteza koja takoder nije potvrdena. To nam pokazuju rezultati ocjena koje su
ispitanici dali glede njihove prisutnosti na cestama. Dobiven je zadovoljavajuc¢i odgovor.
Najvise je ispitanika dalo ocjenu dobar i to njih 50-ero i ocjenu vrlo dobar 39-ero
ispitanika.Prisutnost policije u prometnim ,,$picama‘“ znatno nam je omogucilo i danasnje
vrijeme razvijene tehnologije, jer svaki gradanin uza se ima mobilni uredaj i u vrlo kratkom
vremenu od uocavanja neke nepravilnosti u prometu na cesti moze izvijestiti policiju koja je

duZna u $to kra¢em roku postupiti po toj dojavi gradana.
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14.ZAKLJUCAK

Kroz pocetni teorijski dio ovoga rada moze se dobiti uvid u poslove prometne policije,
odnosno u orijentir njezina djelovanja kao vrlo slozenog sustava. Upravo je taj teorijski dio
potkrijepljen 1 rezultatima istrazivanja koji daju prikaz kako to izgleda u praksi, odnosno kako
narod percipira njihov rad.

Osobno sam ovim istrazivackim radom iznenadena iz razloga jer sam ocekivala mnogo
viSenegativnih konotacija ispitanika prema radu i djelovanju prometne policije. Kako u
privatnom Zivotu tako i kroz sluzbu izloZena sam stalnom kritiziranju policijske sluzbe kao
takve. Medutim, u ovom istrazivanju gdje su ispitanici imali moguc¢nost anonimnog izlaganja
svojih stavova i misljenja o toj sluzbi bilo je za o¢ekivati negativne komentare, no oni su ipak
davali sasvim pristojne i relativno pozitivne odgovore. Tu stjeCem dojam da rad prometne
policije ipak nije toliko lo$ koliko se o njemu loSe govori i piSe.

Zanimljiv je podatak da od ukupno 132ispitanika njih ¢ak 52 smatra da prometna policija
posao obavlja krajnje profesionalno i korektno, bez obzira $to su oni sami pocinili prekrsaj i
bili sankcionirani.

Sto se ti¢e razine stanja sigurnosti prometa u gradu Zagrebu vozadi smatraju da je stupanj
sigurnosti na nekoj srednjoj razini, ocijenjen je solidnom trojkom s obzirom da je stanje
sigurnosti iznimno bitno kako za rad policije tako i za zivot gradana. To je komponenta koju
mozemo povezati sa veoma vaznom potrebom ¢ovjeka, a koju ¢ak i Abraham Maslow opisuje
u svojoj hijerarhiji potreba. Prema Maslowu potreba za osje¢ajem sigurnosti nalazi se na
drugom mjestu, odmah iza fizioloskih potreba tako da svim kritikama gradana moramo
ozbiljno pristupiti jer je u ¢ovjeku prirodno usadeno da se Zeli osjecati sigurno na podrucju na
kojem zivi, dok je policija ta koja je duzna upravo takvu sigurnost pruziti drustvu.

Realno gledajuci, Zagreb kao glavni grad odnosno urbano srediSte ima najvecu razinu
prometa od svih gradova u Hrvatskoj stoga je razvidno da ¢e sigurnost prometa uvijek biti
riskantna. To nam potvrduju i podaci da je na podrucju Policijske uprave zagrebacke u 2015.
godini registrirano skoro 500 000 vozila na motorni pogon i skoro 600 000 evidentiranih
vozaca. Ovaj veliki broj vozila obuhvaca kako nova vozila tako i ona stara koja nisu tehnicki
dosljedna za nasSe prometnice a isto tako postoji 1 klasifikacija izmedu vozaca koja obuhvaca
starije iskusne 1 mlade neiskusne. Sve te komponente imaju utjecaj na sigurnost prometa
zajedno sa prometnom infrastrukturom i vremenskim uvjetima. Izuzev svega vrlo je vazna i
prometna kultura te visok prag tolerancije vozaca u prometu koji ¢e doprinijeti vecoj

sigurnosti.

57



U Varazdinu, 02. lipnja 2016. godine

Marija Kuzminski

HQ(Q?Q Laamingd s
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17.PRILOG — ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik

Pred Vama se nalazi anketa o stavovima gradana prema radu prometne policije U Zagrebu.
Sudjelovanje u anketi je dragovoljno i anonimno. U anketi me interesiraju samo misljenja
VOZACA, stoga molim samo vozace da pristupe ispunjavanju ove ankete, a ostalima se
zahvaljujem! Anketa se provodi za potrebe istrazivanja diplomskog rada na Sveucilistu Sjever
u Varazdinu, Studij odnosa s javnostima.

Unaprijed zahvaljujem na utrosSenom vremenu i sudjelovanju, jer ce mi VaSe iskustvo biti
dragocjeno!

Marija Kuzminski
l. Op¢i dio
1. Kojoj kategoriji vozaca pripadate?
"1 Osobna vozila
1 Teretna vozila
71 Motocikli

[1 Autobusi

2. Va$rod?
] Zenski
[0 Muski

3. Starosna dob?
0 18-25
0 26-35
0 36-45
1 >45

4. Stru¢na sprema?
0S8

1 SSS

o VSS

1 VSS
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5. Koliko dugo traje Vase vozacko iskustvo?

|

J

|

J

Manje od 5 godina
Od 6 - 15 godina
Od 16 - 25 godina

Vise od 26 godina

6. Jeste li u posljednjih godinu dana bili u doticaju s prometnom policijom na podrué¢ju

grada Zagreba?

0

O O 0o o O

Jesam, zaustavili su me

Nisam, niti ih vidam na cesti

Imao/imala sam prometnu nesrec¢u

Uputio/uputila sam im dojavu za neki dogadaj u prometu
Vidam ih na cesti ali nisam bio/bila u doticaju s njima

Nesto drugo (nadopisite)

. Posebni dio

Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio ,,jesam *“ nastavite s anketom, a ukoliko

ste odgovorili s ,,nisam “ prijedite na pitanje broj 11.

7. Ukoliko ste bili zaustavljeni, molim oznacite zbog kojeg prekr$aja (moZete oznaciti

viSe odgovora):

e Y O B O N O

Samo rutinski nadzor
Pojas

Mobitel

Crveno svjetlo
Alkohol

Tehnicka neispravnost
Nepropisno pakiranje

Nesto drugo (nadopisite)
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8. Nacin na koji ste bili sankcionirani:

0

N
N
[

Upozorenje
Prekrsajni nalog
Izvjesce o pocinjenomprekrsaju

Nisam bio/bila sankcioniran/sankcionirana

9. Ukoliko ste bili sankcionirani, odnosno dobili kaznu kako ste je rijesili?

[
[

Platio/platila samje u zakonskom roku

UloZio/uloZila sam prigovor

71 Nista nisam poduzimao/poduzimala

10. Da li smatrate opravdanim postupanje policije u tom slucaju?

[
[
[

Potpuno opravdano
Nepravedno sam optuzen/optuzena

Nesto drugo (nadopisite)

11. Kako biste ocijenili (ocjenom od 1 do 5) stanje sigurnosti prometa u gradu Zagrebu?

]

O O O o

1

2
3
4
5

12. Kako biste ocijenili (ocjenom od 1 do 5) prisutnost djelatnika prometne policije na

cestama glede guzvi, prometnih nesreca, izlazaka na razne dojave i sl.

[

O O O O

1

2
3
4
5
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13. Na koji na¢in smatrate da prometna policija obavlja sluzbu?
1 Kirajnje korektno i profesionalno
(] Niti pomazu, niti odmazu
1 Korumpirani su
[

Lose obavljaju svoj posao

14. Jeste li imali negativnih iskustava sa djelatnicima prometne policije?
1 Ne
Bili su grubi i nekorektni
Nisu me htjeli slusati

[

[

1 Sutke su napisali kaznu

"1 Objasnili su prekrsaj i dali savjet
[

Nesto drugo (nadopisite)

Dosli ste do kraja! Hvalal
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