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Uloga i zna€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kuli$§ Pusic¢

Sazetak

Interkulturalnost i odnosi medu pojedinim kulturama tema je koja nema granica i
sadrzi bezbrojne elemente koji se mogu usporedivati, analizirati i istrazivati. Pritom je mozda
najznacajnija upravo komunikacija izmedu razlicitih kultura, jer je neizbjezna u danasnjem
informatickom, medijski eksponiranom, bezgranicnom i komunikacijski gledano sve manjem
svijetu. U skladu s time, svi elementi komunikacije trebali bi nam biti poznati kada kre¢emo u
doticaje s drugim kulturama. Boja je jedan od elemenata neverbalne komunikacije koja Cesto
ne dobiva dovoljno zapazeno mjesto kada se govori o komunikaciji opcenito, ali i kada se
gleda Sto sve utjeCe na uspjeSnu i kvalitetnu komunikaciju. Definiranje boje kao vaznog
elementa komunikacije, ali i svugdje prisutnog simbola koji prenosi bezbrojne i razlicite
poruke temelj je ovog rada. Definiranje boje, poznavanje njene povijesti, razvoja, nacina na
koji ih vidimo i sistematiziramo vazan su dio upoznavanja s moguénostima koje boja ima u
komunikaciji. U radu je pojasnjen simbolizam boja, najznacajnije kulturoloske razlike kada su
u pitanju boje, odnos popularne kulture i boje, boja u kontekstu razli¢itih svjetskih jezika,
nacini na koji ju koristimo privatno, ali i poslovno te mo¢ uvjeravanja boja i njihov psiholoski
utjecaj na ljude. IstraZivanjem koje je provedeno u sklopu ovog rada zeljelo se dokazati
vaznost boje kao neverbalnog elementa u komunikaciji izmedu pripadnika dviju razlicitih
kultura u podruc¢jima poput tradicionalnih vrijednosti, privatnog zivota, opée komunikacije,

poslovnih odnosa, ali i kod nastanka nesporazuma ili konflikata.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, interkulturalna komunikacija, kultura, boja, simbol, neverbalna

komunikacija



Uloga i zna€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kuli$§ Pusic¢

Summary

Interculturality and relationships between individual cultures is a subject that doesn't
have any boundaries and cotains countless elements that can be compared, analised and
researched. In so doing, maybe the most important thing is exactly communication between
different cultures because it is inevitable in todays informatical, media exposed, boundless
and looking in terms of communication smaller and smaller world. Accordingly, all elements
of communication should be well-known to us when we are coming into contact with other
cultures. Colour is one of the elements of nonverbal communication which often doesn't get
enough noted place when we talk about communication in general and when we observe what
effects it has on succesfull and quality communication. Defining colour as an important
element of communication, but also as everywhere present symbol which communicates
countless and different messages is a basis of this paper. Defining colour, knowing its history,
development, the way human beings see it and systematize it is an important part of learning
about features which colours have in communication. This paper explains colour symbolism,
most important cultural differencies when it comes to colours, relationship between popular
cultures and colour, colour in the context of different world languages, ways we use it
privately and in business communication and at last, power of persuation colours have and
their psychological influence on people. The research conducted as a part of this paper wanted
to prove importance of colour as nonverbal element in communication between members of
different cultures in areas such as traditional values, private life, general communication and

business relationships but also the emergence of misunderstanding or conflict.

Key words: communication, intercultural communication, culture, colour, symbol, nonverbal

communication
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Nikolina Kuli$§ Pusic¢

Uvod

Joseph Addison, engleski esejist, pjesnik i dramati¢ar rekao je: ,, Boje govore sve
jezike.“ te time mozda i najbolje opisao nezamislivu snagu, mo¢ i utjecaj boja na nas
svakodnevni zivot. Boje postoje u cijelom svijetu, posvuda u prirodi. Jednake su u Aziji,
Americi, Africi ili Europi, ali njihova poruka, ono §to nam prenose, $to nam govore, kako na
nas utjeCu te kako ih mi percipiramo jest ono $to se mijenja od ¢ovjeka do ¢ovjeka, od jedne
zajednice do druge, od kulture do kulture i od civilizacije do civilizacije. Nase kulturno
naslijede, okolina koja nas oblikuje, nase osobne preferencije i nauceni obrasci ponaSanja
formiraju i nase stavove i odnos prema pojedinoj boji. Istovremeno, boje svakome od nas
predstavljaju snazne simbole izazivajuci u nama brojne emocije i asocijacije djelujuci razli¢ito
na svakog pojedinca. Upravo te razlike tema su ovog diplomskog rada, odnosno nacin na koji
razlike u preferenciji boja kod svakog pojedinca, kulturoloska uvjetovanost te nauceni obrasci
ponasanja utje¢u na komunikaciju izmedu pripadnika razli¢itih kultura, kakva je u tome
slu¢aju uloga boja te koliki i kakav je njihov znacaj. Zbog kompleksnog karaktera ove teme
pristupilo joj se interdisciplinarno, odnosno, Koristila se literatura iz podru¢ja komunikologije,
kulturologije, odnosa s javnostima, psihologije, marketinga, likovnih umjetnosti, sociologije i
drugih grana drustvenih znanosti, ali i rezultati vlastitog istrazivanja. Kroz teorijski dio i
istrazivanje Ciji €e rezultati biti predstavljeni u sklopu ovog rada pokusat ¢e se dati odgovor na
pitanje je li boja kao element interkulturalne komunikacije vazna za kvalitetnu i uspjesnu
komunikaciju, u kojoj mjeri 1 na koji nacin moze tu komunikaciju onemoguciti ili stvoriti
konflikt te koliko je zapravo za kvalitetnu komunikaciju vazno poznavati preferencije i

kulturnu pozadinu sugovornika kada su u pitanju boje.

Rad zapocinje definiranjem osnovnih pojmova: komunikacija, kultura, interkulturalna
komunikacija, neverbalna komunikacija, simbol, uz pojasnjenje za temu rada najvaznijih
odnosa medu pojmovima. U nastavku rada pojasnit ¢e se §to je boja, njenu povijest, kako
nastaje, najvaznija istrazivanja, nacin na koji ¢ovjek vidi boje, kako boje danas djelimo i
grupiramo te zasto to ¢inimo. U treCem djelu rada izlozit ¢e se zasto su boje vazne, njihovu
ulogu u razli¢itim kulturama, njihov psiholoski utjecaj, vaznost u popularnoj kulturi, u kulturi
odjevanja, brendiranju i marketingu, njihov simbolizam te sve navedeno staviti u kontekst
interkulturalne komunikacije. U posljednjem djelu rada predstavit ¢e se rezultati provedenog

istrazivanja i zakljucci koji su dobiveni iz rezultata istraZivanja.
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1. ODREPIVANJE NAJVAZNIJIH POJMOVA

1.1. Komunikacija

Kada se spomene pojam komunikacija, ljudi naj¢es¢e pomisle na razgovor izmedu
dvoje ili vise ljudi, odnosno usmenu komunikaciju. Ona se odnosi na komuniciranje licem u
lice, telefonom, putem videa, televizije, radija ili zvuka na internetu. (Rouse i Rouse 2005: 46)
Medutim komunikacija jest mnogo vise od samog razgovora, a definiramo ju kao proces
prenoSenja poruke od jedne do druge osobe. Prenijeti poruku moZemo ve¢ spomenutim
usmenim putem, ali i pisanim putem ili neverbalnom komunikacijom. (Rouse i Rouse 2005:
40, 46) Komuniciramo neprekidno, stalno i nemoguce nam je ne komunicirati. Razlog tome je
Cinjenica da ne komuniciramo samo razgovorm, odnosno jezikom i zvukom, ve¢ i gestama,
mimikom, znakovima, odjeCom, bojom, svime §to nasa osjetila mogu percipirati. Na primjer,
novorodence komunicira plaéem, zvukovima, izrazima lica, iako jo§ ne moze govoriti, stranci
koji ne znaju jezik komuniciraju gestama, sudionici u prometu komuniciraju bojama,
simbolima i znakovima. Isto tako i mi neprekidno ljudima u nasoj okolini $aljemo poruke ¢ak
i kada mislimo da ne komuniciramo. Cinimo to kada zijevamo, $alju¢i poruku da nam se
spava ili da nam je dosadno, suosjecajnim osmjehom upuéenim osobi koja se nalazi u
nelagodnoj situaciji, neprikladnom odje¢om na okupljanjima koja zahtjevaju formalno
odjevanje, simbolima koje nosimo na odje¢i ili nakitu, polozajima tijela u odnosu na drugu

osobu. Sve §to ¢inimo $alje neku poruku.

Vazno je naglasiti da nam je za komunikaciju potreban samo netko drugi. (Theaker
2007:29) U skladu s time, komunikacija uklju¢uje najmanje dvije osobe od kojih jedna na
drugu utjecu u nejednakoj mjeri, pri ¢emu je komunikacija najcesce obostrana i dogada se ¢ak
1 kad je neuspjesna, odnosno i onda kada komunikator nije uspio postici svoj cilj ili prenijeti
poruku. Komunikacija, takoder, ukljucuje uporabu simbola koji su sadrzani i u rije¢ima i u
gestama, ali ne moraju za svakoga imati jednako znacenje §to moze dovesti do namjeravanih,

ali 1 nenamjeravanih ucinaka. (Reardon 1998:13)

Da bi bilo koja komunikacija bila uspjeSna potrebno je da je informacija koju je poslao
posiljatelj primljena to¢no u pogledu sadrzaja i znacenja. Informaciju definiramo kao podatak
koji ima smisao, a pritom je vazno da je informacija to¢na, pravodobna, potpuna i vazna. TO
znaci da je pouzdana i neosporna, da stigne onda kada je potrebna, da na temelju nje moZemo

donijeti odluku i da nam je relevantna. (Rouse i Rouse 2005: 40, 41)
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1.1.1. Neverbalna komunikacija

Jedan od oblika komunikacije jest neverbalna komunikacija, odnosno komunikacija
koja se ostvaruje nekim drugim sredstvima osim rije¢i. (Knapp i Hall 2010: 5) Neverbalna
komunikacija se odnosi na sva namjerna i nenamjerna znacenja koja nemaju oblik napisane ili
izgovorene rijeCi. (Rouse i Rouse 2005: 47) Za ovaj rad takav oblik komunikacije je
najznacajniji jer je jedan od elemenata koji ¢ine neverbalnu komunikaciju boja, faktor koji
¢emo proucavati u kontekstu interkulturalne komunikacije. Kako bismo je bolje razumijeli,
potrebno je pojasniti tri kategorije koje ¢ine neverbalnu komunikaciju. To su okolinske
strukture 1 uvjeti u kojima se komunikacija odigrava, fizicke karakteristike pojedinaca koji

komuniciraju i razli¢ita ponasanja koja pojedinci koji komuniciraju manifestiraju.

Fizi¢ka okolina odnosi se na one elemente koji utjecu na odnose medu ljudima, ali
nisu izravno dio tog odnosa poput namjeStaja, arhitekture, unutarnjeg uredenja, rasvjete,
temperature, zvukova, glazbe, boje 1 sli¢nih elemenata unutar kojih se komunikacija desava.
U ovu kategoriju spada i spacijalna okolina’, odnosno nacin na koji se ljudi koriste
spacijalnim odnosima u komunikaciji. (Knapp i Hall 2010: 7) Boja kao element neverbalne
komunikacije u ovoj kategoriji ima svoju ulogu kao boja namjestaja, boja prostorije u kojoj se
komunikacija dogada ili pak boja rasvjete prostora. Boja svakog od tih faktora $alje odredenu
poruku. Fizicke znaCajke osoba koje komuniciraju slijedea su kategorija neverbalne
komunikacije. U nju spadaju grada i oblik tijela, opca atraktivnost, visina, tezina, kosa, boja
koze, ali 1 predmeti koji su povezani s onima koji komuniciraju, a mogu utjecati na njihov
fizicki izgled. To su predmeti kao $to su odjeca, Sminka, modni dodaci ili nakit. (Knapp i Hall
2010: 8) Jednako kao i u prvoj kategoriji, boja svakog faktora Salje poruku. Na primjer,
nec¢emo odjenuti crvenu ili narancastu haljinu ako idemo na sprovod, jer bismo time poslali
poruku da ne postujemo obitelj pokojnika, uniforme policajaca takoder nece biti narancaste
boje, jer se institucija policije tradicionalno vezuje uz plavu boju, a na skup za zastitu
zivotinja neCemo ponijeti torbu u bojama krokodilske koze, ako ne Zelimo ispasti neosjetljivi
na pitanje zastite ugrozenih vrsta. Treca kategorija neverbalne komunikacije odnosi se na
kretanje i poloZaj tijela, a ukljucuje geste, drzanje tijela, dodirivanje, izraze lica, gledanje 1

glasovno ponasanje. (Knapp i Hall 2010: 9, 10)

! proksemika — proucavanje upotrebe i percepcije socijalnog i osobnog prostora, podrudje istrazivanja koje se
bavi time kako se ljudi koriste spacijalnim odnosima u formalnim i neformalnim grupama te kako reagiraju na
njih. (Knapp i Hall 2010: 8)

11
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1.2. Znakovi i simboli

Znakovi i simboli su temeljni elementi komunikacije. Sustavi simbola tvore osnovu svih
komunikacijskih sustava ukljucuju¢i i jezik. (Rouse i Rouse 2005: 67) Jedno od temeljnih
nacela komunikacije jest da je simboli¢na, odnosno da se temelji na simbolima. Ljudi stvaraju
simbole, a upravo ta sposobnost omogucava im svakodnevnu interakciju. Simboli su sadrzani
i u verbalnom i u neverbalnom aspektu komunikacije, a njihovo razumijevanje predstavlja
osnovu uspjesne komunikacije. Simbol je znak ili shema koja predstavlja ili sugerira nesto
drugo od primarne predodzbe preko srodnog odnosa, asociranja ili slucajne sli¢nosti, biljeg
Sto oznacava neki pojam ili na njega podsjeca, znak neceg nevidljivog poput ideje ili
kvalitete, drzave, pokreta ili ustanove te reprezentativna oznaka temeljne ili bitne odlike.
(Opéa enciklopedija 1978: 417) Ukratko, simbol definiramo kao znak s proizvoljnim
znaCenjem, pri ¢emu je znak sve ono $to prenosi informaciju, rijec, predmet, slika ili glas.
Razli¢iti simboli mogu imati isto znaenje, a jedan simbol moZe imati viSe znacenja. Vazno je
naglasiti da je interpretacija simbola naucena i ona se razlikuje od kulture do kulture. (Rouse i
Rouse 2005: 68)

Upotreba simbola omogucéava prenosSenje kulture s narastaja na naraStaj. S obzirom da se
simboli uce od rodenja, svakom pojedincu simbol predstavlja ono §to je usvojio kao pripadnik
pojedine kulture koja se usuglasila oko znacenja svakog od simbola, §to znaci da ne postoji
prirodna veza izmedu simbola i zna¢enja ve¢ svaka kultura ima vlastita znacenja. (Samovar,
boje. Svaka boja moze imati i1 viSe znaCenja unutar iste kulture, ali isto tako u razli¢itim

kulturama moze predstavljati potpuno druge stvari.
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1.3. Kultura

Rije¢ kultura dolazi od latinske rije¢i cultura S$to znadi gajenje, obradivanje,
usavrSavanje, njegovanje i oplemenjivanje. (Opca enciklopedija 1978:677 ) Definiramo ju
kao ukupnost materijalnih i duhovnih dobara, etickih i druStvenih vrijednosti $to ih je stvorilo
covjecanstvo, odnosno ukupnost duhovne, moralne, drustvene i proizvodne djelatnosti jednog
drustva ili epohe. (Hrvatski enciklopedijski rjecnik 2002:285) Antropolog Edward B. Taylor
definirao je kulturu kao onu kompleksnu cjelinu koja ukljuéuje znanja, vjerovanja, umjetnost,
moral, zakon, obicaje, 1 sve druge sposobnosti i navike koje je razvio ¢ovjek kao ¢lan drustva.

(Mesi¢ 2007: 161)

Vazno je napomenuti da kultura objedinjuje sve svjesne, ali i nesvjesne modele
ponaSanja koji su steceni ili preneseni simbolima, a temeljnu srz kulture €ine tradicionalne
ideje te osobito vrijednosti vezane uz te ideje. Isto tako kultura moze posluziti kao okvir za
interpretiranje komunikacije i predstavlja fenomen koji se mijenja ¢im prijedemo nacionalne,
regionalne, organizacijske ili neke druge granice. (Rouse i Rouse 2010: 15, 73) Kultura nije
racionalan sustav vjerovanja. U kontekstu komunikacije definiramo ju kao niz umjetnih
objektivnih i subjektivnih elemenata koji su u proslosti poveéavali vjerojatnost prezivljavanja
i dovodili do zadovoljstva sudionike neke ekoloske niSe te se na taj nacin proSirili medu
onima koji su mogli medusobno komunicirati, jer su imali zajednicki jezik 1 Zivjeli su u istom
prostoru i vremenu. Nastajanje kulture prirodna je posljedica drustvenih interakcija koje tvore
ljudske skupine u druStvima, odnosno kultura se uci. Prenosi se s narastaja na narastaj kako bi
se ocuvale vrijednosti vazne za pojedino drustvo 1 povezali narastaji Sto otkriva jasnu vezu

izmedu kulture i komunikacije. (Samovar, Porter, McDaniel 2013: 20, 28)

U skladu s time kultura je prvenstveno kolektivni drustveni fenomen koji nastaje kada
god i gdje god se ljudi okupe u duzem vremenskom periodu, a pojedinac jest samo njen
nositelj. Kultura je prilagodljiva, naucena, zajednicka i predstavlja sustav ¢iji su oblici
medusobno ovisni. (Rouse i Rouse 2010: 74, 75) U svakoj kulturi mozemo pronaci pet
sastavnih elemenata. To su povijest, religija, vrijednosti, drustvene organizacije i jezik. Price
o proslosti dio su identiteta pripadnika neke kulture, a ukljucuju i obicaje 1 tradiciju. Utjecaj
religije vidljiv je zbog svoje sveprisutnosti i snage u Citavoj strukturi pojedine kulture, a utjece
na vjerovanja, aktivnosti, poslovne obicaje, politiku i ponaSanje pojedinaca. Vrijednosti

pojedine kulture predstavljaju smjernice ponaSanja u odredenim okolnostima, a drustvene
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organizacije pomazu pripadnicima pojedine kulture organizirati zivote i odreduju norme
ponasanja. Peti element kulture, jezik predstavlja glavnu metodu prenoSenja kulture
omogucuju¢i pripadnicima da razmjenjuju ideje, osjecaje i informacije. (Samovar, Porter,

McDaniel 2013: 20)

1.3.1. Interkulturalna komunikacija

Interkulturalna komunikacija uklju¢uje interakciju ljudi ¢ije su kulturne percepcije i
simbolic¢ki sustavi dovoljno razli¢iti da mijenjaju komunikacijski ¢in, odnosno do nje dolazi
kada pripadnik jedne kulture stvori poruku namijenjenu pripadniku druge kulture. (Samovar,
Porter, McDaniel 2013: 9) Svaka komunikacija je sistemska, odnosno dogada se u odredenim
situacijama ili sustavima koji utjecu na ono $to i kako komuniciramo te na znacenja koja
pripisujemo porukama. Mozemo re¢i da se komunikacija uvijek odvija u odredenom
kontekstu, a svaki kontekst ima pravila koja su direktno povezana s kulturom, odnosno

kulturoloski utemeljena i relativna. (Samovar, Porter, McDaniel 2013: 13)

Interkulturalna komunikacija, takoder, moze biti verbalna, odnosno odvijati se putem
govora, koristeéi jezik, rijeci i intonaciju ili neverbalna te uklju¢ivati geste, mimiku, poloZaje
tijela, udaljenost medu sugovornicima, boju odje¢e i prostora. Jednako kao i kod
komunikacije pripadnika iste kulture, samo 7% poruke proizlazi iz samih rijeci koje posiljatel;
poruke izgovara, 38 % poruke ¢ini njegova intonacija i ton, a ¢ak 55% poruke proizlazi iz
elemenata neverbalne komunikacije. (Pease 2007: 25) S obzirom na brojne kulturne varijacije
neverbalne komunikacije poput drugaijeg tumacenja izraza lica, gesta, boja, 0sobnog
prostora, tiSine, dodira 1 fizickog izgleda, neverbalna komunikacija 1 njeni elementi vrlo su
vazan, a ponekad i presudan faktor komunikacije izmedu pripadnika razli¢itih kultura. (URL:
http://www.interestingarticles.com/psychology/the-role-of-nonverbal-elements-in-
intercultural-communication-877.html 5.4.2016. ) Razlog tome je $to se verbalnim kanalom
prenose uglavnom informacije, a neverbalnim stavovi i emocionalni odnos prema tim

informacijama. (BasSi¢ 2014: 57)

Komunikacija izmedu pripadnika razli¢itth kultura obi¢no podrazumijeva
komunikaciju na razli€itim jezicima, $to znaci da je nositelj verbalne komunikacije gotovo
uvijek razli¢it. Medutim, neverbalna komunikacija posjeduje odredene karakteristike koje su
jednake u svim kulturama, ali i neke karakteristike koje se razlikuju od kulture do kulture.

Ono §to je univerzalno u svim kulturama jest da se isti dijelovi tijela koriste za neverbalno
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izrazavanje, neverbalnim se kanalima prenose slicne informacije, emocije, vrijednosti i
norme, neverbalne poruke prate verbalnu komunikaciju i dio su umjetnosti i rituala. Takoder,
razlozi koriStenja neverbalne komunikacije, kada je govor nemogu¢, slicni su u svim
kulturama, a neverbalne se poruke upotrebljavaju u cilju koordinacije i kontrole konteksta koji
je sli¢an pojedinim kulturama. Ono Sto se razlikuje od kulture do kulture kada je u pitanju
neverbalno ponasanje jest specifi¢an repertoar ponasanja koji je propisan: pokreti, polozaj
tijela, intonacija glasa, geste, prostorni zahtjevi, ples i rituali specificni za svaku kulturu,
istaknuta pravila koja odreduju kada su i pod kojim okolnostima odredeni neverbalni izrazaji
pozeljni, potrebni, dozvoljeni ili zabranjeni. Ta pravila nam govore kako se treba ponasati
tijekom razgovora, koga, kako i gdje dodirnuti, kada gledati osobu izravno u o¢i tijekom
razgovora, a kada ne, kada se smijati, a kada biti namrs$ten, indiferentan, ljubazan. Takoder,
svaka kultura varira u interpretaciji znaCenja koja se pripisuju posebnim neverbalnim

ponasanjima. (Basi¢ 2014: 57, 58)

Na primjer, mimika lica razli¢ito se tumaci u pojedinoj situaciji u razli¢itim kulturama.
U Japanu, kada netko umre u obitelji, uobic¢ajeno je smijesiti se. To oznacava da su ¢lanovi
obitelji u zalovanju. Pripadnicima zapadne kulture takvo postupanje moze se uciniti hladnim i
bezosjecajnim, ali osmijeh se u Azijskoj kulturi koristi za prikrivanje emocionalne boli.
Istovremeno, u Americi se direktan pogled u o¢i povezuje s iskrenoS¢u dok takav pogled u
Japanu predstavlja nepoStovanje 1 izbjegava se u Japanskoj kulturi. Iskazivanje emocija vrlo
se razlikuje Sirom svijeta pa, na primjer, Arapi ili Iranci vrlo glasno 1 otvoreno iskazuju svoju
tugu i ljutnju. Brojne razlike postoje i u interpretaciji gesta. Nama vrlo poznata gesta spojenog
palca i kaZiprsta u krug kojim oznacavamo da je nesto u redu ili dobro, odnosno da je ,,0k* u
Japanu oznacava novac, u Francuskoj predstavlja nulu ili nita, a u nekim Mediteranskim
zemljama implicira da je muskarac homoseksualac. Isto tako gesta pozivanja nekoga dlanom
da nam pride normalna je u SAD-u, ali u Koreji ili nekim Latinskim drZavama smatra se vrlo
nepristojnom. Nadalje, pojedine boje mogu se vrlo razli¢ito interpretirati od kulture do kulture
pa je tako crvena u Kini simbol obilja, a u afri¢kim zemljama predstavlja smrt i blasfemijuz.
Sto se ti¢e odnosa prema prostoru, Amerikanci vole imati prostora oko sebe i ne vole
preveliku blizinu prilikom razgovora, dok Europljani i Meksikanci na primjer stoje jako blizu
sugovorniku tijekom razgovora. Udaljavanje ili odmicanje smatraju znakom da je osoba

hladna, nezainteresirana ili nepristojna. S druge strane, u Aziji se izbjegava bilo kakav fizicki

’Blasfemija = vrijedanje svetinja, bogohuljenje (URL: http://www.hrleksikon.info/definicija/blasfemija.html
9.4.2016.)
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dodir prilikom komunikacije, dok je na zapadu ¢vrst stisak ruke prilikom upoznavanja znak
postenja i iskrenosti.  (URL:http://www.interestingarticles.com/psychology/the-role-of-

nonverbal-elements-in-intercultural-communication-877.html 5.4.2016.)

Ovakvi 1 sliéni primjeri ¢esto mogu dovesti do konflikata prilikom komunikacije
pripadnika razli¢itih kultura i pokazuju nam zasto je interkulturalna komunikacija toliko
kompleksna te zasto je vazno poznavati neverbalne kodove 1 simbole odredene kulture prije

stupanja u komunikaciju.
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2. ULOGA BOJA U ZIVOTU COVJEKA

2.1. Definiranje boje

Osjecaj koji u oku stvara svjetlost emitirana iz nekog izvora ili reflektirana od
povrsine nekog tijela naziva se boja. Definiramo ju kao fizikalnu osobinu svjetlosti®, odredenu
frekvencijom titraja svjetla izazvanih impulsom izvora svjetlosti (Pei¢ 1973:115). Pojavljuju
se jer predmeti apsorbiraju dio svjetlosti, a reflektiraju ostatak. Zapravo, boje su izmisljotina
naSe maste jer predstavljaju odgovor mozga na valove u prirodi. Osim prirodnog, boje su i
kulturoloski fenomen. (Mo¢ boja 2009: 8) Sastavni su dio ukupne ljudske percepcije i temelj
svih vizualnih simbola. One su i same najrasireniji simboli na svijetu. Znac¢enje boja mijenja
se od kulture do kulture i ovisno o okolnostima. One su jedan od elemenata neverbalne
komunikacije 1 nihovo znacenje nije stati¢no ve¢ podlozno subjektivnom tumacenju, moze se

mijenjati od individue do individue odnosno od jedne kulture do druge.

Boje se percipiraju kao isklju¢ivo opticki fenomen, ignorirajuci ostala osjetila. Ali ako
boje mogu posjedovati toplinu ili hladnocu, biti ostre i meke, zasi¢ene ili nezasic¢ene, ako
glazbeni tonovi imaju boju, mozemo zakljuciti da u percepciji boja ipak koristimo cijelo bice,
odnosno sva osjetila. Preplavljeni smo bojama sa svih strana pa ih konstantno koristimo u
komunikaciji: kazemo da netko ima oci boje neba, da je ki$ni dan sive boje, ljetno jutro boje
meda, topla boja saksofona ili metalna boja trube. Ljudska komunikacija nezamisliva je bez
utjecaja elementa boje. (Tanhofer 2000:20)

Osim $§to boje dozivljavamo kao simbole i koristimo kao jeziéne pojmove u
komunikaciji, boje su u nasoj svakodnevici prisutne i utjeCu na nas u brojnim drugim
aspektima naseg Zivota od kojh nekih nismo niti svijesni. Boje imaju podsvjesni utjecaj na
naSu svakodnevicu: utjecu na vizualnu, estetsku i prostornu percepciju svijeta oko nas, imaju
psiholoSko djelovanje, utjeCu na naSe raspoloZenje 1 emocije, definiraju nase preferencije
putem marketinga, a sve se vise vjeruje da imaju i iscjeliteljsko djelovanje pa se mogu
koristiti 1 u zdravstvene svrhe. Zahvaljuju¢i bojama lakSe diferenciramo razlicite kulture,
religije, politicke asocijacije, drustvene grupe, sportske klubove ili brendove, a pomazu nam i

interpretirati pojedine podrazaje.

*Svjetlost je elektromagnetno zragenje koje se opaza o&ima, tzv. vidljivo svjetlo (Tanhofer 2000:24)
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2.2. Povijest boja

Michel Pastoureau, danas najpoznatiji povjesniCar boja o njihovoj povijesti kaze: ,,U
svijetu simbola, nista doista ne nestaje. Boje imaju svoju povijest jer ih ni ljudi nisu uvijek
dozivljavali na isti nacin. Nije se promijenio nas senzorni aparat, ve¢ nas dozivljaj stvarnosti
koji je povezan s nasim znanjem, rjecnikom, imaginacijom, kao i nasim osjecajima, dakle
svime Sto se razvijalo tijekom vremena.* (Mo¢ boja 2009: 9 ) Boje su oduvijek ocaravale ljude
te predstavljale misterij u brojnim kulturama. Davne civilizacije prepoznavale su mnoge boje,
ali samo nekolicina ih je bila ozna¢ena imenom. To su najc¢esce bile bijela i crna boja koje su
se odredivale kao svijetla i tamna boja. U svjetskim jezicima najée$¢i pojmovi koji se
upotrebljavaju za definiranje boja su nazivi jedanaest boja: crna, bijela, plava, crvena,

narancasta, zuta, zelena, plava, ljubicasta, roza, siva 1 smeda.

U 4. stolje¢u prije nove ere filozof Aristotel je medu prvima definirao boje, istaknuvsi
Zutu 1 plavu kao primarne boje. Dvije primarne boje doveo je u suprotnu vezu na nacin da je
zuta predstavljala sunce, Zenu, vatru ili zemlju, a plava mjesec, musSkarca, vodu i zrak.
Otprilike u isto vrijeme Hipokrat, utemeljitelj medicine prvi je primijetio da se boje mogu
koristiti u terapeutske svrhe. U 11. stolje¢u na podru¢ju danasnjeg Irana, filozof Aviccena
vjerovao je da ljudska osjetljivost na odredene boje ima direktnu vezu s predispozicijama za

odredene bolesti.

S razvojem renesanse u 15. stoljecu i slabljenjem utjecaja Crkve na razvoj znanosti,
brojne znanstvene discipline pocinju se razvijati samostalno te se 1 znanost o bojama pocinje
razvijati kao samostalna disciplina. Medutim, modernu teoriju 0 bojama postavio je tek 1672.
godine fiziCar sir Isaac Newton. Newton je otkrio nakon niza eksperimenata da iz bijele
svjetlosti moze dobiti cijeli spektar boja. Propustivsi bijelu svjetlost kroz prizmu rastavio ju je
na crvenu, narancastu, Zutu, zelenu, plavu i ljubicastu svjetlost, a zatim ponovno spojio u
bijelu svjetlost koriste¢i drugacije postavljenu prizmu. Time je postavio osnove teorije
svjetlosti dokazavsi kriticarima da prizma sama po sebi ne boji svjetlo u odredene boje, ve¢ da

se bijela svjetlost zaista sastoji od cijelog spektra boja. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 4,5)

U 19. stolje¢u pocinje se znacajnije razvijati optika, podrucje fizike koje je utemeljio
Thomas Young, a bavi se proucavanjem svojstva svjetlosti i njenog medudjelovanja s

materijom. (URL: http://ahyco.uniri.hr/povijestfizike/19 optika.htm 13. 4. 2016.)
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2.3. Kako ¢ovjek vidi boje?

Covjek od rodenja prepoznaje boje, ali mnogo vise uéi izgovarati pojedine boje nego
ih razvrstavati. Osjecaj za boju razvio se relativno kasno ako gledamo ljudski razvoj kroz
povijest, cemu je razlog Cinjenica da boja Covjeku nije bila klju¢na da bi prezivio, poput

zvukova ili pokreta u njegovoj okolini. (Tanhofer 2000:20).

Ljudsko oko moze percipirati samo bijelo svjetlo, za razliku od infracrvenog i
ultraljubicastog svijetla. Bijelo svjetlo predstavlja vidljivo svjetlo, onakvo kakvo izgleda po
bijelom danu ili pri svjetlu zarulje. Takvo svjetlo nije homogeni medij ve¢ mjesavina svih
valnih duzina vidljivog svjetla, odnosno mjesavina svih boja vidljivog dijela spektra. Kad
nema svjetla nema niti boje, jer boja jest svjetlo. Valna duzina vidljivog svjetla ljudskom oku
iznosi otprilike od 380 do 750 nanometara®. Ono §to ljudsko oko vidi zapravo jest samo

maleni dio spektra elektromagnetnih valova. (Tanhofer 2000:26-28)

Kada bijelo svjetlo padne na bijeli papir, bjelina papira ¢e reflektirati sve valne duzine
pa ¢e i svjetlo koje se od papira odbilo izgledati bijelo. U slucaju da neki predmet apsorbira
sve valne duzine, a niti jednu ne reflektira, predmet ¢e izgledati crn. Kada predmet upije sve
valne duzine osim one koja predstavlja osjet crvene boje izgledat ¢e crveno. (Tanhofer
2000:26)

U ljudskom oku postoje dvije vrste fotoosjetljivih elemenata koji zajedno pretvaraju
svjetlosnu energiju u zivéane impulse. Nazivamo ih $tapici i ¢unjiéi. Stapi¢i su smjesteni na
cunji¢i koncentrirani na malom, srediSnjem prostoru mreznice koji se naziva Zuta pjega i
zasluZni su za razlikovanje boja. Postoje tri vrste cunji¢a koji se razlikuju po pigmentima koje
sadrze, a koji apsorbiraju plave, zelene ili crvene segmente spektra. Njihova medusobna
interakcija omogucéuje nam da vidimo boje, odnosno da razlikujemo ¢ak 7 500 000 razlicitih
boja i nijansi boja. (Tanhofer 2000:33)

Boja je dakle osjetilni doZivljaj koji nastaje tako da oko Salje opticke informacije umu
koji te podatke prima i preraduje. Cinjenica da svatko od nas razli¢ito percipira i dozivljava

boje ukazuje nam na to da su boje ujedno i psihofizicki dozivljaj. (Tanhofer 2000: 27)

*Nanometar = milijunti dio jednog milimetra (Tanhofer 2000:28)
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2.4. Sistematizacija boja

Boje su sastavni dio svijeta koji nas okruzuje, ali u prirodi ih rijetko pronalazimo u
prirodnih boja mozemo vidjeti u dugi. Dugine boje obuhvacaju spektar od Sest, odnosno
sedam ili osam boja. Boje koje vidimo u dugi su crvena, narancasta, Zuta, zelena, plava i
ljubicasta Sto ujedno ¢ini 1 najces¢i opis duge. Medutim, pazljivijim gledanjem i prema
pojedinim klasifikacijama dugi se dodaju joS dvije boje: magenta i cijan. Magentu mozZemo
opisati kao ruzicastu, odnosno grimiznu boju i prema nekima ona je zapravo prva boja u
duginom nizu, dok je cijan nama poznatiji kao tirkizna boja i nalazi se izmedu zelene i indigo

plave u duginom spektru. (Ivancevi¢:1997:169)

Boje djelimo u dvije osnovne skupine. U prvoj se nalaze prave boje kao §to su crvena
ili zelena i nazivamo ih kromatskim bojama ili jednostavno bojama. U drugu skupinu spadaju
crna, siva i bijela, a nazivamo ih akromatskim bojama ili jednostavnije nebojama. Akromatske
boje nemaju svoje karakteristi¢éno valno podrucje, ve¢ ovise 0 stupnju osvijetljenosti, odnosno
sposobnosti povrSine da jace ili slabije apsorbira sva valna podru¢ja bijele svjetlosti.
Kromatske boje nastaju na povrsinama koje pokazuju selektivnu apsorpciju svjetlosti, tj. na
povrSinama koje apsorbiraju bijelu svjetlost samo na odredenome valnom podruéju. (URL:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=8458 15.4.2016.)

Radi lak3eg definiranja pojedine boje koristimo Munsellov® sustav klasifikacije boja,
odnosno tri atributa boje koji ju definiraju: bojeni ton ili tonalnost, zasi¢enost, odnosno
intenzitet ili saturacija te svjetlina ili luminacija. Bojeni ton, odnosno tonalnost oznacava vrstu
boje i definira se kao kromatska kvaliteta boje. Kromatske boje mogu biti svjetlije ili tamnije i
moguce je usporedivati njihov stupanj svijetline sa svjetlinom sive akromatske boje. Tu
osobinu boje nazivamo svjetlina ili iluminacija, a odnosi se na relativnu koli¢inu svjetla bilo
koje valne duljine koju boja prividno emitira. Posljednji atribut boje, intenzitet ili saturacija,
odnosi se na stupanj do kojeg se boja ¢ini ¢istom, a ovisi o relativnoj koli¢ini pigmenta boje i

akromatske boje jednake svjetline pomijesane u jednu. (Tanhofer 2000: 21)

Prave boje klasificiramo na brojne nacine, a prva je podjela na osnovne odnosno

primarne i slozene odnosno sekundarne boje. Osnovne boje su crvena, Zuta i plava, a sloZzene

>Albert Henry Munsell, americki slikar, profesor umjetnosti i izumitelj trodimenzionalnog sustava boja
(Tanhofer 200:22)
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narancasta, ljubiCasta i1 zelena. Sve tri sloZene boje nastaju mijeSanjem dviju osnovnih boja:

narancasta mijeSanjem crvene i Zute, zelena Zute i plave, a ljubi¢asta plave i crvene.

Slijedeca podjela boja jest na tople 1 hladne boje. Tople boje su crvena, narancasta i
zuta, a hladne plava, zelena i ljubicasta. Tople boje nalaze se na jednom kraju spektra i imaju
najvecu valnu duljinu, a hladne boje se nalaze na suprotnom kraju spektra i najkra¢ih su
valnih duljina. Takoder, tople boje i u prirodi se vezuju uz odredena toplinska stanja tvari

poput vatre, sunca, usijanog zeljeza isto kao i hladne uz nebo ili more.

Treca vazna podjela boja jest podjela na komplementarne parove, odnosno parove koji
se nadopunjuju na nacin da uz jednu osnovnu boju dolazi ona slozena boja koja je sastavljena
od preostalih dviju osnovnih boja. Komplementarni parovi su crvena i zelena (slozena od zute
i plave), zuta 1 ljubicasta (slozena od plave i crvene) te plava i narancasta (sloZzena od crvene i

zute). (Ivancevi¢ 1997:169, 170)

Medusobnim mijeSanjem primarnih i sekundarnih boja dobivaju se tercijarne boje. Te
boje su najnecistije, najneutralnije, zemljanog i mirnog karaktera. Medusoban kontrast im je
veoma nizak zbog Cega su vrlo nenametljive. Tercijarne boje su oker, maslinasto-zelena i

crvenkasto-smeda. (Tanhofer 2000:55)
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3. BOJA KAO ELEMENT KOMUNIKACIJE

3.1. Simbolizam boja

Simbolizam boja gradio se kroz ¢itavu povijest, razvojem drustava, religija, vjerovanja
1 tradicije. Tisu¢ljetnom primjenom 1 navikom ustanovljeno je simbolicko znaclenje i
vrijednost boja koje se pak moze mijenjati 1 biti razli¢ito ovisno o tome u kakvom se okruzju
primjenjuje: privatnom, javnom, religijskom, politickom. Na primjer, crveno predstavlja boju
ljubavi kad osobi koju volimo darujemo crvene ruze, ali u politicCkom kontekstu crvena boja
simbolizira komunizam. Zelena je ujedno boja pokreta za zastitu okolisa, ali u religijskom
smislu boja Islama. (Ivancevi¢ 1997: 174) Svi ti faktori takoder su promjenjivi i njihova
percepcija razlikuje se od kulture do kulture. MoZemo reé¢i da boje same po sebi ne znace
nista ve¢ smo im mi kulturoloski dodijelili znacenja. (URL: http://pixelizam.com/znacenje-
boja/ 17.4.2016.)

Crvena boja je u mnogim kulturama najvaznija boja pa je rije¢ crveno isto tako u
mnogim kulturama sinonim za boju. U ruskome izraz krasnoi znaci crveno, ali istovremeno
ima znacenje lijepog i dobrog. Crvena je i najtoplija primarna boja. Svoj znacaj crvena moze
zahvaliti ¢injenici da su je ljudi vrlo rano naucili dobivati i rabiti pa su se stolje¢ima predmeti
i odjeca crvene boje smatrali lijepima. U simbolizmu crvena je kompleksna boja jer ima
snazna pozitivna i negativna znacenja. ( Mo¢ boja 2009: 17) Povezujemo ju uz ljubav, strast,
seksipil, zelju 1 toplinu, ali 1 uz energiju, rat, vatru, opasnost, snagu, mo¢ i odlu¢nost. U
anticko doba crvena boja predstavljala je musko nacelo te se povezivala s Aresom, bogom
rata u grckoj mitologiji, odnosno Marsom u rimskoj. U ranom krS¢anstvu simbolizira
Kristovu prolivenu krv za spasenje ljudi te krv mucenika. Iz tog razloga u ikonografiji se Isus
i sveci najcescée prikazuju u crvenoj odjeci. Crveno je boja vjere, ispunjenja i ljubavi prema
Bogu, ali u negativnom smislu povezuje se s paklom i Sotonom. S obzirom da je najuoéljivija
u prirodi, crvena je ujedno boja opasnosti i zabrane, ali i seksualne privla¢nosti te romanti¢ne
ljubavi. ( Mo¢ boja 2009: 17) U heraldici crvena se koristila za oznacavanje hrabrosti, a Cesta

je i na mnogim modernim zastavama.

Narancasta boja ima neutralno znacenje, ne smatramo ju niti negativnom niti
pozitivnom bojom. Ona je topla, sretna, energi¢na boja koju povezujemo uz razigranost,

radost, sunce, jesen i1 zetvu. Predstavlja entuzijazam, kreativnost, odlu¢nost, privlacnost,
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uspjeh, ohrabrenje i poticaj. U heraldici narancasta je simbol snage i izdrZljivosti. (URL:
http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 17.4. 2016.) Simbolizira ravnotezu izmedu duha i libida,
ali i nevjernost te blud. (Chevalier 1983:424) Narancasta sugerira povjerenje i pristupa¢nost,
ali 1 neformalnost. MoZe oznacavati prijevaru, a ponekad se smatra neozbiljnom i ki¢astom te

oznacava neukus.

Zuta boja moZe imati vrlo kontradiktorna znadenja i izazivati snaZne reakcije.
Povezuje se s duhovnoscu, prosvjetiteljstvom, sunc¢evom svjetlosc¢u i osvjetljenjem opcenito, a
oznacava radost, srefu, optimizam i nadu, energiju, intuiciju i1 svjesnost, mudrost i
inteligenciju. S druge pak strane predstavlja ljubomoru, kukavicluk, izdaju, obmanu,
opasnost, bolest, zavist i hitnost. U heraldici zuta simbolizira Cast i lojalnost. (URL:
http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 19. 4. 2016.) Zutu boju povezujemo i uz bogatstvo jer je
7uta boja zlata te uz napredak i blagostanje jer je ona i boja Zita. Istovremeno povezujemo ju i
uz propadanje, jer bolest ostavlja zute tragove na ljudskom organizmu, zuti zubi, bjeloo¢nice,

koZza. Ima najvecu refleksiju pa se kao takva prva primjecuje (Moc¢ boja 2009: 77)

Zelena boja je boja prirode. Simbolizira rast, obnovu, harmoniju, mir, svjezinu,
sigurnost, prosperitet, zdravlje i plodnost, a povezuje se i s ekologijom i novcem. S druge
strane povezujemo ju sa zavisti, neiskustvom, dotrajalos¢u i bolesti. Zelena u heraldici
simbolizira nadu. (URL: http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 19. 4. 2016.) Premda zelena
boja moze pojacavati pozitivne kao 1 negativne emocije, svoja simbolicka znacenja crpi bilo
iz zelenila koje se javlja u proljece ili iz njegovog propadanja i taj se fenomen javlja u svim

kulturama, a njegov je oblik specifi¢an za odredenu zajednicu. (Moc¢ boja 2009: 69)

Plava boja je najdublja od svih boja. Ona je i najmanje materijalna boja te se u prirodi
¢ini kao da je sastavljena od prozirnosti, tj. od nagomilane praznine, praznine zraka, vode,
kristala ili dijamanata. Praznina je hladna pa je iz tog razloga plava najhladnija boja spektra te
(Chevalier 1983: 510) Prema istraZivanjima plava boja je danas omiljena boja viSe od
polovice stanovnisStva na zemlji. Njenoj popularizaciji jo§ je u srednjem vijeku pridonijela
Cinjenica da se Djevica Marija ikonografski uvijek prikazivala u plavom plastu te je plava
boja simbolizirala Cednost i smatrala se najprikladnijom bojom za zene. Tek u doba
protestantizma, koji je preferirao tamnije boje, plava se pocinje doZivljavati kao muska boja.
(Mo¢ boja 2009: 57) Plavu povezujemo sa spokojnoS¢u, mirom i duhovno§c¢u, dubinom,

snagom 1 uspjehom. Ona predstavlja svjezinu, €istocu, prazninu, mudrost, nadu 1 darezljivost.
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Simbol je vjernosti, povjerenja i sigurnosti, $to je razlog zasto su brojne uniforme plave boje.
Simbolizira i inteligenciju, samopouzdanje, tehnologiju i futurizam, ali i tugu, usamljenost,
autoritet, konzervativizam, nemoralnost, hladno¢u, formalnost, daljinu i strogost. U heraldici

je simbol poboznosti i iskrenosti. (URL: http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 22. 4 2016.)

Ljubicasta boja je boja umjerenosti, a sac¢injena je od jednakog omjera crvene i plave.
Ljubicasta je boja teologije, ali i boja vidovitosti. Povezujemo ju uz vladare, spiritualnost i
magiju te misticizam. Najteza je boja za razlikovanje ljudskom oku. To je boja aristokracije
koja simbolizira nesvjesno, mastu, kreativnost, inspiraciju, hrabrost, plemstvo, bogatstvo,
dekadenciju i luksuz. Negativne asocijacije s kojima se povezuje su uobrazenost, pompoznost,
okrutnost, arogancija, smrt, zalovanje, nestabilnost, ekcentri¢nost i nezrelost. Vrlo je rijetka u
prirodi, a gotovo 75% djece radije bira ljubi¢astu nego bilo koju drugu boju. (URL:
http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 22. 4. 2016.)

Crna zapravo nije boja, ve¢ ju definiramo kao akromatsku, odnosno neboju, jer crni
predmeti apsorbiraju sve boje vidljivog spektra. Mozemo ju smjestiti s obje strane kromatske
ljestvice jer ona izrazava nepostojanje ili zbroj boja. (Chevalier 1983: 76) Simbolizam crne
najces¢e se vezuje uz negativan aspekt. Kao negacija svih boja najéeS¢e se povezuje s
iskonskom tamom, no¢i, strahom od nepoznatog i smrti te zlom i grijehom. Crna se naziva i
moralnom bojom jer jo$ od doba puritanizma ima konotacije poput umjerenosti, poniznosti,
skromnosti 1 suzdrzanosti. Predstavlja snagu i1 formalnost jer je joS i1 danas boja sudaca,
arbitra, sveéenika i politiCara. (Mo¢ boja 2009: 37-40) U heraldici je simbol tuge. Danas je
crna boja prestiza. Predstavlja eleganciju, mo¢, misterioznost, povezuje se Uz
konvencionalnost, konzervativnost, ozbiljnost, ali i uz depresiju i kriminal. (URL:

http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 22. 4. 2016.)

Bijela boja jednako kao i crna nije boja i moze se staviti na oba kraja kromatske
ljestvice. Apsolutna je boja koja nema drugih varijacija osim onih koje idu od prigusenog do
sjajnog pa oznacava ili odsutnost ili zbroj boja. Reflektira sve boje vidljivog spektra.
(Chevalier 1983: 40) Asociramo ju uz pojmove poput Cistoce i nevinosti, djevianstva,
neokaljanosti, mira i blazenstva. Simbolizira dobrotu i uspjeSan pocetak, ali i krhkost,
neplodnost, izolaciju i hladnocu. Bijela je boja novorodencadi i djece, ali i starosti. Sijeda,
bijela kosa simbolizira mudrost, blazenstvo i unutarnji mir. Bijela boja oznacava i prijelaz iz
jednog razdoblja zivota u drugo pa se javlja u brojnim obredima poput krstenja ili vjencanja.

Povezuje se uz dolazak novog Zivota te uz bica iz zZivota poslije smrti. (Mo¢ boja: 2009: 47)

24


http://pixelizam.com/znacenje-boja/
http://pixelizam.com/znacenje-boja/
http://pixelizam.com/znacenje-boja/

Uloga i zna€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kulis Pusi¢
3.2. Psiholoski utjecaj boja

Boje same po sebi imaju odredenu osobnost i znacaj, svaka ima odredeni smisao za
Covjeka stoga svaka boja ima i odredeno psiholosko djelovanje. Svaka boja djeluje na nas na
razlicite nacine, ali i svaki pojedinac odredenu boju preferira vise ili manje, dok pojedine boje
ne voli uopce. Danas znamo da postoje veze izmedu karaktera ljudi i osjecaja boja pa osjecaj
za boje moze definirati karakter ljudi. Boje mogu utjecati na naSe raspolozZenje, promijeniti
nase osjecaje, ali i utjecati na nase zdrastveno i fizicko stanje stoga se danas boje koriste za

lije¢enje duhovnih, mentalnih, emotivnih i fizi¢kih tegoba®. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 60)

Crvena je emocionalno vrlo intenzivna boja koja pojacava ljudski metabolizam, ritam
disanja i krvni tlak. Stimulira aktivnost mozdanih valova, ubrzava puls i disanje, djeluje
razdrazujuce, popravlja raspolozenje i stimulira apetit. (URL: http://pixelizam.com/znacenje-
boja/ 22. 4. 2016.) Pojacava samopouzdanje, senzualnost, strast i vibracije. Ljudi koji vole
crvenu boju su temperamentni, otvoreni i puni samopouzdanja, ali lako gube kontrolu pa ¢esto
reagiraju impulzivno i zestoko. Takve osobe su poduzetne, uspijevaju postici sve sto zele, ali
mogu djelovati pomalo egocentri¢no. Puni su emocija, strasni, kazu §to misle i nisu skloni
dugackim raspravama. Vole Zivot, ali ako Zivot nije lijep znaju biti mani¢no depresivni.
Osobe koje ne vole crvenu Cesto su frustrirane i ljute i nezadovoljne kvalitetom Zivota.
Cvreno se opéenito ne preporucuje nervoznim osobama, jer lako iscrpljuje. (Zjaki¢, Milkovié

2010: 60-63)

Narancastu boju vecina ljudi percipira kao veselu. Nije toliko agresivna kao crvena,
potiCe dotok kisika prema mozgu, okrepljujuca je i potice mentalnu aktivnost. Najprihvacenija
je medu mladom populacijom 1 povezuje se sa zdravom hranom te potice apetit. Potice rad
srca 1 stvara osjecaj zivosti 1 topline. OlakSava da preprodimo razocaranje i oporavimo se od
tuge. (URL: http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 22. 4. 2016.) Narancasta je omiljena boja
druzeljubivih i osjecajnih osoba te ukazuje na jaku volju, upornost i srdac¢an karakter. Vole ju
vrlo socijalni ljudi. Iako hedonisti, ljubitelji naran¢aste spremni su na velika odricanja da bi
postigli cilj, a dobro se slazu sa svim skupinama ljudi. Veseli su, zabavni i prijateljski
raspolozeni te dobri govornici u drustvu. Vole ju i visokoobrazovani ljudi, politicari, svecenici

I poeti. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 74, 75)

®Kromoterapija ili kolorterapija — metoda lije¢enja bojama, poznata iz doba antitke Greke (Zdravlje & bilje, br.
14, 2016., 49)
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Zuta boja smatra se sretnom, sunéanom bojom, ali iznenadujuée, najmanje ljudi se
odlucuje da je zuta lijepa boja. Potic¢e veselje, mentalnu aktivnost i stvara energiju u misi¢ima.
Privlaci pozornost, ali u prevelikoj mjeri moze uznemiriti pa je utvrdeno da dojencad puno
vide plade u Zutim sobama. Zuta je okarakterizirana kao de&ja boja, osobito u percepciji
muskaraca. Dozivljavamo ju kao spontanu i nestabilnu boju, a veé¢ina ljudi ju ne voli i smatra
je ometaju¢om. Medutim, Zuta povecava koncentraciju i utjeCe na lijevu, logicku stranu
mozga, poti¢e motoriku, povecava energiju, brzinu disanja i bilo. Osobe koje vole zutu boju
izrazito su druStvene, optimisticne i duhovite, zivahne, avanturistickog duha, a pri donosenju
odluka uvijek slusaju razum. Vole ju inteligentniji ljudi, ali 1 ljudi s dusevnim poremecajima

te opcéenito ljudi koji vole biti drugaciji. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 66-68)

Zelena boja ima izrazito ljekovit ucinak. Smiruje 1 stvara umiruju¢e okruZenje,
umanjuje depresiju i tjeskobu, poboljsava vid i poveéava sposobnost Citanja, snizuje Krvni
tlak, smiruje Zziv€ani sustav i1 migrene te uklanja nesanicu i iscrpljenost. (URL:
http://pixelizam.com/znacenje-boja/ 22. 4. 2016.) Zelena je boja koju mnogi ljudi vole.
NajceS¢e su socijalni, dobro se prilagodavaju okolini, konvencionalni, ¢esto su ¢lanovi
klubova i sudjeluju u sportu. Smatra se omiljenom bojom prirodnih, veselih i dobronamjernih

osoba, iskrenih i uvijek spremnih pomo¢i. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 69, 70)

Plava se danas smatra muskom bojom, iako je popularna i kod Zena. Osobe koje vole
plavu boju najéesce su konzervativne osobe koje teZe osobnoj sigurnosti 1 duSevnom miru te
sredenom 1 jednostavnom Zivotu. Takvi ljudi su osjecajni 1 strpljivi, ali 1 vrlo neodlucni jer se
boje promjena. Znaju zaraditi novac, odrediti cilj u Zivotu, imaju izrazen seksualni zivot i
smatraju se dobrim menadzerima i politicarima. Plava boja korisna je za um i tijelo. Ona
usporava ljudski metabolizam i smiruje, snizuje krvni tlak, usporava disanje i smanjuje apetit.

Povecava koncentraciju, a smatra se bojom mira i odmaranja. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 64, 65)

Ljubicasta je omiljena boja mastovitih, originalnih i kreativnih ljudi s naglaSenim
osjecajem za estetiku, koji ne vole sukobe, ali teSko uspostavljaju dobre 1 harmoni¢ne odnose
sa svima oko sebe. Iako sumnjic¢avi, takvi ljudi imaju neodoljiv Sarm. Niposto nisu prosjecni i
vrlo su elegantni, umjetnici ili skloni umjetnosti, senzitivni sa dobrim ukusom u mnogim
stvarima. lzbjegavaju vulgarnost i mogu biti vrlo temperamentni te izrazeni individualci.
Ljubic¢asta pomaZe u razvoju maste i kreativnosti, olakSava glavobolje 1 umanjuje apetit,

potice romantiku 1 nostalgiju. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 76, 77)
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Smatra se da crna boja u prekomjernim koli¢inama moze izazvati depresiju te da su
ljudi koji vole crnu ¢eS¢e depresivni. Ona izaziva osjecaj misterije, osjecaj jacine, ali se i
povezuje uz konzervativnost. Ljudi koji vole crnu ne vole re¢i koliko su stari, neovisni su i
drze se na distanci pa djeluju hladno i ozbiljno. Ponosni su i odlu¢ni te ne podnose autoritet, a
mogu biti skloni pesimisti¢énim i melodramati¢nim pogledima na svijet. Pojedinci koje jako

fascinira crna boja ¢esto trebaju psihijatrijsku pomo¢. (Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 78, 79)

Bijelu boju pak preferiraju ljudi koji imaju snazne moralne nazore, pedantni su i
precizni, ali mogu biti i vrlo sitni¢avi. Ostali ih dozivljavaju kao dosadne i jednoli¢ne iako su
u biti dobri i ljubazni. Sizofrenidari stavljaju bijelu boju na prvo mjesto po ljepoti u 76%
slucajeva. Karakterizira ju manjak kontrole, a izrazava teznju savrsenstvu i duhovnom miru.
(Zjaki¢, Milkovi¢ 2010: 71, 72)
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3.3. Kulturoloske razlike

Boja je proizvod kulture. Ona ne postoji ukoliko je ne percipiramo, a ako je
percipiramo zna¢i da je ne vidimo samo o¢ima ve¢ ju dekodiramo mozgom, sje¢anjem,
svijeS¢u 1 masStom. Ako uopce postoje, malo je univerzalnih istina o bojama. Nas§ odgovor na
boje, ukljucuju¢i njihovu klasifikaciju 1 simbolizam vrlo je subjektivan, a uvjetovan je
prvenstveno kulturoloski. Takoder, poCiva na Cinjenici da boje nisu svojstvo predmeta, vec
dio percepcije predmeta koji promatramo putem bioloSkog mehanizma koji nam omogucava
toliko razli€itih, a ujedno i opre¢nih znacenja uporabe boja. Boja znaci ono $to mi Zelimo da
znadi, odnosno simbolizira ono $to mi Zelimo da simbolizira. (Mo¢ boja 2009: 9) Simbolizam
1 kultura usko su povezani, jer kultura naglasava smisao simbola. Istovremeno kultura snazno
utjeCe na nacin komunikacije i interakcije svojih pripadnika. Ta interakcija je vidljiva u
kulturnim oblicima poput obitelji, religije, obrazovanja, umjetnosti, poslovanja. Kultura
sadrzava naSe svjetonazore, kulturni identitet, kulturne vrijednosti, jezik, nacin poslovanja,
religiju, obrazovanje i drustveni naéin zivota. Kultura, takoder, snazno odreduje koji smisao
treba pripisivati stvarima i postupcima, a simboli su toliko vezani uz postupke, ponasanja i
komunikaciju uopce da se smatraju najosnovnijom jedinicom kulturnog izrazavanja. (Rouse i
Rouse 2005: 77, 78) Boje kao najrasprostranjeniji simboli danasnjice imaju brojna znaéenja u
jos§ brojnijim kulturama, a bojama izrazavamo gotovo sve: raspolozenja, osjecaje, svjetonazor,
religijsku, drustvenu ili politiCku pripadnost, kulturni identitet, osjeCaj za estetiku, vlastitu
povijest. Njihova uloga i vaznost toliko je velika da vrlo Cesto, ako nismo upoznati sa
znacenjem pojedine boje u kulturi osobe s kojom komuniciramo, mozemo do¢i u
komunikacijski konflikt potpuno nesvjesni da smo nanijeli uvredu ili izrekli nesto
neprimjereno. Takoder, moze se dogoditi da pojedine situacije ne razumijemo ili ne shvatimo
znacenje odredene fraze, pravila, poklona ili poruke zato §to ne razumijemo znacenje i ulogu

boje koja se pritom pojavljuje u pojedinoj kulturi. Primjera je bezbroj.

Na primjer crvena boja moze istovremeno imati politicke, religijske i drustvene
konotacije. U Rusiji ili Kini, crvena se boja prvenstveno povezuje uz komunizam, u
Francuskoj uz revoluciju, dok je u Nizozemskoj simbol prostitucije te se cijela ulica naziva
,ulicom crvenih svjetiljki®, zbog koncentracije ,,dama noc¢i“ koje tamo obitavaju. Crvenu
povezujemo uz opasnost, krv i vatru pa su u veéini zemalja vatrogasna kola crvene boje, kao 1
simboli vezani uz krv, poput znaka Crvenog kriza. (Mo¢ boja 2009) S druge strane crvena

ruza simbolizira ljubav, a mladenke u Kini nose crvene vjencanice jer ta boja predstavlja
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veselje 1 sre¢u. U Indiji crvena se poistovjecuje sa Cisto¢om, senzualnos¢u i duhovnoscéu, dok
u Africi asocira na smrt ili konkretno u Nigeriji predstavlja agresiju. U Egiptu crvena se
smatra sre¢onoSom, dok u Hrvatskoj crveni predmeti, osobito narukvice ili ogrlice u ruralnim
krajevima, predstavljaju amajlije koje Stite od uroka. U krS¢anskom svijetu crvena se
povezuje uz bozi¢ne blagdane, djeda Bozi¢njaka, svetog Nikolu i novogodisnje blagdane.
(URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-
the-world 20. 4. 2016.)

Narancasta boja smatra se sretnom i svetom u Hinduizmu, a narancasta je i odjeca
budistickih redovnika. U Nizozemskoj narancasta predstavlja kraljevsku obitelj i smatra se
nacionalnom bojom. U Kolumbiji predstavlja seksualnost i plodnost, dok u isto¢njackoj
kulturi simbolizira ljubav, sreéu i poniznost. U zapadnjackoj kulturi povezujemo ju uz
proslavu No¢i vjestica koju simboliziraju narancaste bundeve.
(URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-
the-world 20. 4. 2016.)

Zuta od srednjeg vijeka u zapadnoj civilizaciji ima brojne negativne konotacije. Sve
marginalne skupine stanovniStva u srednjovjekovnoj Europi oznacavale su se Zutim
oznakama, a Juda kao simbol izdaje u crkvenoj ikonografiji gotovo uvijek je prikazivan u
7utoj odjeéi pa je ona i simbol kukavi¢luka. Zutom bojom bojila su se vrata duznika, u zutom
su se prikazivali nevjerni supruZnici, a u doba nacizma Zidovi su se oznalavali Zutim
zvjezdama. U pozitivnom kontekstu na Zapadu predstavlja sre¢u, optimizam 1 toplinu. U Aziji
Zuta simbolizira srecu, slavu, mudrost i sklad, ali i dominaciju i mo¢ pa je Safranom bojena
odjeca rezervirana iskljucivo za cara. U Kini, Zuta je muSka boja, za razliku od zapadnih
kultura gdje je Zuta isklju¢ivo Zenska boja. U Indiji ona je boja kaste trgovaca i obrtnika, u
Njemackoj predstavlja zavist, a u Egiptu 1 Burmi je boja Zalosti. U politickom svijetu nema

istaknutu ulogu, ali u Europi zuta je simbol za Aziju. (Mo¢ boja 2009: 77-80)

Zelena boja zaStitni je znak Irske, koja se naziva i smaragdni otok, ali i boja Islama. Za
budiste i hinduiste ona simbolizira zivot i smrt, u Kini zivot i propadanje dok u kr§¢anskom
svijetu zelena simbolizira obi¢ne nedjelje. Uz crvenu, glavna je boja boziénih i novogodisnjih
blagdana, a povezuje se i s mitskim bi¢ima poput vila, vilenjaka i zmajeva ili pak u danasnje
vrijeme s vanzemaljcima. Ona je tradicionalna boja lovaca, a neizbjezno se povezuje i S
Robinom Hoodom, engleskim odmetnikom koji je Zivio u Sumi te pljackao bogate da bi davao

siromaSnima. Takoder, snazno je povezana uz novac, koji je ve¢inom zelene boje 1 igre na
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srecu, jer su stolovi za kartanje i igre kockom presvuéeni zelenim filcom. Smatra se i bojom
sudbine pa su stolovi u vije¢nicama, sudnicama i slicnim mjestima gdje se odlucuje o
sudbinama, zelene boje. Povezuje se uz ekologiju i zastitu okolia. (Mo¢ boja 2009: 69 — 75)
U Indoneziji, zelena je tradicionalno zabranjena boja, a u Meksiku spada medu nacionalne
boje i1 predstavlja nezavisnost. Na Bliskom istoku predstavlja plodnost, zdravlje i sre¢u, a u
istoénim kulturama mladost, plodnost, novi Zivot, ali 1 nevjeru. U Kini, zeleni SeSiri za
muskarce predstavljaju tabu, jer ukazuju na to da je njihova Zena pocinila preljub.
(URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-
the-world 20. 4. 2016.)

Plava se smatra najsigurnijim izborom u svijetu kada su u pitanju boje, jer ima najvise
pozitivnih znacenja. U nekim zemljama smatra se da amajlije plave boje stite od zlih utjecaja,
konkretno u Turskoj, Grékoj, Albaniji, Iranu, Afganistanu popularni su privjesci u obliku
plavog oka. U isto¢nim kulturama plava se povezuje s besmrtnoSéu, dok u Ukrajini
predstavlja dobro zdravlje. U hinduizmu, plava boja je ¢vrsto povezana s KriSnom,
bozanstvom koje utjelovljuje ljubav i bozanski uzitak. U Francuskoj se veze uz vladare i
kraljeve, kod zidova plava je boja svetosti, a u Njemackoj se radnicima otkaz urucuje plavim
pismom pa je povezana uz negativne konotacije. (URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-
spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-the-world 20. 4. 2016.) Plava je ¢esta boja u
politici 1 obi¢no se povezuje uz pojam mira pa se brojne medunarodne institucije poput
Ujedinjenih naroda, Vije¢a Europe ili Europske unije predstavljaju zastavama plave boje. U
nekim zemljama plava predstavlja republikansku ili liberalnu stranku te stranke desnog
centra. U Spanjolskoj plava se povezuje uz Falangu i plave koSulje jednako kao §to se u Italiji

crna boja povezuje uz fasisticke crne kosulje. (Mo¢ boja 2009: 57-67)

Ljubicasta je prva umjetna modna boja, a veina ljudi danas ljubi¢astu smatra
neobi¢nom, modernom, nekonvencionalnom i originalnom bojom. Uz zelenu i bijelu postala
je jos 1908. godine sluzbena boja Zenskog pokreta u Velikoj Britaniji, a 1970.-ih i boja
feministickog pokreta, dok ju danas vezemo uz seksualne manjine. (Mo¢ boja 2009: 31-34)
Na Tajlandu 1 u Brazilu ljubicasta jest boja Zalosti, a u SAD-u boja Casti pa se ljubicasto srce
dodjeljuje kao najstarija vojna nagrada u vojsci. U Japanu pak samo najviSe rangirani
budisticki monasi nose ljubicastu odjecu, a u katolicizmu predstavlja boju Uskrsa i pokajanja.
(URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-
the-world 20. 4. 2016.)
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Crna boja u modernom drustvu najcesée se povezuje uz negativne konotacije ili pak
eleganciju i kvalitetu. Crna je boja zalosti, anarhije, ilegalnosti, pirata i faSizma. Crna zastava
predstavlja negaciju svih zastava i nacionalnosti te ujedno simbolizira tugu za tisu¢ama
ubijenih u ratovima za interese neke drzave. U velikom broju zemalja crna predstavlja
konzervativne politicke stranke, monarhiju ili Crkvu. Takoder, vjeruje se da crne zivotinje
donose nesrecu ili predskazuju smrt poput crnih macki ili vrana, a crna se stereotipno vezuje
uz vjestice ili crnu magiju, a negativni likovi najéesc¢e nose crno. Jedini crni likovi za koje se

vjeruje da donose sre¢u su dimnjacari. (Mo¢ boja, 2009: 37-45)

U zapadnoj kulturi bijela boja simbolizira mir, a bijela zastava predstavlja predaju ili
prestanak ratovanja. Takoder, bijela je boja mladenki na vjencanjima i predstavlja nevinost.
Medutim u istocnim kulturama, u Kini, Juznoj Koreji i nekim drugim azijskim zemljama
bijela je boja zalovanja, smrti i nesreCe te se Cesto nosi na sprovodima. U Peruu pak
simbolizira andele i dobro zdravlje, a u Novoj Gvineji i Africi, udovice koje privremeno
borave izvan zajednice prekrivaju lice bijelom bojom. U Europi bijela predstavlja monarhiju i
rojalizam. (Mo¢ boja, 2009: 47-53)

3.3.1. Popularna kultura

Popularna kultura je kultura koju stvara narod i koja je za narod, a i sam naziv dolazi
od latinske rije¢i populus to znaéi narod. Covjek sam stvara svoja zna¢enja, sam proizvodi
nove popularne oblike te sam odlucuje Sto ¢e konzumirati i ho¢e li neSto konzumirati.
Popularna kultura prenosi se masovnim medijima, a njezini izri¢aji vidljivi su posvuda, u
odijevanju, na sportskim stadionima, kulturnim dogadanjima, jeziku, restoranima, kinima,
poslovanju. Ona zblizava slike, znacenja, nacine zivota 1 kulturne prakse brojnih razlicitih
kultura koje bi inace bile razdvojene u vremenu i prostoru. (Labas, Mihovilovi¢ 2011:95-108)
Boja u popularnoj kulturi takoder ima vrlo vaznu ulogu zato S§to se odredeni predmeti,
ceremonije, pravila odijevanja, fraze i likovi u knjigama i filmovima zahvaljujuéi globalizaciji
1 Sirenju popularne kulture ve¢ uobicajeno vezuju uz odredene boje i kao takve prepoznaju u

svim dijelovima svijeta.

Tako na primjer, znakovi upozorenja u prometu su uobicajeno crvene boje, poput

znaka stop ili semafora. Valentinovo, kao jedan konzumericki 1 tipi€no zapadnjacki praznik,
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iskljucivo se asocira uz crvenu boju. Londonski doubledeckeritradicionalno su crveni isto
kao i govornice u tom gradu i kao takvi predstavljaju jedan od simbola Londona. Licitarsko
srce, crvenkapica, aparati za gaSenje pozara te svijetla za alarm ili oznake rasprodaje u
du¢anima samo su neki od predmeta oznacenih crvenom bojom. U popularnoj kulturi
narancastu boju povezujemo uz macka Garfielda, zatvorska odijela, velike strojeve poput
bagera ili koSarkaSku loptu, a Zutu uz teniske loptice, zuti tisak, podmornicu koju je proslavila
popularna grupa Beatles, zaStitne kape na gradevinskim radicima ili Zute stranice u
imenicima. Zajedno sa crnom u popularnoj kulturi predstavlja znak za radioaktivnost, a
uobicajeno je da oznacava otrove, eksplozive i ostale toksi¢ne ili opasne stvari. Zelena je boja
novca, ekologije, vojske ili vanzemaljaca u popularnoj kulturi, a svi znaju i za zelenog zapca
Kermita iz popularne djecje emisije Sesamee street ili za zelenu djetelinu s Cetiri lista koja
donosi srecu. Zelena hrana smatra se zdravom, simbol ljekarni je zeleni kriz, a i kante za
smece obi¢no su zelene boje. Plava boja u popularnoj kulturi cesta je na uniformama,
simbolizira na$ planet koji nazivamo plavim planetom, a i za one plemenitog roda kazemo da
imaju plavu krv. Najpopularnije ,,plavo* racunalo naziva se Deep blue, odnosno duboko
plavetnilo, a svoju popularnost zahvaljuje pobijedi u Sahu nad Garijem Kasparovom.
Ljubicasta je boja koja nije osobito zastupljena u popularnoj kulturi i ne postoji ba§ mnogo
predmeta koji su tipi¢no ljubicaste boje. Poznati glazbenik Prince pridonio je njezinoj
popularizaciji pjesmom Purple rain.? Crna se pak povezuje uz negativna znaGenja poput crne
kronike ili crne kutije u avionima, a bijela uz pozitivnije konotacije poput bijelog dima koji
simbolizira da je izabran papa ili bijelih miSeva koji Cesto asociraju na osobe upitnog

mentalnog stanja jer ,,vide bijele miSeve* tamo gdje ih nema.

3.3.2. Jezik

Jezik je jedan od elemenata kulture i nije ga moguce od kulture odvojiti. Jezik je niz
znakova, odnosno elemenata i pravila za njihovu upotrebu u odnosu jednoga prema drugome.
Ti znakovi su jezi¢ni simboli koji su kulturno razli€iti, osnosno razlikuju se od kulture do
kulture. Razli¢ite su rijeci i glasovi kojima se ti simboli izrazavaju, a razli¢ita su i pravila
kako te simbole i glasove treba upotrebljavati. Rijeci koje predstavljaju pojedine stvari
razli¢ite su u razli¢itim jezicima, §to je osobito vazno kada govorimo o bojama. (Samovar,

Porter, McDaniel 2013:171) lako boje spadaju u neverbalnu komunikaciju, upotreba njihovih

’Autobusi na kat
®Ljubicasta kisa
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naziva u govoru kod pripadnika razli¢itih kultura 1 govornih podru¢ja moze uzrokovati brojne
nesporazume. Jezici imaju razlicit broj osnovnih rijeci za boje, od samo dvije pa do desetak 1
vise. Tako na primjer, pripadnici naroda Basa u Liberiji imaju samo dvije rije¢i za
klasificiranje boja, dok Inuiti razlikuju sedamnaest rije¢i samo za bijelu boju.
(URL:http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-
the-world 20. 4. 2016.) U Engleskom jeziku poznata je fraza ,.to feel blue*, $to bi kod nas u
doslovnom prijevodu znacilo osjecati se plavo i ne predstavlja nista, a zapravo oznacava da je
netko tuzan. Pocrvenjeti od ljutnje i pozeleniti od ljubomore malo su raSirenije fraze i
mozemo ih ¢ak nazvati dijelom popularne kulture danas. Crna smrt samo je drugi naziv za
kugu, a crni petak za dan kada je pala burza. Bijela udovica naziv je za zene pomoraca. Fraze
poput zlatna prilika, zuta minuta ili crni dani samo su neki od primjera kada se u jeziku boja
koristi u nekom drugom znacenju koje nema nuzno veze sa samom bojom, a moze stvoriti
nesporazume u komunikaciji s pripadnicima drugih kultura. Crna boja na istoku nema toliko
negativan kontekst kao kod nas, pa nije nuzno da pojedinac iz Kine frazu ,,crni dani®
protumaci kao vrijeme nesrece, siromastva i oskudice s obzirom da crna tamo predstavlja

muzevnost i zrelost.

33


http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-the-world%2020
http://www.shutterstock.com/blog/the-spectrum-of-symbolism-color-meanings-around-the-world%2020

Uloga i zna€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kulis Pusi¢
3.4. Boje u marketingu

Boje se Cesto koriste kao marketinski alat u procesu komunikacije s potencijalnim ili
stalnim kupcima. O njima ovisi uocljivost proizvoda, estetika, i privlacnost potencijalnom
kupcu te koliko ¢e dugo proizvod ostati zapamcen. Takoder je vazno kakve asocijacije
pojedina boja izaziva te je stoga bitno voditi racuna koju boju koristimo u kojoj kuturi, na
kojem proizvodu i na koji nacin. Primjerice, smatra se da je crvena boja dobra u restoranima,
jer potice apetit kod ljudi te da opcenito tople boje djeluju stimulativno na ljudski organizam i
poticu kupnju. Isto tako je dokazano da su plava i zelena omiljenije boje od recimo Zute.
Takoder, vazno je znati koju boju upotrijebiti na kojoj vrsti predmeta. Kada je u pitanju
odjeca, najpopularnije boje su plava, crvena i crna, a kada je rije¢ o automobilima plava, siva,
crvena, bijela i crna. Odredene asocijacije boje ne variraju od kulture do kulture, dok druge
itekako variraju. Zelena je prihvatljiva kao boja ambalaze povrca i u zapadnoj i u isto¢njackoj
kulturi, ali kada je rije¢ o alkoholnim pi¢ima, u Kini, Koreji i Japanu najée$ca asocijacija jest
Zuta, dok je za istu stvar u Sjedinjenim Americkim Drzavama najée$¢a boja crvena. (Tkalac

Ver¢i¢, Smrekar 2007.)

Crvena boja treca je po uocljivosti, stimulira ljude da donose brze odluke, a najc¢esce
asocijacije su ljubav, strast, krv, agresivnost i vatra. Vrlo je Cesta boja logotipa poznatih
brendova §to dokazuju primjeri poput KFC-a, Coca-cole, Virgin Recordsa ili naSeg Konzuma.
Kada je rije¢ o marketingu, istrazivanja iznenadujuée pokazuju da je narancasta tek
predzadnja po uocljivosti, a asocira na smirernost, nadnaravnost, paznju, sigurnost i glad dok
mnogi ispitanici kazu da ih ne asocira na nista. Poznati logotip u narancastoj boji imaju Fanta,
Hermes, Hooters i Firefox. Nasuprot narancastoj, zuta se smatra najuocljivijom bojom, a
asocira na veselje, bolest, ljubomoru i brzinu. Asocijacija na brzinu ne treba zacuditi jer je
Zuta Cesta na logotipima automobilske i prijevozne industrije poput Ferrarija, Shell-a DHL-a,
ali i McDonaldsa i Raiffeisen banke. Zelena se smatra drugom najuocljivijom bojom, a
povezuje se s prirodom, srecom, slabo$¢u, ljubomorom, njezno$c¢u i zavisti. Najpoznatiji
zeleni logo vjerojatno ima Greenpeace i Starbucks, ali i Sony Ericson te Lacoste. Plava boja
spada u manje uocljive boje, ali je vrlo Cesta boja logotipa. Asocira na smirenost, harmoniju i
Cistoc¢u, ali i tugu i depresiju. Adidas, Intel, American Exspress, Walt Disney Pictures, Ford,
Samsung i Hp samo su neki od popularnih brendova s plavim logom. Kada je rije¢ o
ljubicastoj, svjetski je najpoznatija Milka Cokolada sa svojim prepoznatljivim ljubi¢astim

omotom. LjubiCasta se smatra najmanje uocljivom bojom te je stoga jednako rijetka na
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logotipima brendova. Asocira na aroganciju, mladost, okrutnost, strast, ljubav, nesrecu ili ¢ak
na nista. Bijela i crna boja gotovo iskljucivo se povezuju uz tehniku ili odje¢u kada je u
pitanju marketing. Bijela tehnika, automobili, mobiteli i kompjuterski uredaji su najcesce
bijele ili crne boje, a najpoznatiji brendovi u toj boji su Audi, Mercedes-benz, Gucci i Chanel.
(Tkalac Verci¢, Smrekar 2007.)
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3.5. Boja u poslovnoj komunikaciji

Pravila odijevanja jako se razlikuju od kulture do kulture, a boja kao jedan od klju¢nih
elemenata odjece takoder je podlozna vrlo razli€itoj interpretaciji u pojedinim djelovima
svijeta. Boja odjece vazna je u svakodnevnoj komunikaciji, ali i poslovnoj jer govori o naSem
polozaju u drusStvu, na poslu, nasoj funkciji, raspolozenju, ali i odnosu prema pojedinom
zadatku i osobama oko nas. Pojedine kulture sklonije su Zivim, primarnim bojama, dok je u
drugima prihvatljivije noSenje zagasitih tonova te crne, sive i bijele boje, osobito u poslovnoj
komunikaciji. U Japanskoj poslovnoj kulturi tradicionalna su konzervativna plava i siva
odijela, a u novije vrijeme prihva¢ene su pastelne boje koSulja i majica. Neprihvatljivo je
darovanje bijelog cvijeca, jer je bijelo boja Zalosti i1 crvenih Cestitki jer se osmrtnice najcesce
tiskaju u crvenoj boji. Isto tako u Italiji nije prihvatljivo crveno i Zuto cvijece, jer zuta
simbolizira ljubomoru, a crvena strast. U arapskim zemljama muskarcima se nikada ne
poklanja niSta zlatne boje jer se ona smatra iskljucivo Zenskom. Tamna i siva odijela pozeljna
su u Indijskim poslovnim krugovima, ali i u Europskim, primjerice u Njemackoj. U Austriji
takoder treba izbjegavati poklanjanje crvenih ruza i inzistirati na isklju¢ivo crno bijelim

vizitkama.

Crvena ili narancasta boja preporucuju se opcenito u poslovnoj komunikaciji kada
zelimo skrenuti pozornost na sebe. One poticu optimizam, privlace pozornost, daju energiju,
ali mogu djelovati agresivno prilikom nastupa. U kompletu sa sivom daju dojam autoritativne
i tople osobe, a dobre su za rukovodeée i organizacijske poslove. Zuta nije prikladna kada
zelimo govoriti 0 ozbiljnim stvarima, ali je odli¢na ako radimo s djecom. Odli¢na je za tmurne
dane jer popravlja raspoloZenje 1 povecava energiju, a pogodna je i za doc¢ekivanje partnera jer
izrazava nadu i srecu. Zelena je odlicna boja ako Zelimo istaknuti da smo skloni timskom
radu, a zamjeniti plavu ili crnu. Nije prihvatljiva ako se bavimo politikom, jer su osobe u
zelenom Cesto neprimjetne. Plava boja izrazava poStenje, integritet i autoritet pa je stoga
najcesc¢a boja uniformi: policajci, stjuardese, kondukteri, medicinske sestre, mornari. Odli¢an
je izbor pri prvom susretu s klijentima jer sugerira logiku, jasno¢u i inovativnost. Ljubicasta
odgovara kada Zelimo istaknuti luksuz, istaknuti se u masi i za poslovne vecere i svecane
trenutke, kada zelimo naglasiti individualnost, Zelju za utjecajem, eleganciju, samopouzdanje
I istaknuti se. Siva, crna i bijela klasi¢ne su poslovne boje, ali treba ih izbjegavati u radu s

djecom. Neutralne su, ¢ine nas vitkijima i ozbiljnijima. Bijela ostavlja dojam pedantnosti,
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iskrenosti, preciznosti i razumijevanja, a crna profinjenosti, elegancije i klasike. (URL.:

http://www.prekoramena.com/t.item.66/komunikacija-bojama.html 20. 4. 2106.)
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3.6. Istrazivanje uloge i znacaja boje u interkulturalnoj komunikaciji

3.6.1. Predmet istrazivanja
Istrazivane su se sli¢nosti i razliitosti u preferencijama boje te utjecaj boje kao
elementa neverbalne komunikacije na kvalitetu i uspjeSnost 0dnosno neuspjesnost

komunikacijskog procesa izmedu pripadnika razli€itih kultura.

3.6.2. Definiranje problema

Svijet 21. stoljeca jest svijet globalizacije, masovne kulture i masovne komunikacije.
Internacionalizacija poduzeca, nestanak granica medu drzavama te liberalizacija svjetske
trgovine priblizili su nekad vrlo udaljene kulture. Istovremeno internet, druStvene mreze i
ostali masovni mediji omogucili su nam gotovo trenutnu komunikaciju izmedu pojedinaca u
svakom dijelu svijeta. Vise nego ikad razli¢ite kulture dolaze u doticaj, a pojedinci i skupine
iz razli¢itih dijelova svijeta svakodnevno komuniciraju poslovno, iz zabave, putem
reklamnih poruka, kroz proizvode filmske i glazbene industrije te kroz politicko djelovanje,
rad drustvenih grupa i svjetskih asocijacija. Interkulturalna komunikacija obi¢no se odnosi na
interakciju licem u lice, na interpersonalno komuniciranje medu ljudima razlicitih kultura, a
ukljucuje interakciju razli¢itih kulturnih percepcija i simbolic¢kih sustava $to znacajno utjece
na kvalitetu i uspjesnost komunikacije. Boje koje su sastavni dio ljudske percepcije te vazan
element neverbalne komunikacije pritom imaju znacajnu ulogu. Prije svega podlozne su
subjektivnom tumacenju, odnosno razli¢ito se percipiraju od kulture do kulture. Njihov
vizualni i estetski znaCaj takoder se mijenja u svakoj kulturi ovisno o preferencijama i
tradiciji odredene kulture. Vazno je spomenuti njihovo prostorno 1 psiholosko djelovanje, a
svaka kultura im dodjeljuje razli¢ita simboli¢ka znacenja oblikovana religijom, vjerovanjima,
obi¢ajima i tradicijom. S obzirom da svaka kultura kao kompleksna cjelina koja ukljucuje
znanja, vjerovanja, vrijednosti, umjetnost, moral, zakone, obic¢aje i1 navike svojih pripadnika,
razvija vlastiti, specifi¢an odnos prema bojama te njithovim znacenjima i vrijednostima, boje

su vrlo znacajan element u komunikaciji izmedu pripadnika razlic¢itih kultura.

3.6.3. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest ustanoviti preferiraju li pripadnici razlicitih kultura iste boje
te u kojoj mjeri istrazivane kulture imaju razlicitu (ili slicnu) percepciju boja u kontekstu
obic¢aja 1 tradicije te poslovne komunikacije 1 odijevanja. Nadalje, cilj istrazivanja jest otkriti

utjeCe li boja kao element neverbalne komunikacije na komunikaciju pojedinaca koji
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pripadaju razli¢itim kulturama, odnosno olakSavaju li komunikaciju kulturne razlike u
percipiranju boja ili je otezavaju te mogu li boje uzrokovati konfliktne situacije ili
nesporazume u komunikaciji. Takoder, cilj je saznati u kojoj mjeri je boja vazan element
komunikacije te razlikuju li se u pogledu shvacanja boja u komunikaciji pripadnici razli¢itih

kultura?

3.6.4. Istrazivacka pitanja

1. Preferiraju li pripadnici istrazivanih kultura iste ili razliCite boje?
2. Povezuju li iste boje uz odredene obicaje, tradiciju i pojmove?

3. Vrijede li ista pravila u kontekstu koriStenja boja u poslovnoj komunikaciji u istrazivanim
kulturama ili postoje razlike?

4. Postoje li znacajne razlike u uporabi boja u kontekstu odijevanja u istrazivanim kulturama
ili ne postoje?

5. Moze li boja utjecati na kvalitetu komunikacije pripadnika razli¢itih kultura?

6. Smatraju li pripadnici istrazivanih kultura boju bitnim elementom u neverbalnoj

komunikaciji?

3.6.5. Vrsta istrazivanja i metode prikupljanja podataka

Misljenja 1 stavovi ispitanika prikupljali su se putem jednokratnog, deskriptivnog
istrazivanja, s obzirom da se takva istraZivanja koriste kada se istrazuju stavovi 1 psiholoske
varijable poput misljenja i ocekivanja kao §to je slucaj u ovom radu. MetodoloSki pristup
istrazivanja uklju¢ivao je kombiniranu metodologiju prikupljanja podataka, odnosno
kombinaciju kvantitativnih 1 kvalitativnih istrazivanja jer uz odredeno brojcano iskazivanje
stavova i njihovu kvalifikaciju odredene pojave zele se, takoder, opisati te pokusati dati
odgovor zasto, a ne samo koliko. Provodena je anketa na uzorku od 103 ispitanika, koji su
upitnik ispunjavali u potpunosti anonimno. Anketa sadrzi 21 pitanje otvorenog i zatvorenog
tipa (zaokruzivanje, komentar), a trazi odgovore na pitanja vezana uz ulogu i znacaj boje u
komunikaciji izmedu pripadnika razli¢itih kultura te o percepciji ispitanika o vaznosti boje u
komunikaciji. Ispitivanje se provodilo pisanim putem preko druStvenih mreza i elektronske
poste, a ispitivani SuU pripadnici Madarskog i Hrvatskog kulturnog kruga u dobi starijoj od 18

godina te prema mogucénostima 1 pripadnici drugih kulturnih krugova.
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3.6.6. Obuhvat istrazivanja, ogranicenja i uzorak

S obzirom na obuhvat istraZivanja provedeno je mezoistrazivanje na razini dostupnih
korisnika interneta prvenstveno u Hrvatskoj i Madarskoj, ali i u drugim drZzavama poput
Velike Britanije, Danske, Njemacke, Svicarske, Poljske, Austrije, Spanjolske, Irske,
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, Kanade i Australije. Dobna skupina kojoj ispitanici pripadaju
je starija od 18 godina, odnosno punoljetne su osobe. Pojedincima se pristupalo putem
drustvenih mreza ili elektronske posSte. Ogranicenje je predstavljala mogucnost pristupa
internetu te mogucnost pristupanja veCem broju stranih drzZavljana, odnosno pripadnicima

drugih kultura. Uzorak na kojem se istrazivanje provodilo jest namjerni, prigodni uzorak.

3.6.7. Varijable

Nezavisne varijable u ovom istrazivanju su pripadnost odredenom narodu, spol
ispitanika i boje. Zavisne varijable su misljenja, stavovi i percepcija ispitanika o ulozi boje u
komunikacijskom procesu, njenom znacaju u interkulturalnoj komunikaciji te kulturoloski

znacaj boja.

3.6.8. Hipoteze

Hipoteza 1: Pripadnici istraZivanih kultura preferiraju razlicite boje.

Hipoteza 2: Pripadnici istrazivanih kultura povezuju razli¢ite boje uz odredene obicaje,

vrijednosti i tradiciju.
Hipoteza 3: Pripadnici istraZivanih kultura preferiraju razli¢ite boje u poslovnoj komunikaciji.

Hipoteza 4: Postoje razlike u uporabi boja u kontekstu odijevanja kod pripadnika istrazivanih

kultura.

Hipoteza 5: Boje mogu utjecati na kvalitetu komunikacije pripadnika istrazivanih kultura

stvarajuc¢i nesporazume 1 konfliktne situacije.

Hipoteza 6: Pripadnici istraZivanih kultura boju percipiraju kao bitan element neverbalne

komunikacije.
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3.7. Pregled rezultata istrazivanja
Prvo pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na rod ispitanika. Od ukupno 103

ispitanika koji su ispunili upitnik 60 je bilo Zenskog roda (58%), a 43 muskog roda (42%).

1. Rod ispitanika

M Muskarci

M Zene

Graf 1.: Rod ispitanika

S obzirom da se istrazivanje provodilo medu pripadnicima razli¢itih kulturnih krugova,
odnosno u razli¢itim drzavama, ukupno 73 ispitanika je iz Hrvatske (71%), a 30 ispitanika

(29%) su pripadnici drugih kulturnih krugova, odnosno zive u stranim drzavama.

Omjer Hrvatai stranaca medu
ispitanicima

M Hrvati

M Stranci

Graf 2.: Omjer Hrvata i stranaca medu ispitanicima
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Medu stranim drzavljanima upitniku je pristupio nesto vec¢i broj muskaraca, njih 16 (53%) te
14 Zena (47%), a ispitanici iz Hrvatske su ve¢inom bili Zenskog roda, njih 46 (63%) te 27

muskog roda (37%).

Strani drzavljani Hrvati

®7ene M Muskarci
M Mugkardi W Zene
Graf 3: Omjer Zena i muskaraca medu Graf 4: Omjer Zena i muskaraca medu
ispitanicima iz stranih drzava ispitanicima iz Hrvatske

U nastavku upitnika ispitanici su trebali navesti u kojoj drZavi Zive. Najveci broj, anketiranih
pojedinaca zivi u Hrvatskoj, njih 73 (70%), 12 ispitanika zivi u Madarskoj (12%), 6 u Velikoj
Britaniji (6%) te 3 u Danskoj (3%). U anketi je sudjelovao po jedan ispitanik (1%) iz
Njemacke, Austrije, Poljske, Irske, Svicarske, Spanjolske, SAD-a, Kanade i Australije §to

predstavlja ukupno 9% ispitanika.

P )

2. U kojoj drzavi zivite? & Hrvatska
0,

1y 1% 1% E Madarska

1% . .
1o 1% 19 1% °_1% i Velika Britanija
(]

H Danska

M Njemacka

M Irska

M Austrija

i Spanjolska

i Poljska

H Svicarska

M Sjedinjene Americke DrZzave
kKanada

i Australija

Graf 5: U kojim drzavama zive sudionici istraZivanja
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Slijedila je skupina pitanja o opcenitim ispitanikovim preferencijama boja. Na pitanje koja je
njihova najdraza boja najveci broj ispitanika, njih 27, odgovorio je plava (26%), a neSto manji broj
glasova, 21, dobila je zelena boja (20%) te time postala druga omiljena boja ispitanika. Slijedi crvena
sa 14 odgovora (13%) i crna sa 11 odgovora (11%). Bijelu i ljubiastu je odabralo 6 ispitanika (6%),
zutu i siva 5 ispitanika (5%), ruzicastu 3 ispitanika (3%), smedu 2 ispitanika (2%) te zlatnu,

narancastu i bourbon boju po 1 ispitanik (1%).

3. Koja je vasa najdraza boja?

HPlava
HZelena
1% HCrvena
3% 2% 1% 1% BCrna

5% -
59 _IBijela

M Ljubicasta
LiZuta

i Siva
LIRuzZitasta
ESmeda

L Zlatna

i Narandasta

H Bourbon

Graf 6: Najdraza boja ispitanika

Rezultati dobiveni isklju¢ivo medu ispitanicima koji zive u Hrvatskoj pokazuju nesto
drugacije rezultate. Najdraza boja je zelena, a odabralo ju je 15 ispitanika (21%). Slijedi ju
plava koju je odabralo 14 ispitanika (19%) i crvena koju je odabralo 13 ispitanika (18%).
Cetvrta najdraza boja je crna prema odabiru 9 ispitanika (12%), peta je bijela sa 6 ispitanika
(8%), a Sesta po izboru 5 ispitanika je ljubiasta (7%). Zutu boju odabralo je 4 ispitanika
(6%), 3 ispitanika (4%) odabrala su sivu kao najdrazu boju, ruzicastu 2 ispitanika (3%) te

zlatnu i narancastu po 1 ispitanik (1%).
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Najdraza boja (Hrvati)
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Graf 7: NajdraZa boja ispitanicima iz Hrvatske
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Kada su u pitanju iskljucivo ispitanici iz stranih drzava na prvom mjestu je plava boja

koju je odabralo gotovo pola stranih ispitanika, njih 13 (44%), a drugi naj¢es¢i izbor je zelena

koju je odabralo 6 ispitanika (20%). Slijede crna, siva i smeda koje je odabralo po 2 ispitanika

(7%) te crvena, ruzicasta, bourbon, zuta i ljubicasta koje je odabrao po 1 ispitanik (3%).

Najdraza boja (strani drzavljani)

39 3% 3% 3%
3%

Graf 8: Najdraza boja ispitanicima iz stranih drzava
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Ako promatramo koja je omiljena boja medu ispitanicima pojedine strane drzave, iz
dobivenih rezultata se vidi da vecina ispitanika opet bira plavu boju. Plava boja prvi je izbor
ispitanika iz Madarske i Velike Britanije, a jedan od tri ispitanika iz Danske bira, takoder,
plavu. Ispitanici iz Irske, Australije i Kanade kao najdrazu boju odabrali su plavu, dok su
ispitanici iz SAD-a i Spanjolske odabrali sivu kao omiljenu. Ispitanici iz Njemacke biraju

crnu, a Svicarske zelenu.

Madari Britanci

9% 9% M Plava

10% MZelena

LUFuta MPlava

L4 RuZicasta
MZelena

10% M Bourbon

H Smeda

Graf 9: Najdraza boje ispitanika iz Madarske Graf 10: Najdraza boje ispitanika iz Velike Britanije

Danci

M Crvena
H Smeda

M Plava

Graf 11: Najdraza boje ispitanika iz Danske

Kao odgovor na cetvrto pitanje u upitniku ispitanici su trebali navesti boje koje
smatraju ugodnima. Ako gledamo rezultate svih ispitanika najéeS¢e odabrana boja je zelena,
izabrana ¢ak 70 puta (68%), a slijedi ju plava koju je navelo 57 ispitanika (55%). Treca
najugodnija boja jest bijela prema izboru 43 ispitanika (42%). Slijede ljubiCasta, Zuta i
narancasta boja koje su izabrane gotovo isti broj puta: ljubicasta 29 puta (28%), zuta 28 puta
(27%) te narancasta 26 puta (25%). Isti broj glasova dobile su crvena i crna, po 22 ispitanika
izabrala su svaku od njih (21%). Smeda, siva, ruzicasta te pastelne boje izabrane su svaka 1
put (1%).
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Graf 12: Najugodnije boje prema izboru ispitanika

Rezultati dobiveni isklju¢ivo medu ispitanicima iz Hrvatske gotovo su identi¢ni.
Najveci broj ispitanika, njih 48 smatra zelenu boju najugodnijom (66%). Slijedi plava koju
preferira 33 ispitanika (45%) i bijela koju preferira 30 ispitanika (41%). Ljubicastu je navelo
22 ispitanika (30%), zutu 21 ispitanik (29%), a crnu 19 ispitanika (26%). Crvenu i narancastu
odabralo je 15, odnosno 14 ispitanika (21%, odnosno 19%), a po 1 ispitanik odabrao je
pastelne boje (1%), sivu (1%) i ruzi€astu (1%).

70%
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0%

Najugodnije boje ispitanicima
iz Hrvatske

Graf 13: Najugodnije boje prema izboru ispitanika iz Hrvatske
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Ispitanici iz stranih drzava dali su nesto drugacije odgovore pa je najugodnija boja
plava, prema odabiru 24 ispitanika (80%), a tek nesto manji broj ispitanika odabrao je zelenu,
njih 22 (73%). Kao i kod hrvatskih ispitanika slijedi bijela, koju je odabralo 13 osoba (43%), a
nakon nje narancasta prema odabiru 12 ispitanika (40%). Jednak broj glasova dobile su Zuta,
crvena i ljubicasta, svaka po 7 glasova (23%), a crnu je odabraalo 3 (10%) ispitanika. Jedan

glas dobila je smeda boja (3%).

80%
73,33% ) . )
80% Najugodnije boje
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Graf 14: Najugodnije boje ispitanicima iz stranih drzava

Ako usporedimo rezultate u pojedinim drzavama vidjet ¢emo slicne rezultate uz
poneku iznimku. Medu madarskim ispitanicima najugodnije boje su plava i zelena, a izabrali
su ih svi ispitanici (100%). Slijede¢a najugodnija boja madarskog kulturoloSkog kruga jest
naranCasta, koju je odabralo 7 ispitanika (58%), a predstavlja jednu od iznimki, jer kod
ukupnih rezultata drugih kulturnih krugova narancasta se vrlo malo ili uop¢e ne odabire kao
ugodna boja. Nakon narancaste, bijela je dobila najvise glasova, njih 5 (42%), a slijede Zuta i
crvena koje su odabrane svaka po 3 puta (25%), ljubicasta 2 puta (17%) te smeda i crna koje

je odabrao po 1 madarski ispitanik (8%).

Medu ispitanicima iz Velike Britanije puno su manje razlike u odabiru boja, odnosno
podjednak broj glasova dobile su sve boje osim bijele. Najugodnija je plava koju su odabrala
4 ispitanika (67%), slijede zelena, narancasta i zuta sa 3 ispitanika (50%) te crvena, ljubicasta
i crna s po 2 ispitanika koja su ih odabrala (33%). Samo 1 ispitanik odabrao je bijelu boju
(17%).
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Svi ispitanici iz Danske su kao najugodniju boju naveli zelenu (100%), a slijede
narancasta, crvena i ljubicasta koju je odabralo 67% ispitanika. NeSto manju preferenciju

medu Dancima ima plava boja koju je odabralo 33% ispitanika, kao i ljubicastu.

Peto pitanje zahtjevalo je od ispitanika da odaberu boje koje smatraju neugodnima.
Rezultati dobiveni analizom odgovora svih ispitanika pokazuju da se najneugodnijom bojom
smatra narancasta za koju je glasalo 35 ispitanika (34%), a slijede crna (26%), zuta (25%),
crvena (24%) 1 ljubicasta (20%). Bijelu boju neugodnom smatra 11% ispitanika, a zelenu 6%.
Isti postotak (6%) ispitanika kao odgovor je naveo da niti jednu boju ne smatraju neugodnom.
Plavu boju neugodnom smatra 5% ispitanika, a po 1 ispitanik (1%) naveo je ruzicastu, bez,

sivu, fluorescentne boje, kricave boje i tamne boje kao neugodne.
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5. Koju boju smatrate neugodnom?
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Graf 15: Boje koje ispitanici smatraju neugodnima

Rezultati ispitanika iz Hrvatske gotovo su identi¢ni ukupnim rezultatima.
Najneugodnija boja je narancasta, prema odabiru 28 ispitanika (38%), a slijede crvena i crna,
koje je odabralo po 19 ispitanika (26%), Zuta, koje je odabralo 17 ispitanika (23%) i
ljubicasta, koju je odabralo 10 ispitanika (14 %). Neugodnom se smatra i bijela (10 %), plava
(7%), zelena (5%) te ruziCasta, fluorescentne, kri¢ave i tamne boje sa po 1%. Niti jednu boju

neugodnom ne smatra 3% ispitanika.
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Ispitanici iz stranih drzava najneugodnijom bojom smatraju ljubicastu, koju je
odabrala trecina ispitanika (37%). Slijjedi zuta (30%), crna (27%), narancasta (23%) te crvena
(20%). Bijelu boju 13 % ispitanika smatra neugodnom, a zelenu 7%. Bez i sivu boju smatra
neugodnom po 3% ispitanika. Zanimljivo je da 13% ispitanika niti jednu boju ne smatra

neugodnom, a ¢ak niti jedan strani ispitanik nije odabrao plavu boju kao neugodnu.

40%
35% Hrvati
30% 26% 26%
25%
20%
15%
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Graf 16: Neugodne boje ispitanicima iz Hrvatske

35% 30% Stranci

Graf 17: Neugodne boje ispitanicima iz stranih drzava
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Pripadnici madarskog kulturoloskog kruga najneugodnijim bojama smatraju zutu i
ljubicastu koje je kao takve odabrala tre¢ina madarskih ispitanika (33%). Istovremeno isti
postotak ispitanika niti jednu boju ne smatra neugodnom. Neugodnima se smatraju jo$ i crna
(25%), narancasta (17%) te crvena, zelena i bez koje svaku odabire po 8% madarskih
ispitanika. Medu ispitanicima Britanskog kulturnog kruga rezultati su vrlo sli¢ni. Tre¢ina
ispitanika (33%) kao neugodnu odabire zutu, ljubicastu ili crnu, pridruZzuju im se jos i bijela te
siva sa 17 % ispitanika koji ih biraju. Pripadnici danskog kulturoloSkog kruga takoder kao
neugodne boje biraju zutu, ljubicastu, ali i crnu, svaku 67% ispitanika. Pridruzuju im se
crvena i bijela koju odabire po 33% ispitanika. Medu pripadnicima ostalih 9 stranih drzava

najcesc¢e birane boje kao neugodne su narancasta i crvena sa po 45%.

U nastavku upitnika ispitanici su trebali navesti koju boju povezuju uz navedeni pojam
kako bi se ustvrdilo uzrokuju li kulturoloske razlike, razlike u asocijacijama vezanim uz boje.
Prvi pojam uz koji je bilo potrebno navesti boju koja se povezuje s tim pojmom jest Nova
godina. Ukupni rezultati pokazuju da najvise ispitanika, njih 50, Novu godinu povezuje s
crvenom bojom (48%). Druga najcesca asocijacija jest bijela, koju je odabralo 16 ispitanika
(15%), a 11 ispitanika (11%) odabralo je opciju ,,ostalo, odnosno neku od boja koje nisu bile
predvidene upitnikom. Po pet ispitanika (5%) odabralo je Zzutu, plavu ili crnu boju, a po 4
ispitanika (4%) narancastu ili ljubicastu boju. Najmanji broj asocijacija imala je zelena boja

koju je odabralo samo 3 ispitanika (3%).

Gotovo isti rezultati dobiveni su i ako promatramo odvojeno odgovore ispitanika iz
Hrvatske i ispitanika iz stranih drzava. Hrvatski ispitanici najvise puta su, 39, uz pojam Nova
godina povezali crvenu (53%). Drugi odabir je bijela sa 12% te opcija ,,0stalo” sa 10%.
Iznenadujuce je da cak 7% ispitanika s Novom godinom povezuje crnu boju 1 to je najveca
razlika izmedu hrvatskih 1 stranih ispitanika. Plavu boju odabralo je 5% ispitanika, zutu 4%, a

narancastu, zelenu 1 ljubi¢astu po 3% ispitanika.

Strani ispitanici takoder na prvom mjestu imaju crvenu boju, koju je odabralo 11
ispitanika (37%) te bijelu koju je odabralo 7 ispitanika (23%). Takoder, na tre¢cem mjestu je
opcija ,,ostalo* koju je odabralo 13% ispitanika, a po 7% ispitanika odabralo je zutu,
narancastu 1 ljubicCastu te po 3% ispitanika plavu ili zelenu. Najvaznija razlika jest Sto nitko od

ispitanika iz stranih drzava nije odabrao crnu boju.
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6.1. Koju boju povezujete s pojmom Nova godina
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Graf 18: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam Nova godina
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Graf 19: Pojam Nova godina i boje (Hrvati)
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Graf 20: Pojam Nova godina i boje (stranci)

Medu ispitanicima iz Madarske najceS¢e povezivana boja uz Novu godinu je bijela,
a povezuje ju 42% ispitanika. Britanski ispitanici najceS¢e uz Novu godinu povezuju
crvenu boju (50%), a danski ispitanici podjednako zutu i crvenu, obje je odabralo po 33%
ispitanika. Analizom odgovora pripadnika preostalih devet drzava iz kojih je po jedan
ispitanik dolazimo do rezultata da ispitanci iz ¢ak 6 drZava biraju crvenu boju dok ispitanik

iz Australije bira Zutu, Austrije bijelu, a Poljske opciju ,,0stalo®.
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Graf 21: Pojam Nova godina i boje (Madari) Graf 22: Pojam Nova godina i boje (Britanci)
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Drugi pojam uz koji su ispitanici povezivali boje jest vjencanje, a ujedno je i jedan
od pojmova koji ima najujednacenije rezultate. Od ukupno 103 ispitanika, ¢ak 83 (81%)
odabralo je bijelu kao boju koju povezuju s vjencanjem. Drugi najces¢i izbor je plava koju
je odabralo 5 ispitanika (5%), a slijede zuta i zelena koje je svaku odabralo po 3 ispitanika
(3%). Narancasta i ljubicasta dobile su 2% glasova, a crvena 1%. Opciju ,,0stalo odabralo

je 3% ispitanika. Crnu boju nije odabrao niti jedan ispitanik.

6.2. Koju boju povezujete s pojmom vjencanje
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Graf 23: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam vjencanje

Hrvatski ispitanici najvise puta su odabrali takoder bijelu boju, dok crnu 1 ljubicastu
boju nisu odabrali niti jednom. Zelenu i Zutu boju odabralo je po 3 ispitanika (4%),
narancastu i plavu 2 ispitanika (3%), a crvenu 1 ispitanik (1%). Opciju ,,ostalo* odabralo je
2 ispitanika (3%). Strani ispitanici imali su mnogo suzeniji izbor boja, odnosno birali su
samo 4 boje od 9 ponudenih opcija. Bijelu boju odabralo je 23 ispitanika (76%), plavu 3
ispitanika (10%), a ljubi€astu i opciju ,,ostalo* po 2 ispitanika (7%).

53



Uloga i znac€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kuli$ Pusi¢

Hrvati Stranci
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Graf 24: Pojam vjencanje i boje (Hrvati) Graf 25: Pojam vjencanje i boje (stranci)

Ako odvojeno promatramo kulturoloske krugove stranih zemalja rezultati su gotovo
isti. Madarski i britanski ispitanici sa preko 70% odabrali bijelu boju kao najéescu
asocijaciju, a danski ispitanici su svi odabrali bijelu (100%). Takoder, pripadnici ostalih
drzava izabrali su bijelu, osim ispitanika iz Svicarske i Sjedinjenih ameri¢kih drzava koji

su izabrali plavu boju.

Pojam sprovod dao je najujednacenije rezultate i najve¢i broj istih odgovora.
Gledajuci rezultate svih ispitanika, ¢ak 91 ispitanik (88%) odabrao je crnu boju kao boju
koju povezuje sa pojmom sprovod. Na drugom mjestu je ljubicasta koju je odabralo 5
ispitanika (5%), a birane su i plava (2%) te crvena i narancasta (1%). Opciju ,,0stalo*

odabralo je 3% ispitanika. Zutu, bijelu i zelenu boju nije odabrao niti jedan ispitanik.

6.3. Koju boju povezujete s pojmom
sprovod?
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Graf 26: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam sprovod
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U hrvatskom kulturoloskom krugu dobiveni su sli¢ni rezultati. Crnu boju odabralo
je 67 ispitanika (92%), dva ispitanika odabrala su plavu boju (3%), a po 1 ispitanik
naranCastu 1 ljubicastu boju (1%). Opciju ,,0stalo* odabralo je 3% ispitanika. Strani
ispitanici ponovno imaju ujednacenije rezultate, odnosno biraju manji broj boja. Crnu boju
odabrala su 24 ispitanika (80%), ljubicastu 4 ispitanika (14%), a po 1 ispitanika crvenu i

opciju ,,ostalo* (3%).

Ispitanici iz Madarske kao boje koje povezuju sa sprovodom biraju crnu (83%) 1
ljubicastu (17%)., Britanci biraju crnu (83%) i crvenu (17%), a Danci samo crnu (100%).
Ispitanici iz Poljske, Kanade, Austrije, Njemacke, Irske i Austrije takoder biraju crnu, dok
ispitanici iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i Svicarske biraju ljubicastu boju. Ispitanik iz

Spanjolske odabrao je opciju ,,0stalo.
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M Plava E Crvena
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HCrna ECrna
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Graf 27: Pojam sprovod i boje (Hrvati) Graf 28: Pojam sprovod i boje (stranci)

Najcesce vezana boja uz pojam krStenje jest bijela koju je odabralo 80 ispitanika
(77%), a slijedi plava koju je odabralo 7 ispitanika (7%) i zuta koju je odabralo 6 ispitanika
(6%) Po 2 ispitanika odabrala su zelenu i ljubicastu (2%) te 1 ispitanik narancastu (1%).
Opciju ,,0stalo* odabrala su 4 ispitanika (4%), a crvenu boju nije odabrao niti jedan
ispitanik. Hrvatski ispitanici najvise puta su odabrali bijelu (80%), plavu (6%) i zutu (4%).
Narancasta, zelena i ljubicasta dobile su po 2% glasova, a 4% ispitanika odabralo je opciju
,»ostalo®. Strani ispitanici takoder uz pojam krStenja najcesce povezuju bijelu (70%), zatim
zutu (10%) te plavu (7%) 1 ljubiCastu (4%). Zelena i crna, koju medu hrvatskim
ispitanicima nitko nije odabrao, dobile su po 3% glasova. Opciju ,,ostalo odabralo je 3%
stranih ispitanika.
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6.4. Koju boju povezujete s pojmom krstenje?
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Graf 29: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam krstenje
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Graf 30: Pojam krstenje i boje (Hrvati)
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Graf 31: Pojam krstenje i boje (stranci)
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Uz pojam krStenje madarski ispitanici najviSe povezuju bijelu boju (76%) te zutu,
plavu i zelenu, od kojih je svaku izabralo po 8% ispitanika. Polovica ispitanika iz Britanije
takoder je odabrala bijelu (50%) te plavu i1 Zutu, svaku sa po 17% ispitanika. Opciju
,»ostalo® odabralo je 16% britanskih ispitanika. Danski ispitanici najviSe glasova dali su
isto tako bijeloj boji (67%) i zelenoj (33%). Ispitanici iz Spanjolske, Poljske, Kanade,
Australije. Njemacke, Irske i Austrije takoder su odabrali bijelu, dok s krStenjem u

Svicarskoj povezuju ljubicCastu, a u Sjedinjenim americkim drzavama zutu.

Slijede¢i pojam koji je bio ponuden ispitanicima jest mir. Ponovno je najvise
ispitanika, njih 62 odabralo bijelu boju (60%), 17 ispitanika (17%) odabralo je zelenu, a 15
ispitanika (15%) povezuje pojam mir s plavom bojom. Zutu boju odabralo je 4 ispitanika
(4%), a 2 ispitanika odabrala su narancastu (2%). Ljubicastu boju odabrao je jedan
ispitanik (1%), dok je 2 ispitanika odabralo opciju ,,0stalo* (2%). Niti jedan ispitanik nije

odabrao crvenu ili crnu boju.

Medu ispitanicima iz hrvatskog kulturoloskog kruga 45-oro ih je odabralo bijelu
boju (62%), 12 ispitanika (17%) zelenu, a 9 ispitanika (12%) plavu. Zutu boju odabrala su
3 ispitanika (3%), a narancastu i ljubicastu po 1 ispitanik (1%). Opciju ,,ostalo““odabrala su
2 ispitanika (3%). Nesto uzi izbor boja odabrali su ispitanici iz stranih drzava. Bijelu boju
odabralo je njih 17 (57%), njih 6 plavu boju (20%), a 4 ispitanika odabrala su zelenu boju
(17%). Po 1 ispitanik (3%) odabrao je Zutu i narancastu boju. Uz crvenu i crnu, medu

stranim drzavljanima niti jedan ispitanik nije odabrao niti ljubicastu boju.

6.5. Koju boju povezujete s pojmom mir?
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Graf 32: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam mir
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Graf 33: Pojam mir i boje (Hrvati)
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Graf 34: Pojam mir i boje (stranci)

Analizom rezultata pojedinih kulturoloskih krugova, vidi se da svi najcesSce
povezuju mir s bijelom bojom. Medu ispitanicima iz Madarske 59% je odabralo bijelu
boju, 33% je odabralo plavu boju, a 8% zelenu kao boju koju najvise povezuju uz pojam
mir. Polovica britanskih ispitanika takoder bira bijelu, po 17% Zzutu i plavu, a 16%
naranCastu. Bijelu bira i 67% danskih ispitanika, a zelenu njih 33%. Ispitanici iz
Spanjolske, Kanade, Australije, Irske i Austrije izabrali su bijelu boju, ispitanici iz
Sjedinjenih Americ¢kih DrZava, Njemacke 1 Poljske zelenu boju, a plavu boju izabrao je

ispitanik iz Svicarske.

Nakon pojma mir, ispitanici su trebali odabrati boju koju povezuju uz pojam rat.
Najvise ispitanika, njih 49 odabralo je crvenu boju (48%), a nesto manje, njih 34, crnu boju

(33%). Po 4 ispitanika (4%) odabrala su narancastu 1 zelenu boju, a 3 ispitanika ljubicastu
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(3%), Opciju ,,ostalo odabralo je 9 ispitanika (9%). Nitko od ispitanika nije odabrao Zutu,

plavu ili bijelu boju.

6.6. Koju boju povezujete s pojmom rat?
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Graf 35: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam rat

Ispitanici iz Hrvatske imaju gotovo identi¢ne rezultate kao i ukupni rezultati svih
ispitanika. Takoder, u vecini pojam rat povezuju uz crvenu boju koju je odabralo 33
ispitanika (45%). Slijedi crna boja koju je odabralo 23 ispitanika (32%), te narancasta i
zelena koju bira po 4 ispitanika (5%). Ljubicastu su odabrala 2 ispitanika (3%). Opciju
,»ostalo® odabralo je 7 ispitanika (10%), a Zutu, plavu i bijelu nije odabrao nitko. Rezultati
ispitanika iz stranih drZava ponesto se razlikuju. Mnogo je veca razlika u broju ispitanika
koji su odabrali cvenu odnosno crnu boju. Crvenu boju odabralo je 16 ispitanika (53%), a
crnu 11 ispitanika (37%). Jedina boja uz ove dvije koju su strani ispitanici odabrali jest
ljubicasta, a odabrao ju je 1 ispitanik (3%) dok su se 2 ispitanika (7%) odlucila za opciju

»ostalo“. Bijelu, zelenu, plavu, narancastu i zutu nije odabrao niti jedan ispitanik.
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Graf 36: Pojam rat i boje (Hrvati)
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Graf 37: Pojam rat i boje (stranci)

Rezultati u kulturoloskim krugovima izvan Hrvatske pokazuju da ispitanici
iskljucivo iz Madarske isto tako najces¢e povezuju crvenu boju s ratom, njih 66%, a 17%
ispitanika ovaj pojam veZze uz crnu boju, dok ih isto tako 17% bira jednu od boja koje nisu
navedene u upitniku. Britanski ispitanici podijeljeni su to¢no pola-pola, 50% ispitanika
odabire crvenu boju, a 50% crnu. Suprotno tome, svi ispitanici iz Danske odabrali su crnu
boju (100%), zbog Cega su jedini koji u vecini odabireu crnu ispred crvene kada je u
pitanju pojam rat. Ispitanici iz Spanjolske, SAD-a, Kanade, Australije i Njemacke s ratom
povezuju crvenu boju, a ispitanici iz Poljske, Irske i Austrije s crnom bojom. Jedini koji
odskace od svih ostalih ispitanika je ispitanik iz Svicarske koji s ratom povezuje ljubicastu

boju.
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Uz pojam srece ispitanici najvise povezuju zutu boju koju je odabralo 32 ispitanika
(31%). Druga najceS¢a boja je crvena, a bira ju 19 ispitanika (18%). Slijedi narancasta
prema odabiru 15 ispitanika (14%), zelena koju bira 10 ispitanika (10%) te plava i bijela
koje bira po 9 ispitanika svaku (9%). Uz pojam srece najmanje se povezuje ljubicasta koju
su odabrala samo 4 ispitanika (4%), dok sre¢u uz crnu boju ne povezuje nitko od

ispitanika. Neku od boja koje nisu predvidene u odgovoru upitnika bira 5 ispitanika (5%).

6.7. Koju povezujete s pojmom sreca?
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Graf 38: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam sreca

Trecina ispitanika iz Hrvatske sa pojmom sre¢a povezuje Zutu boju (32%), a nakon
nje crvenu koju bira 14 ispitanika (19%) 1 narancastu koju bira 11 ispitanika (15%). Bijela,
koju je odabralo 8 ispitanika (11%), Cetvrta je boja koja se povezuje uz sreu, a po 6
ispitanika (8%) odabralo je plavu i zelenu boju. Najmanje se uz sre¢u povezuje ljubicasta
koju biraju samo 3 ispitanika (4%). Neku od boja koje nisu predvidene upitnikom odabralo
bi 2 ispitanika (3%). Gotovo identi¢an rezultat dobiven je 1 medu ispitaicima iz stranih
drzava: ispitanici najviSe Zutu povezuju sa sreCcom (30%) te crvenu (17%). Narancastu,
zelenu i plavu bira 14%, 13% odnosno 10% ispitanika, $to zna¢i da medu stranim
drzavljanima zelena ima ipak blagu prednost kada je u pitanju povezivanje sa sreCom.
Bijelu koja je kod hrvatskih ispitanika ispred zelene i plave, ovdje bira svega 3%
ispitanika, jednako kao i ljubicastu boju. Nesto veci broj ispitanika (10%) odabrao bira

opciju ,,ostalo®.

Medu madarskim ispitanicima dobiveni su drugaciji rezultati. Najveci postotak

ispitanika (25%) bira narancastu boju kao boju koju povezuju sa sreCom. Slijede Zuta,
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plava i bijela koje bira po 17% ispitanika, a ¢ak 16% ispitanika odabralo bi neku drugu
boju osim ovih koje su ponudene upitnikom. Crvenu boju koja je u ukupnom rezultatu, ali i
kod rezultata ispitanika iz Hrvatske bila na drugom mjestu, bira tek 8% madarskih
ispitanika. Britanci uz sre¢u povezuju zutu (50%), crvenu (33%) i zelenu (17%), a Danci
zutu (34%), naranCastu (33%) i ljubicastu (33%). Ispitanici iz preostalih 9 zemalja
ukljuc¢enih u upitnik uz sreéu povezuju zutu, crvenu i zelenu pa su zelenu odabrali
ispitanici iz Spanjolske, SAD-a i Svicarske, crvenu iz Kanade i Irske, a Zutu iz Poljske,

Australije 1 Austrije. Ispitanik iz Njemacke bira opciju ,,ostalo®.
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Graf 39: Pojam sreca i boje (Hrvati) Graf 40: Pojam sreca i boje (stranci)

Suprotni pojam pojmu sreca jest tuga pa uz njega ispitanici povezuju upravo one
boje koje su najmanje povezivali uz pojam srece. Svi sudionici upitnika 44 (43%) puta su
odabrali crnu boju kao boju koju povezuju uz pojam tuge, a nakon crne naj¢esc¢e birana
boja jest plava koju bira 26 ispitanika (25%) te ljubicasta koju bira 16 ispitanika (15%).
Zuta boja, najéeice povezivana boja uz sreéu , odabrana je 3 puta (3%), naranéasta i zelena
2 puta (2%), a crvena jednom (1%). Neku boju izvan ponudenih boja u upitniku odabralo

bi 9% ispitanika. Boja uz koju nitko ne povezuje tugu jest bijela.
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6.8. Koju boju povezujete s pojmom tuga?
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Graf 41: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam tuga

Prva boja po izboru hrvatskih ispitanika takoder je crna, a bira ju 30 ispitanika
(41%) te plava koju bira 20 ispitanika (27%). Slijedi ljubi¢asta prema odabiru 8 ispitanika
(11%) i zuta prema odabiru 3 ispitanika (4%). Po 2 ispitanika (3%) odabrala su narancastu
I zelenu, a 1 ispitanik crvenu (1%). Neku od ostalih boja bira 10% ispitanika. Ispitanici z
stranih drzava uz pojam tuge povezuju 3 boje: crnu koju bira 14 ispitanika (47%),
ljubicastu koju bira 8 ispitanika (27%) te plavu koju bira 6 ispitanika (20%). Neku od boja

koje nisu navedene u upitniku biraju 2 ispitanika (6%).
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Graf 42: Pojam tuga i boje (Hrvati)
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Graf 43: Pojam tuga i boje (stranci)

Ispitanici iz Britanije dali su malo drugacije odgovore. Polovica njih pojam tuga
povezuje uz plavu boju (50%), a po 17% ispitanika tugu veze uz ljubicastu i crnu boju.
16% ispitanika iz Britanije tugu povezuje uz neku boju koja nije zastupljena u upitniku.
Polovica ispitanika iz Madarske tugu povezuje uz crnu boju, 25% uz ljubicastu, 17% uz
plavu i 8% uz neku od boja koje nisu navedene u upitmiku, $to nam pokazuje znacajne
kulturoloske razlike u percepciji plave boje kod ispitanika iz Britanije i ispitanika iz
Madarske. Danci u vecini pojam tuga povezuju uz crnu (67%) te uz plavu (33%). Ispitanici
iz Spanjolske, Australije, Njemacke, Irske i Austrije tugu povezuju uz crnu boju, a

ispitanici iz SAD-a, Poljske, Svicarske i Kanade uz ljubi¢astu boju.

Deveti pojam uz koji su ispitanici trebali povezivati boje jest hrabrost. Rezultati
svih ispitanika pokazuju da crvenu i plavu boju uz hrabrost povezuje jednak broj
ispitanika, njih 28 (27%). Zelenu uz hrabrost povezuje 11% ispitanika, a uz narancastu 9%.
Jednak broj ispitanika bira zutu 1 ljubicastu boju kao asocijacija na hrabrost, njih 6%, 3%
hrabrost povezuje s bijelom bojom, a samo 1% s crnom bojom. Ostale boje izabralo bi
10% ispitanika.
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6.9. Koju boju povezujete s pojmom hrabrost?
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Graf 44: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam hrabrost

Usporedbom rezultata ispitanika iz Hrvatske i stranih drzavljana vide se znacajne
razlike u povezivanju boja s pojmom hrabrost. Hrvatski ispitanici naj¢e$¢e uz hrabrost
povezuju plavu boju (37%), a slijede crvena (21%) i zelena (14%). Narancastu bira 6%
ispitanika, a Zutu i ljubicastu 4%. Crnu i bijelu tek 1% ispitanika povezuje uz hrabrost.
Presotalih 12% odabralo bi neku od ostalih boja spektra, koje nisu navedene u upitniku.
Kod ispitanika iz stranih drzava situacija je drugacija. NajceSc¢e birana boja je crvena, koju
uz hrabrost povezuje gotovo polovica ispitanika (43%), dok plavu boju, najzastupljeniju
medu hrvatskim ispitanicima bira tek 3% ispitanika, $to ju stavlja na zadnje mjesto kod
ispitanika iz stranih drzava. Nakon crvene slijedi narancasta sa 17% te Zuta i ljubicasta sa
10%, sve tri medu najmanje zastupljenima kod hrvatskih ispitanika. Po 7% ispitanika
odabralo je zelenu i bijelu boju, a 3% bira neku od boja pod opcijom ,,ostalo”. Medu

stranim ispitanicima nitko nije s hrabro$¢u povezao crnu boju.
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Graf 46: Pojam hrabrost i boje (stranci)
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Ako pogledamo zasebne rezultate prema kulturloSkim krugovima kojima pripadaju
ispitanici iz stranih drzava, takoder, najeS¢e biraju crvenu boju: 42% Madara., 66%
Britanaca i 34% Danaca. U madarskom kulturnom krugu druga najcesc¢e povezivana boja
uz hrabrost je narancasta (33%), a slijede zelena (17%) i zuta (8%). Britanci uz crvenu
biraju narancastu (17%) i bijelu (17%), a Danci narancastu (33%) i zelenu (33%). Medu

ispitanicima iz preostalih devet drZzava opet je najéeSce birana crvena, biraju ju ispitanici iz
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Spanjolske, Poljske i Svicarske. Zutu sa hrabroi¢u povezuje ispitanik iz Kanade, plavu
ispitanik iz Irske, a ljubiCastu ispitanici iz Austrije i SAD-a. Hrabrost uz bijelu boju

povezuje ispitanik iz Australije, dok ispitanik iz Njemacke bira opciju ,,ostalo* u upitniku.

Uz pojam vjera, ukupni rezultati pokazuju, ispitanici najces¢e povezuju bijelu boju
(38%). Slijedi ljubicasta (12%) te zuta i plava, svaka sa po 10%, crvena (6%) te narancasta
I zelena, svaka sa 5%. Uz vjeru najmanji broj ispitanika povezuje crnu, samo 3%. Neku od

boja iz opcije ,,ostalo* odabralo bi 10% ispitanika.

6.10. Koju boju povezujete s pojmom vjera?

_1Zuta

0
! 5"6 L4 Narancasta

10% 10%

H Crvena

i Plava
38%
i Zelena

M Ljubicasta
ECrna
_iBijela

L4 Ostalo

Graf 47: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam vjera

Ispitanici iz hrvatskog kulturoloskog kruga s pojmom vjera najvise povezuju bijelu
boju (37%). Osim bijele, nesto ¢eS¢e povezuju i ljubiCastu (14%,) dok su ostale boje
zastupljene u sli¢noj mjeri pa tako plavu bira 8% ispitanika, Zutu, crvenu i zelenu po 7%
ispitanika, narancastu 5%, a crnu 4% ispitanika. Opciju ,,ostalo odabralo je 11%
ispitanika. Ispitanici iz drugih drzava takoder najcesc¢e povezuju bijelu boju (40%), a
slijede zuta (17%), plava (13%), ljubicasta (10%), crvena (7%) te crna (3%). Zelenu boju

nije odabrao niti jedan strani ispitanik, dok ih je 7% odabralo opciju ,,ostalo®.
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Graf 48: Pojam vjera i boje (Hrvati)
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Graf 49: Pojam vjera i boje (stranci)

Gledaju¢i rezultate pojedinih kulturoloskih krugova ponovno se vide razlike
izmedu Biritanskog 1 Madarskog kulturnog kruga. Uz pojam vjere Madari najceSce
povezuju bijelu (58%), a slijede zuta (17%) te narancasta, crvena i plava, svaka sa po 8%
ispitanika koji ju biraju. Medutim, medu Britancima najceS¢¢e povezivana boja uz pojam
vjera jest Zuta, koju bira polovica ispitanika (50%), a slijede ljubicasta 1 bijela, svaka sa
17% ispitanika koji ju biraju te 16% ispitanika koji biraju opciju ,,ostalo®. Ispitanici iz
Danske biraju ili bijelu boju (67%) ili opciju ,,ostalo (33%). Strani ispitanici iz ostalih

drzava najces¢e pak uz pojam vjera povezuju plavu boju, koju biraju ispitanici iz
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Spanjolske, Poljske i Kanade. Bijelu biraju ispitanici iz Irske i Austrije, a ljubiGastu iz
Svicarske i Australije. Ispitanik iz SAD-a uz pojam vjera povezuje crvenu boju, a ispitanik

iz Njemacke crnu.

Jedan od pojmova koji ima najviSe istih odgovora medu ispitanicima, svakako jest
pojam ljubav. Uvjerljivo najveci broj ispitanika uz pojam ljubav povezuje crvenu boju, ¢ak
tri Cetvrtine ispitanika (75%). Druga naj¢esc¢a boja koja se vezuje uz ljubav je bijela, a bira
ju 7% ispitanika. Narancastu i ljubicastu bira po 4% ispitanika, a plavu i zelenu po 3%
ispitanika. Opciju ,,ostalo” odabralo je 4% ispitanika, a crnu i zutu nije odabrao niti jedan

ispitanik.

6.11. Koju boju povezujete s pojmom ljubav?
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Graf 50: Boje uz koje ispitanici povezuju pojam ljubav

Jo§ veci postotak ispitanika odabrao je crvenu boju ako u obzir uzmemo samo rezultate
ispitanika iz Hrvatske, njih 77%. Bijelu boju odabralo je 7% ispitanika, 5% ispitanika
odabralo je ljubicastu, po 3% narancastu 1 plavu, a 1% ispitanika iz Hrvatske bira zelenu
boju. Promatrani zasebno, rezultati ispitanika iz stranih drZava takoder pokazuju da se
crvena boja naj¢e$¢e povezuje uz ljubav, odabralo ju je 73% ispitanika. Narancastu,
zelenu i bijelu odabralo je po 7% ispitanika, a 3% ispitanika uz ljubav povezuje plavu.
Takoder, 3% ispitanika odabralo je opciju ,,ostalo®. Osim Zute i narancaste, strani ispitanici

uz ljubav ne povezuju ni ljubicastu boju, jer ju nitko nije odabrao.
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Graf 51: Pojam ljubav i boje (Hrvati)
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Graf 52: Pojam ljubav i boje (stranci)

Boje koje ispitanici iz madarskog kulturnog kruga povezuju uz ljubav su crvena
(59%), narancasta (17%) te plava (8%) i zelena (8%). Opciju ,,0stalo®, takoder, bira 8%
ispitanika. Britanski ispitanici, takoder, najcesce biraju crvenu (67%), zatim zelenu (17%) i
bijelu (16%), a danski ispitanici crvenu (67%) i bijelu (33%). Zanimljivo je da su ispitanici
1z Spanjolske, SAD-a, Poljske, Svicarske, Kanade, Australije, Njemacke, Irske i Austrije
svi uz ljubav povezali crvenu boju. Dakle, moZzemo zakljuciti da je ljubav povezana uz

crvenu boju u cijelom svijetu i svim kulturolo§kim krugovima.
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Slijede¢i pojam u upitniku jest ljubomora. Najvise ispitanika povezuje zutu boju
uz pojam ljubomore (29%), a slijedi ljubicasta (19%), narancasta (15%) 1 zelena (15%).
Narancastu boju bira 8% ispitanika, plavu 5% i crnu 2%. Neku od boja koje nisu navedene
u upitniku odabralo bi 7% ispitanika. Uz pojam ljubomora nitko ne povezuje bijelu boju.
Kod ispitanika iz Hrvatske rezultati su vrlo slicni. Najée$¢e povezivana boja uz ljubomoru
je zuta (27%), a nakon nje ljubicasta (24%). Treca boja po ucestalosti povezivanja uz
ljubomoru jest crvena (14%), Cetvrta je zelena (10%), a slijede ih narancasta (7%), plava
(5%) 1 crna (3%). Opciju ,,ostalo* odabralo je 10% ispitanika iz Hrvatske. I kod stranih
ispitanika najCes¢e povezivana boja jest zuta (33%, ali slijedi ju zelena (27%), zatim
crvena (17%) 1 narancasta (10%), dok je ljubiCastu odabralo tek 7% stranih ispitanika..
Plavu boju uz ljubomoru povezuje tek 3% njih, a isto toliko bira i neku od boja iz opcije

,»ostalo. Uz bijelu, niti crnu boju nitko od stranih ispitanika ne povezuje uz ljubomoru.

6.12. Koju boju povezujete s pojmom ljubomora?
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Graf 53: Boje koje ispitanici povezuju s pojmom ljubomora
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Graf 54: Pojam ljubomora i boje (Hrvati)
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Graf 55: Pojam ljubomora i boje (stranci)

Ispitanici iz Danske 1 Madarske ponovno daju sli¢ne rezultate kao i ukupni rezultati
svih ispitanika iz stranih drzava pa je tako najceS¢e poezivana boja s ljubomorom u
Madarskoj zuta (50%), zatim zelena (16%), a slijede narancasta (9%), crvena (9%) i
ljubicasta (8%). Takoder, 8% ispitanika iz Madarske bira opciju ,,ostalo®. Ispitanici iz
Danske s ljubomorom povezuju zutu (34%), crvenu (33%) 1 ljubicastu (33%). Medutim
ispitanici iz Britanije u veéini s ljubomorom povezuju zelenu boju (50%), zatim Zutu
(17%), plavu (17%) i narancastu (16%). Ispitanici iz Spanjolske, Njemacke i Austrije
ljubomoru povezuju s crvenom, iz SAD-a, Kanade i Australije sa zelenom, iz Poljske i

Irske sa zutom, a iz Svicarske sa naran¢astom bojom.
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Uz pojam mrznja najvec¢i broj sudionika u upitniku povezuje crnu boju (34%),
nakon koje slijedi crvena (19%), narancasta (9%), ljubicasta (8%), zuta (5%), zelena (5%),
plava (2%) te bijela (1%). Iznenadujuce visok postotak, 17% ispitanika odabrao je opciju
,»ostalo®, odnosno neku od boja koje nisu ponudene upitnikom. Vrlo slicni rezultati
dobiveni su medu ispitanicima iz Hrvatske. Naj¢es¢e povezivana boja uz mrznju je crna
(37%), zatim crvena (12%), narancasta (10%), ljubicasta (8%), zelena (4%), Zuta (4%),
plava (3%) te bijela (1%). Jo§ ve¢i udio ispitanika odabrao je opciju ,,ostalo®, ¢ak 21%.
Podaci dobiveni medu ispitanicima iz stranih drzava pokazuju drugacije rezultate.
Najces¢e povezivana boja uz mrznju jest crvena (36%), zatim crna (26%), a Zuta,
narancCasta, zelena 1 ljubicasta dobile su po 7% glasova. Opciju ,,ostalo biralo je 10%

ispitanika, a plavu i bijelu nije odabrao niti jedan ispitanik.

6.13. Koju boju povezujete s pojmom mrinja?
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Graf 56: Boje koje ispitanici povezuju uz pojam mrznja
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Graf 57: Pojam mrznja i boje (Hrvati)
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Graf 58: Pojam mrznja i boje (stranci)

Ispitanici iz Madarskog kulturnog kruga mrznju naj¢esce povezuju s crnom (25%) i
crvenom (25%) bojom, a slijedi ih ljubicasta (16%), Zuta (9%), narancasta (9%) 1 zelena
(8%). Isto tako 8% madarskih ispitanika bira opciju ,,0ostalo®. Britanski ispitanici povezuju
crvenu (50%) 1 crnu (33%) s mrznjom, a 17% ispitanika bira opciju ,,ostalo®. Ispitanici iz

Danske takoder biraju crvenu (67%) i crnu (33%). Ispitanici iz Spanjolske i Australije uz
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mrznju povezuju crnu boju, iz SAD-a, Poljske i Austrije crvenu boju, iz Svicarske

narancastu boju, iz Kanade zelenu, iz Irske Zutu, a iz Njemacke bira opciju ,,0stalo*.

Pojam domovina donosi vrlo Sarolike rezultate. Ukupni rezultati svih ispitanika
pokazuju da su najceS¢e povezivane boje uz pojam domovina crvena (25%) 1 plava (25%),
a nakon njih zelena (18%), bijela (7%), zuta (5%) i narancasta (4%). Po 1% ispitanika uz
pojam domovine veze ljubicastu i crnu boju. Medutim, ako rezultate analiziramo tako da
odvojimo hrvatske ispitanike od stranih ispitanika dobivamo znatno razli€ite rezultate.
Ispitanici iz Hrvatske najée$¢e vezu pojam domovina uz crvenu (29%) i plavu (29%).
Slijedi zelena (10%), bijela (7%), narancasta (5%), Zzuta (3%) i crna koju bira 1%
ispitanika. Ljubi¢astu boju nije odabrao niti jedan ispitanik, a 16% odabralo ih je opciju
»ostalo®. Ispitanici iz drugih kulturoloSkih krugova najéeS¢e pak uz pojam domovina
povezuju zelenu boju (40%), a tek onda crvenu (17%) i plavu (16%). Zutu boju bira 10%
ispitanika, bijelu 7%, a ljubicastu 3%. Crnu i bijelu nije odabrao nitko od ispitanika iz

stranih kulturoloskih krugova.

6.14. Koju boju povezujete s pojmom domovina?
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Graf 59: Boje koje ispitanici povezuju uz pojam domovina
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Graf 61: Pojam domovina i boje (stranci)
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Ispitanici 1z Madarskog kulturnog kruga naj¢eSée povezuju pojam domovina uz zelenu
boju (59%), a nakon nje uz plavu (25%) 1 crvenu (17%). Opciju ,,ostalo” bira 8%
madarskih ispitanika. Sli¢na situacija je i medu ispitanicima iz Britanije: 66% bira zelenu,
a po 17% crvenu 1 ljubicastu boju. Danci pak daju prevlast crvenoj boji (67%) 1 bijeloj
(33%). Ispitanici iz Spanjolske, SAD-a i Svicarske uz pojam domovina povezuju Zutu

boju, a plavu boju povezuju ispitanici iz Kanade i Australije. Ispitanik iz Poljske pojam
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domovina povezuje uz zelenu boju, iz Irske uz bijelu boju, Austrije uz crvenu, a ispitanik

1z Njemacke ponovno bira opciju ,,ostalo®.

Jednako kao i pojam domovina i pojam obitelj je donio poprilicno neujednacene
rezultate. NajéeS¢e povezivana boja uz pojam obitelj svih ispitanika jest plava (18%), a
nakon nje zelena (16%), crvena (15%) i bijela (14%). Zutu boju uz obitelj povezuje 10%
ispitanika, a narancastu i ljubiCastu po 7% ispitanika. Crnu boju uz pojam obitelj povezuje
samo 1%, a opciju ,,ostalo* odabralo je 12% ispitanika. Ako u obzir uzmemo samo podatke
dobivene od ispitanika iz Hrvatske, najceS¢e povezivana boja uz pojam obitelj jest crvena
(19%), pa zelena (17%), a tek onda plava (15%) i bijela (14%). Zutu boju uz obitel]
povezuje 8% ispitanika, a po 7% narancastu i ljubicastu. Jednako kao i kod ukupnih
rezultata 1% ispitanika povezuje uz crnu boju pojam obitelj, a 12% ispitanika bira opciju
,»ostalo®. Ispitanici iz stranih kulturoloskih krugova najcesce biraju plavu (27%) i zelenu
(16%). Zuta i bijela su treée po udestalosti povezivanja uz pojam obitelj, svaka sa 13%
glasova, a slijede narancasta (7%), crvena (7%) 1 ljubicasta (7%). Neku od boja koje

spadaju pod opciju ,,ostalo* odabralo bi 10% ispitanika.

6.15. Koju boju povezujete s pojmom obitelj?
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Graf 62: Boje koje ispitanici povezuju uz pojam obitelj
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Hrvati
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Graf 63: Pojam obitelj i boje (Hrvati)
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Graf 64: Pojam obitelj i boje (stranci)
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Gotovo polovica ispitanika iz madarskog kulturoloskog kruga uz pojam obitelj
povezuje plavu boju (42%), a Cetvrtina (25%) uz zelenu boju. Trecéa po ucestalosti je bijela
boja (17%), a slijede crvena (8%) i narancasta(8%). Ispitanici iz Britanije, takoder,
najcesce povezuju pojam obitelj uz plavu boju (50%), a nakon nje uz zutu (17%) i
narancastu (17%). Opciju ,,ostalo* odabralo je 16% ispitanika iz Britanije. Zelena (34%) i
ljubicasta (33%) boje su koje danski ispitanici vezu uz obitelj, a 33% ih je odabralo 1

opciju ,,ostalo®. Ispitanici iz Spanjolske i Irske uz pojam obitelj vezu bijelu boju, iz SAD-a,
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Poljske i Kanade Zutu boju, Svicarske zelenu, Australije ljubi¢astu, Austrije crvenu, a

ispitanik iz Njemacke odabrao je opciju “ostalo®.

Kada je rije¢ o pojmu tradicionalna hrana, rezultati su ponovno vrlo ujednaceni i
razli€iti, a po prvi puta najveci broj ispitanika (20%) odabire opciju ,,ostalo u upitniku.
Nesto manje puta odabrane su zelena (19%) i crvena (19%) boja te narancasta (14%) 1
plava (11%). Zutu boju uz tradicionalnu hranu povezuje 8% isptanika, a ljubitastu 5%.
Bijela boja na predzadnjem je mjestu s 3%, a a crna (1%) na zadnjem. Medu ispitanicima
iz Hrvatske najviSe puta odabrana je takoder opcija ,,ostalo* (23%), a slijedi zelena (18%),
crvena (17%), plava (15%) i narancasta (12%). Najmanje puta odabrane su zuta (7%),
ljubicasta (4%) bijela (3%) i crna (1%). Medu ispitanicima iz stranih drzava rezultati su
drugaciji. NajviSe ispitanika povezuje pojam tradicionalne hrane uz crvenu (27%) te zelenu
(23%) boju. Na treCem mjestu je narancasta (17%), a slijede zuta (10%), ljubicasta (7%) i
bijela (3%). Neku od ostalih boja, nespomenutih u upitniku bira 13% ispitanika. Crnu i

plavu boju nitko od ispitanika iz stranih drzava nije odabrao.

6.16. Koju boju povezujete s pojmom tradicionalna
hrana?
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Graf 65: Boje koje ispitanici povezuju uz pojam tradicionalna hrana
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Graf 66: Pojam tradicionalna hrana i boje (Hrvati)
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Graf 67: Pojam tradicionalna hrana i boje (stranci)

Ispitanici iz madarskog kulturnog kruga uz tradicionalnu hranu povezuju crvenu
(58%), narancastu (25%) 1 zutu (17%). Britanski ispitanici uz taj pojam najc¢esc¢e povezuju
zelenu boju (33%) ili neku od boja koje spadaju pod opciju ,,0stalo (33%). Biraju jos i
ljubic¢astu (17%) i narancastu (17%). Danski ispitanici uz pojam tradicionalne hrane
povezuju crvenu (45%), zelenu (33%) 1 ljubicastu (33%). Medu ostalim ispitanicima iz
stranih drzava najceS¢e je birana zelena boja koju uz tradicionalnu hranu povezuju
ispitanici iz Spanjolske, SAD-a, Poljske i Kanade. Slijedi naran¢asta koju bira ispitanik iz
Svicarske, bijela koju bira ispitanik iz Irske i Zuta koju bira ispitanik iz Austrije. Ispitanici

iz Njemacke i Australije odabrali su opciju ,,0stalo.

80



Uloga i znac€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kuli$ Pusi¢

Posljednji pojam u Sestom pitanju bio je tradicionalna odjec¢a. Ukupni rezultati
ponovno su pokazali da je najveci broj ispitanika odabrao opciju ,,ostalo”, njih 21 %.
Nakon nje, po uCestalosti odabira slijedi crvena (20%), bijela (18%) te crna i plava, obje po
10%. Zelenu boju uz tradicionalnu odjecu povezuje 7% ispitanika, narancastu 6%
ispitanika, ljubicastu 5%, a zutu 3% ispitanika. Kada je rije¢ o ispitanicima iz Hrvatske
najveci broj ispitanika pojam tradicionalne odje¢e povezuje uz bijelu boju (25%), a nesto
manje ispitanika (22%) odabralo je opciju ,,ostalo®. Tre¢a po ucestalosti je crvena boja
(19%), a slijede plava (8%), zelena i crna sa po (7%) ispitanika te ljubicasta koju uz
tradicionalnu odjeéu veze 5% ispitanika. Zutu boju nitko od ispitanika iz Hrvatske nije
odabrao. Medu stranim ispitanicima najviSe ih uz tradicionalnu odje¢u povezuje crvenu
boju (24%), a petina (20%) odabrala je opciju ,,ostalo. Slijedi crna boja (17%) te plava
(13%), zuta (10%) 1 zelena (7%). Narancastu i bijelu boju odabralo je po 3% ispitanika.

6.17. Koju boju povezujete s pojmom tradicionalna
odjeca?
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Graf 68: Boje koje ispitanici povezuju uz pojam tradicionalna odjeca
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Graf 69: Pojam tradicionalna odjec¢a i boje (Hrvati)

Stranci

LI Zuta

3% i Narancasta

20% 10%

3% H Crvena

M Plava

i Zelena

M Ljubicasta
39 ECrna

LI Bijela

4 Ostalo

Graf 70: Pojam tradicionalna odjeca i boje (stranci)

Kada je u pitanju tradicionalna odjec¢a, rezultati medu ispitanicima kulturoloskih
krugova stranih drzava vrlo su neujednaceni. Madarski ispitanici tako uz pojam
tradicionalne odjece povezuju crvenu (25%), crnu (17%), zutu (17%), plavu (17%) i bijelu
boju (8%), a ak 16% odabralo je opciju ,,0stalo* kao odgovor. Vrlo razli¢iti su odgovori 1
ispitanika iz Britanije. Najveci broj njih (33%) odabrao je opciju ,,ostalo* u upitniku, a uz
pojam tradicionalna odje¢a odabrali su jo$ i crvenu (17%), plavu (17%), zelenu (17%) i
crnu (16%). Crvenu (34%) i zelenu (33%) biraju i danski ispitanici, a 33% odabralo ih je i
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opciju ,,0stalo” kao odgovor. Ispitanici iz Spanjolske, SAD-a, Poljske i Kanade uz pojam
tradicionalne odjece povezuju zelenu boju, ispitanik iz Svicarske uz taj pojam veze
narancastu, ispitanik iz Irske bijelu, a Austrije zutu boju. Ispitanici iz Australije 1 Njemacke

odabrali su opciju ,,0stalo*.

Sljedecih Sest pitanja u upitniku ispitivalo je preferencije sudionika vezano uz boje
u poslovnom okruzenju i u poslovnoj komunikaciji. Na pitanje koju od navedenih boja
smatraju najadekvatnijom bojom poslovnog prostora/ureda najveci broj ispitanika (82%)
odgovorio je bijela. Na drugom mjestu je plava (39%), trecem zelena (30%) i na Cetvrtom
crna (20%). Slijede zuta (15%), ljubicasta (10%), narancasta (8%), siva i crvena sa po 6%,
smeda (4%), a po 1% ispitanika odgovorio je Sareno, bez ili pak da su sve boje adekvatne

za poslovni prostor.
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Graf 71: Najadekvatnije boje za poslovni prostor/ured
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Hrvatski ispitanici najadekvatnijom bojom za poslovni prostor i ured u najveéem
broju takoder biraju bijelu boju (78%). Slijedi plava (27%), zelena (25%), crna (15%) 1
zuta (11%). Najmanje puta odabrane su crvena (5%), siva (4%), narancasta (3%) i
ljubicasta (3%). Sve boje smatra adekvatnima 1% ispitanika. Ispitanici iz stranih drzava
gotovo svi (90%) smatraju bijelu bojom najadekvatnijom za poslovni prostor. Nakon nje
najcesce biraju plavu (67%), zelenu (43%), ali 1 crnu (33%) 1 zutu (23%). NeSto manje
popularne su narancasta (17%), smeda (13%) 1 siva (10%), a najmanje puta odabrane su

crvena (7%), bez (3%) i Sareno (3%).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Graf 72: Najadekvatnije boje za poslovni prostor/ured prema ispitanicima iz Hrvatske
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Graf 73: Najadekvatnije boje za poslovni prostor/ured prema ispitanicima iz stranih drzava
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Usporedbom rezultata stranih kulturoloskih krugova vidi se da i madarski i
britanski i danski ispitanici najadekvatnijom bojom za poslovni prostor ili ured smatraju
bijelu boju. Medu madarskim ispitanicima najviSe ih se odlucilo upravo za bijelu (83%) i
plavu boju (75%), zatim zelenu (50%), crnu (42%), narancastu (33%), smedu (25%), Zutu
(25%) 1 ljubicastu (17%). Najmanje puta kao adekvatne boje za ured ili poslovni prostor
odabrane su crvena, bez, siva i Sarena, svaku je izabralo 8% madarskih ispitanika. Kada je
rije¢ o ispitanicima iz Britanije, svi sudionici upitnika odabrali su bijelu boju, 50% plavu
boju, 33% zelenu, a po 17% odabralo je zutu, ljubicastu i sivu. Danski ispitanici takoder
svi biraju bijelu boju, ali i po 33% ispitanika odabire zutu, plavu, zelenu, ljubicastu i crnu
boju kao adekvatnu za poslovni prostor ili ured. Medu ispitanicima iz preostalih devet
kulturoloskih krugova, jedino ispitanik iz Austrije nije odabrao bijelu boju kao adekvatnu
za poslovni prostor., dok je druga naj¢esée birana boja plava, a odabrali su ju ispitanici iz

Spanjolske, SAD-a, Poljske, Kanade, Australije, Njemacke i Austrije.

Slijedece pitanje u upitniku trazilo je od ispitanika da odaberu koju od boja
smatraju neprihvatljivima za poslovni prostor/ured. Najve¢i broj ispitanika (41%) odabrao
je crvenu boju, a velik broj ispitanika odabrao je i narancastu (38%), crnu (37%) 1
ljubicastu (32%) boju. NeSto manje puta odabrana je zuta boja (22%), a najmanje birane
boje kao neprikladne za poslovni prostor su plava (9%), bijela (8%), zelena (7%), ruzicasta

(1%) i fluorescentne boje (1%). Sve boje adekvatnima smatra 5% ispitanika.

Ponesto drugaciji rezultati dobiveni su ako u obzir uzimamo samo ispitanike iz
hrvatskog kulturnog kruga pa je u ovom slu¢aju najveci broj ispitanika kao neadekvatnu
boju odabrao narancastu (42%) pa tek onda crvenu (38%). Slijede crna (33%), ljubicasta
(29%) i1 Zuta (25%), a najmanje puta odabrane su plava (12%), bijela (10%), zelena (75) i
fluorescentne boje (1%). Kod ispitanika iz stranih drZzava najviSe ih se opredijelilo za
crvenu boju (47%), ali 1 crnu boju (47%). Slijedi ljubicasta (40%) pa tek onda narancasta
(27%) i zuta (17%). Zelena (7%), bijela (3%) i ruziCasta (3%) najmanje su birane boje, a
3% stranih ispitanika smatra da su sve boje adekvatne za poslovni prostor. Takoder, nitko

od stranih ispitanika ne smatra plavu boju neadekvatnom.
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Graf 74: Neprihvatljive boje poslovnog prostora/ureda
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Graf 75: Neprihvatljive boje poslovnog prostora (Hrvati)
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Graf 76: Neprihvatljive boje poslovnog prostora (stranci)

Ako odvojeno promatramo pojedine strane kulturoloske krugove vidjet ¢emo sli¢ne
rezultate. Madarski ispitanici kao neadekvatnu boju najces¢e biraju crvenu (50%), crnu
(50%) 1 ljubicastu (50%), a odabrali su jo§ i narancastu (17%) i zutu (8%). Sve boje
adekvatnima smatra 17% Madara. Medu britanskim sudionicima uvjerljivo
najneadekvatnija boja jest crna (83%) te ljubicasta (17%). Nesto manje glasova dobile su
crvena i Zuta, svaka po 33%, a narancasta 17%. Medu danskim ispitanicima ljubicasta boja
nije niti jednom odabrana, ali su najviSe puta birane crna (67%) 1 crvena (67%) kao
neadekvatne, a takvima se smatraju i zuta (33%) 1 narancasta (33%). Treéina Danaca
smatra da niti jedna boja nije neadekvatna za poslovni prostor. Ispitanici iz preostalih
stranih drzava odabrali su crnu, narancastu i ljubic¢astu kao neadekvatne boje za poslovni

prostor i ured.

Kada je u pitanju poslovna odje¢a sudionici upitnika trebali su odabrati koje boje
smatraju najprikladnijima, a koje neprikladnima za odlazak na posao, poslovne sastanke ili
bilo koje druge poslovne situacije. Najprikladnijom bojom poslovne odjece ispitanici
smatraju crnu (82%) te plavu (63%) i bijelu (60%) koje je odabrao najveci broj ispitanika.
Slijede zelena (19%), siva (9%) 1 ljubicasta (9%), a najmanje puta odabrane su crvena
(8%), zuta (5%) 1 narancasta (3%). Prikladnu za posao po 2% ispitanika smatra oker i
smedu boju, a 1% bez boju. Takoder, 2% ispitanika smatra da su sve boje prikladne za

poslovnu odjecu.
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Rezultati dobiveni medu hrvatskim sudionicima upitnika pokazuju sli¢ne rezultate s
malenim odstupanjima. Tako je crna boja, takoder, naj¢eS¢e birana kao najprikladnija
(84%), ali blagu prednost ispred plave (53%) hrvatski ispitanici daju bijeloj boji (55%), Na
cetvrtom myjestu je zelena (14%), a nakon nje najcesce birana je ljubicasta (8%), siva (7%),
crvena (5%) 1 narancasta (4%,). Ispitanici iz hrvatske kao boju poslovne odjeée prikladnima
smatraju i zutu (1%), bez (1%) i oker boju (1%), a 3% ispitanika smatra da su sve boje

prikladne za poslovnu odjecu.
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Graf 77: Prikladne boje poslovne odjece

Najveci broj stranih ispitanika smatra da je najprikladnijom bojom poslovne odjece
plavu boju, njih 87% a tek onda crnu (77%) i bijelu (70%). Slijedi zelena (33%), siva
(13%) pa zuta (13%) i crvena (13%). Najmanje stranih ispitanika odabralo je ljubicastu
(10%), smedu (7%) i bez boju (3%). Zanimljivo je da nitko od stranih ispitanika nije

odabrao narancastu kao prikladnu boju odjece za posao.

Ako pogledamo odvojene rezultate kulturoloskih krugova drugih drzava, vide se
brojne razlike od hrvatskog kulturoloskog kruga, ali i ukupnog rezultata. Tako madarski
ispitanici svi (100%) kao najprikladniju boju poslovne odjece biraju plavu. Na drugom
mjestu je bijela (83%), a tek onda crna (75%). Slijedi zelena (42%) te zuta (17%), siva
(17%) 1 smeda (17%). Najmanje madarskih ispitanika odabralo je crvenu, ljubicastu i bez
boju, svaku po 8%., a niti jedan ispitanika nije odabrao narancastu. Britanski ispitanici
takoder najéesce biraju plavu boju (67%), zatim zelenu (50%) i crnu (33%). Zutu, crvenu,
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ljubicastu, bijelu i sivu bira po 17% britanskih ispitanika. Danski ispitanici svi (100%)
biraju plavu 1 bijelu boju te crnu (67%). Medu ispitanicima iz ostalih devet stranih drzava,

svi su kao najprikladniju boju odabrali crnu, a uz nju plavu i bijelu boju.
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Graf 78: Prikladne boje poslovne odjece (Hrvati)
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Graf 79: Prikladne boje poslovne odjece (stranci)
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NajviSe sudionika u upitniku neprikladnom bojom poslovne odje¢e smatra
naranCastu (64%), Zutu (53%), crvenu (42%) 1 ljubicastu (33%). Znatno manji broj
ispitanika odabrao je slijedece boje kao neprikladne: zelenu (12%), bijelu (7%), crnu (4%),
plavu (3%), ruzicastu (3%), smedu (1%) i fluorescentne boje (1%). Niti jednu boju ne

smatra neprikladnom 3% svih ispitanika.
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Graf 80: Neprikladne boje poslovne odjece

Ako rezultate promatramo razdvojeno prema kulturoloskim krugovima, vidimo da
su rezultati ovog puta poprilicno ujednaceni. Ispitanici iz Hrvatske najviSe puta kao
neprikladnu boju poslovne odje¢e odabrali su narancastu (62%) te Zutu (49%) i crvenu
(40%). Ljubicastu boju odabralo je kao neprikladnu 29% ispitanika iz Hrvatske, zelenu
17%, a bijelu 7% ispitanika. Plavu 1 crnu boju kao neprikladnu boju poslovne odjece
odabralo je po 35 ispitanika, a po 1% ispitanika biralo je ruZi€astu, smedu i fluorescentne
boje. Sve boje prikladnima za poslovnu odjec¢u smatra 3% hrvatskih ispitanika. Ispitanici iz
stranih drzava, ve¢inom su, takoder, birali narancastu (70%) boju kao neprikladnu. Osim
nje, najceSce su birane zuta (63%), crvena (47%) i ljubicasta (43%). Po 7% ispitanika
odabralo je zelenu, crnu, bijelu ili ruziastu boju kao neprikladnu, a samo 3% ispitanika
odabralo je plavu boju. Takoder, 3% ispitanika smatra da su sve boje prikladne za

poslovnu odjecu.
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Graf 81: Neprikladne boje poslovne odjeée prema ispitanicima iz Hrvatske
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Graf 82: Neprikladne boje poslovne odjece prema ispitanicima iz stranih drzava

Ako pojedinacno usporedimo rezultate kulturoloskih krugova stranih drzava,
vidimo da ponovno nema velikih razlika u odabirima. Najve¢i postotak Madara bira
narancastu boju kao neprikladnu (75%), zatim ljubicastu (67%), zutu (58%) i crvenu
(42%). Po 8% madarskih ispitanika odabralo je crnu ili bijelu kao neprikladnu, a niti jedan
ispitanik nije odabrao plavu ili zelenu boju. Ispitanici iz Britanije, takoder, naj¢esce biraju
narancastu boju (67%), zatim zutu (50%) 1 crvenu (33%). Plavu, zelenu, ljubicastu, crnu,
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bijelu i ruzicastu odabralo je svaku po 17% britanskih ispitanika. Danski ispitanici kao
neprikladne boje poslovne odjece izdvajaju zutu (67%), narancastu (67%), crvenu (67%) 1
ljubicastu (33%), a ¢ak 33% ispitanika smatra da su sve boje odjece prikladne za poslovno
okruzenje. Medu ispitanicima iz drugih drzava najée$ée birane boje kao neprikladne za

poslovnu odjecu su Zuta i narancasta.

Jedanaesto pitanje u upitniku trazilo je od sudionika da odaberu boje ili vise njih
koje smatraju neprikladnima za koristenje u poslovnim prezentacijama. NajviSe ispitanika
odabralo je narancastu boju (48%). Slijede ljubicasta (39%), zuta (32 %), crvena (25%),
crna (14%) i bijela (10%). Plavu i zelenu odabralo je 6% odnosno 5% ispitanika, a
najmanje ispitanika odlucilo se za ruzicastu (3%), smedu (2%), bez (1%), sivu (1%) i

fluorescentne boje (1%). Sve boje prikladnima za poslovne prezentacije smatra 10%

ispitanika.
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Graf 83: Neprikladne boje za poslovnu prezentaciju

Hrvatski ispitanici dali su gotovo identi¢ne rezultate kao i ukupan rezultat upitnika.
Najvise ispitanika iz Hrvatske odabralo je narancastu boju (42%), zatim ljubicastu (38%),
zutu (34%) 1 crvenu (26%). Crnu boju odabralo je 17% ispitanika, a bijelu 11%. Najmanji
broj ispitanika iz hrvatske odlucio se za plavu (85%), zelenu (3%), ruzicastu 81%), sivu
(1%), smedu (1%) i fluorescentne boje (1%) kao neprikladne za poslovnu prezentaciju. Sve

boje smatra prikladnima 5% hrvatskih ispitanika. Ispitanici iz stranih drzava ipak imaju
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ponesto drugaciji odabir. Najveci broj stranih sudionika na ovom se pitanju odlucio za
ljubicastu (40%), a tek zatim za narancastu (27%), zutu (27%) 1 crvenu (23%). Crnu boju
odabralo je 13% stranih ispitanika, zelenu 10%, plavu, bijelu i ruzicastu po 7% ispitanika,
a po 3% ispitanika neprikladnom smatra smedu i bez boju. Cak 20 % stranih ispitanika

smatra da su sve boje prikladne za poslovne prezentacije.
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Graf 84: Neprikladne boje za poslovnu prezentaciju prema ispitanicima iz Hrvatske
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Graf 85: Neprikladne boje za poslovnu prezentaciju prema stranim ispitanicima
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Najveci broj ispitanika (33%) iz madarskog kulturnog kruga smatra da su sve boje
prikladne za poslovne prezentacije, ali isti postotak ispitanika (33%) istice 1 ljubicastu boju
kao neprikladnu. Slijedi zuta (25%) i crna (17%), a narancastu, crnu, ruziCastu i beZ
odabralo je po 8% ispitanika. Polovica britanskih ispitanika takoder bira ljubicastu boju
(50%), crnu i crvenu bira po 33% svaku, a bijelu, plavu i zutu po 17% svaku. Takoder, 17
% ispitanika smatra da su sve boje prikladne za poslovne prezentacije. Danski ispitanici
imaju neujednacen stav pa po 33% ispitanika bira Zutu, narancastu, crvenu, plavu ili
ljubicastu boju kao neprikladnu za poslovnu prezentaciju, a isto toliko ih smatra da su sve
boje prikladne. Medu ispitanicima iz ostalih stranih drzava najvise ih je odabralo kao

neprikladne narancastu, cvenu i ljubicastu boju.

Posljednje pitanje vezano uz boje u poslovnoj komunikaciji odnosilo se na
prikladne, odnosno neprikladne boje poklona u poslovnim odnosima. Od ispitanika se
trazilo da odaberu boju ili viSe njih koje smatraju neprikladnima za boju poslovnog
poklona. Kao i u slucaju poslovne odjece, rezultati su dosta raznoliki, ali najveéi broj
ispitanika ponovno je odabrao narancéastu boju (34%). Nakon narancaste najéesci izbor je
ljubicasta (29%), zuta (27%), crna (25%), crvena (19%) i zelena (12%). NeSto manje puta
birana je bijela (10%), a najmanje birane boje su plava (6%), ruzicasta (2%), siva (1%),
smeda (1%) i fluorescentne boje (1%). Sve boje prikladnima smatra 14% ispitanika.
Najvise hrvatskih ispitanika (37%), takoder, smatra da je narancasta boja neprimjerena za
poslovne poklone. Druga najceS¢e birana boja je ljubicasta (32%) pa Zuta (20%), crna
(23%) i crvena (21%). Zelenu boju bira 15% hrvatskih ispitanika, 12 % bijelu, a 5% plavu
Po 1% ispitanika bira sivu i fluorescentne boje. Sve boje prikladnima smatra 8% ispitanika.
Medu ispitanicima iz stranih drzava najceS¢e birana boja kao neprikladna za poslovne
poklone jest crna (30%) te naranéasta (27%), zuta (23%) i ljubicasta (23%). Crvenu boju
odabralo je 17% stranih ispitanika, ruzicastu i plavu po 7% ispitanika, a po 3 % ispitanika
bira smedu, bijelu 1 zelenu kao neprikladnu. Medutim, ¢ak 27% stranih ispitanika smatra

da su sve boje prikladne za poslovne poklone.
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Graf 86: Neprikladne boje poslovnih poklona
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Graf 87: Neprikladne boje poslovnih poklona prema ispitanicima iz Hrvatske
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Graf 88: Neprikladne boje poslovnih poklona prema stranim ispitanicima

AKo odvojeno promatramo rezultate ispitanika iz razli¢itih drzava, polovica
ispitanika iz Madarske (50%), takoder, smatra da su sve boje prikladne za poslovne
poklone. Najcesce birana boja kao neprikladna jest Zuta (33%), a zatim crna (25%), crvena
(25%) i narancasta (25%) boja. Ljubicastu boju biralo je 17% Madara, a po 8% ispitanika
odabralo je ruziCastu i zelenu boju. Polovica britanskih ispitanika odabrala je crnu (50%)
boju, a po 17% bira zutu, narancastu, plavu, ljubicastu i ruziCastu. Ispitanici iz Danske
ponovno daju vrlo neujednacene rezultate pa po 33% ispitanika bira Zutu, narancastu,
crvenu, ljubicastu, crnu, bijelu i smedu boju. Medu ispitanicima iz preostalih devet drzava,

najcesce birane boje su narancasta i ljubicasta.

U nastavku upitnika slijedila su cetiri pitanja o preferencijama boja kada je u
pitanju boja odjece koju ispitanici nose u privatnom zivotu. Prvo u nizu pitanja trazilo je od
ispitanika da navedu koja je njihova najdraza boja odjec¢e u privatnom zivotu. Najvise
ispitanika odabralo je plavu boju (61%), a nakon nje crnu (59%) i bijelu (49%). Nesto
manje sudionika biralo je zelenu (30%), crvenu (24%), ljubicastu (15%) i1 zutu (14%).
Najmanje ispitanika odabralo je sivu (8%), narancastu (6%), smedu (4%) 1 ruzi€astu (4%),

a po 1% ispitanika odabralo je zlatnu, bordo, maslinastu i bourbon boju.
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Graf 89: Najdraza boja odjece u privatnom Zivotu

Hrvatskim ispitanicima najc¢esce birana najdraza boja odjece u privatnom zivotu je
crna (60%), a slijede plava (53%), bijela (51%), zelena (29%) i crvena (23%). Ljubicastu
boju odabralo je 18% hrvatskih ispitanika, Zutu 14%, a sivu 8%. Najmanje ispitanika
odlucilo se za ruZicastu (3%), zlatnu (1%), bordo (1%) 1 smedu (1%). Medu stranim
ispitanicima uvjerljivo najvise puta odabrana je plava boja (80%), slijedi crna (57%), bijela
(43%), zelena (33%) i crvena (27%). Zutu boju odabralo je 13% ispitanika, smedu i
naran€astu po 10% stranih ispitanika, a ljubiCastu, sivu i ruzicastu po 7% ispitanika.

Najmanje stranih sudionika odabralo je maslinastu boju i bourbon boju.

Gotovo svi madarski ispitanici kao najdrazu boju odjece odabrali su plavu (92%), a slijedi
bijela (58%), crna (50%), zelena (42%) i crvena (42%). Zutu, naranéastu, smedu i ruZi¢astu
biralo je po 17% madarskih ispitanika, a ljubicastu, bourbon i sivu po 8% ispitanika.
Britanskim sudionicima, takoder, je najdraza boja plava (83%) te crna (50%). Bijelu,
crvenu i zutu biralo je po 33% britanskih ispitanika, a naranc¢astu, zelenu 1 maslinastu po
17% ispitanika. NeSto drugaciji rezultati dobiveni us medu danskim ispitanicima koji su
svi kao najdrazu boju odjeée u privatnom Zzivotu odabrali zelenu (100%) i1 plavu (100%), a
po 33% danskih ispitanika odabralo je crvenu, crnu, bijelu i smedu. Ispitanici iz preostalih

devet stranih drzava kao najdrazu boju birali su crnu, plavu i bijelu.
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Graf 90: NajdraZa boja odjece u privatnom zivotu ispitanicima iz Hrvatske
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Graf 91: Najdraza boja odjeée u privatnom zivotu prema ispitanicima iz stranih drzava
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U nastavku upitnika od sudionika je zatrazeno da objasne zasto im je ba$ ta
odabrana boja, najdraza boja. Odgovori 1 objasnjenja brojni su i raznoliki. Najve¢i broj
hrvatskih ispitanika, njih 23% odgovorio je da se u tim bojama osje¢aju ugodno. Drugi
najéeséi razlozi su da se te boje najbolje kombiniraju (10%) ili da su neutralne (10%), a 7%
hrvatskih ispitanika odabrao je odredene boje zato Sto su univerzalne. Po 5% hrvatskih
ispitanika kao razlog je navelo: ,,Najvise volim te boje* ili ,,Volim vesele 1 tople boje*, a
po 4% ispitanika kao razlog zaSto su odabrali navedene boje napisalo je ,,Jednostavne su®,
»Odmaraju i opustaju“ ili ,,Najljepsa mi je odjeca te boje*. Odgovori poput ,,Odgovaraju
mom karakteru®, ,,Osje¢am se pozitivno u njima“ i ,,0Odgovaraju uz boju moje koze i o¢iju
dobili su po 3% glasova. Preostali odgovori, svaki je odabralo po 1% ispitanika glase: ,,To
mi je faza®, ,,Volim razliCite boje 1 kombinacije®, NajceS¢e nosim te boje®, ,,Privlaci me ta
boja“ ili ,,Nema posebnog razloga®“. Na ovo pitanje nista nije odgovorilo 12% hrvatskih

ispitanika.

Medu ispitanicima iz stranih drzava najces¢i je odgovor: ,,Najbolje mi stoje®, a
odabralo ga je 18% ispitanika. Slijede ,,U njima se najbolje osje¢am* i ,,Neutralne su“ sa
po 14% stranih ispitanika koji su ih odabrali. Po 7% ispitanika kao razlog je navelo:
,»Volim kombinirati nakit u boji s crnim®, ,,Odgovara boji mojih ociju“ ili ,,Najbolje se
kombiniraju®. Preostali odgovori bili su; ,,Volim vesele boje*, ,,Univerzalne su®, ,,Klasi¢ne
su“, ,,Volim sve kombinacije“, ,1Izrazava moju osobnost“, ,,Ne nosim Sarenu odjecu®,
»Volim svijetle boje®, ,,Volim te boje oduvijek®, ,,NajvisSe mi se svidaju®, ,,Zato jer svi

nose crno 1 bijelo 1 ,,Nisam siguran®, a svaki odgovor odabralo je po 3% ispitanika.

Petnaesto pitanje u upitniku traZilo je od sudionika da navedu koju boju ne
preferiraju prilikom odabira odjece u privatnom Zivotu. Najveéi broj ispitanika odabrao je
naranCastu (60%), zatim zutu (44%), ljubiCastu (33%) 1 crvenu (30%). Slijedi zelena
(15%), crna (11%), bijela (10%), plava (9%) i smeda (4%), a najmanji broj sudionika je
odabrao ruzicastu (2%), sivu (1%), Sareno (1%), fluorescentne boje (1%) i bez (1%). Sve

boje prilikom odijevanja preferira 2% ispitanika.

Medu ispitanicima iz Hrvatske boja koja se najceSce ne preferira, takoder je narancasta
(58%), zatim zuta (49%), crvena (29%) 1 ljubicasta (26%). Manje glasova dobile su zelena
(15%), plava (10%), bijela (8%) te crna (5%) i1 smeda (5%). Najmanji broj ispitanika iz
hrvatske odabrao je ruziCastu (1%), sivu (1%), fluorescentne boje (1%) 1 Sareno (1%), a

3% ispitanika nje odabralo niti jednu boju.
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Ispitanici iz stranih drzava najcesce, takoder, biraju narancastu (67%), ali i ljubicastu
(50%). Slijedi crvena (33%), zuta (30%) 1 crna (23%). NesSto manje glasova dobile su
bijela (13%), zelena (13%) i plava (7%), a najmanje stranih ispitanika biralo je ruzicastu
(3%) 1 bez boju (3%).
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Graf 92 : Boja koju ispitanici ne preferiraju prilikom odabira odjece u privatnom zivotu
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Graf 93: Boja odjece koju ne preferiraju ispitanici iz Hrvatske u privatnom Zivotu
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Graf 94: Boja odjece koju ne preferiraju strani ispitanici u privatnom Zivotu

Ako usporedimo razliite kulturoloske krugove vide se manje razlike. Medu
ispitanicima iz Madarske najceS¢e birane boje su narancasta (75%) 1 ljubicasta (50%), a
slijede zuta (33%), crvena (33%), crna (25%) te plava i zelena sa po 17% ispitanika koji su
ih odabrali. Najmanje birane su bijela (8%), bez (8%) i ruziCasta (8%). Britanski ispitanici
najcesce biraju narancastu (50%) 1 Ljubicastu (50%), te crnu (33%) 1 zutu (17%), a danski
ispitanici narancastu (67%) te zutu, crvenu, plavu, zelenu, ljubicastu, crnu i bijelu, svaku
po 33% ispitanika. Ispitanici iz preostalih devet drzava kao boje koje najmanje preferiraju

odabrali su narancastu, crvenu, ljubi€astu i zutu.

Na sljedece pitanje ispitanici su trebali odgovoriti zasto ne preferiraju boje koje su
naveli. Naj¢es¢i odgovor sudionika iz Hrvatske bio je : ,,Ne svidaju mi se*, a navelo ga je
25% ispitanika. Slijedi ,,Prenapadne su* Sto je navelo 15% ispitanika, zatim ,,Ne osje¢am
se ugodno u njima“ (14%), ,,Ne stoje mi dobro* (8%) i ,,Volim sve boje odjece* (6%).
Razlog ,,Teske su za kombiniranje* 1 ,,Ne znam* navelo je po 4% ispitanika, a ,,Volim
svijetle 1 vesele boje* 3% ispitanika. Ostali odgovori bili su: ,,Dje¢je su®, ,,Neuobicajene®,
»Ne poticu me da ih kupim*, ,,Ne volim Sareno®, ,,Tamna je*, , Iritiraju me*, ,,To nije boja*
i ,,Nisu prikladne u poslu kojim se bavim“. Na ovo pitanje nista nije odgovorilo 13%

ispitanika iz Hrvatske.

Medu stranim ispitanicima najceS¢i razlog za izbjegavanje odredene boje glasio je
,»Ne svida mi se uz boju moje koze/kose*, a navelo ga je 23% ispitanika iz stranih drzava.

Slijede ,,Istice se previse™ (20%), ,,Ne volim ih* (14%), ,,Ne osjeCam se ugodno u njima‘“
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(10%), ,,Vise volim tamniju odje¢u* (7%) i ,,Ne stoji mi dobro“ (7%), a najmanje
ispitanika navelo je kao razlog ,Previse klasi¢ne” (3%), ,,LoSe utjecu na moje
raspolozenje” (3%) i ,,Nedefinirana boja“ (3%). Nista nije odgovorilo 10% stranih

Ispitanika.

U nastavku upitnika uslijedila su Cetiri pitanja o komunikacijskim situacijama koje
mogu nastati zbog boje 1 specifinosti njene uporabe u razli¢itim kulturama. U
sedamnaestom pitanju sudionici upitnika trebali su odgovoriti jesu li se ikada nasli u
situaciji da im boja stvori nesporazum ili konflikt. Na ovo pitanje pozitivno je odgovorilo
8% svih ispitanika, negativno 55% ispitanika, a 37% ispitanika odabralo je odgovor
»Nisam siguran/na“. Ako odgovore analiziramo prema kulturnoj pripadnosti, rezultati su
razli¢iti. Hrvatski ispitanici u vecini su odgovorili negativnho (64%), pozitivho je
odgovorilo samo 7% ispitanika, a 29% ispitanika nije sigurno je li bilo u takvoj situaciji.
Strani ispitanici ve¢inom su odgovorili da nisu sigurni (57%), , tre¢ina je odgovorila
negativno (33%), a 10% ispitanika odgovorilo je pozitivno. Pritom, madarski ispitanici u
vec¢ini odgovaraju takoder da nisu sigurni (67%), Cetvrtina (25%) odgovara negativno, a
8% pozitivno. Polovica britanskih ispitanika odgovorila je da nije sigurna (50%), tre¢ina
negativno (33%), a 17% ispitanika iz Britanije odgovorilo je pozitivno. Svi danski
ispitanici (100%) odgovorili su na ovo pitanje da nisu sigurni u odgovor. Ispitanici iz
Kanada, Australije, Njemacke, Irske i Austrije odgovorili su negativno, ispitanik iz

Svedske pozitivno, a ispitanici iz SAD-a, Spanjolske i Poljske nisu sigurni u odgovor.

17. Jeste li se ikada nasli u situaciji da Vam boja
stvori nesporazum ili konflikt?

M Da
i Ne

id Nisam siguran/na

Graf 95: Jesu li ispitanici bili u situaciji kada boja stvori nesporazum ili konflikt?
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Hrvati

MDa
M Ne

i Nisam siguran/na

Graf 96: Konfliktne situacije ili nesporazumi radi boje (Hrvati)

Stranci

MDa
i Ne

4 Nisam siguran/na

Graf 97: Konfliktne situacije ili nesporazumi radi boje (stranci)

Osamnaesto pitanje u upitniku trazilo je od sudionika da navedu primjer
nesporazuma ili konflikta u kojem su se nasli zbog boje. S obzirom da odgovor na ovo
pitanje ovisi jesu li ispitanici sudjelovali ili ne u takvoj situaciji, odgovor nije bio
obavezan. Od ispitanika iz Hrvatske nitko nije dao odgovor na ovo pitanje niti naveo
primjer. Medu stranim ispitanicima zabiljeZena su &etiri odgovora. Ispitanik iz Svicarske
naveo je primjer ruzicastih taksi automobila na Tajlandu, $to je neuobi¢ajeno u drzavama
zapadne civilizacije, gdje su taksiji obi¢no Zuti, bijeli ili crni automobili. Ispitanik iz
Britanije naveo je primjer restorana koji je vlastitu reklamu dizajnirao u bojama koje su
karakteristi¢ne za oglase koji najavljuju prodaju nekretnine pa su mnogi pomislili da je

restoran na prodaju. Jo$ jedan primjer dao je takoder ispitanik iz Britanije, opisujuci kako

103



Uloga i znac€aj boje u interkulturalnoj komunikaciji

Nikolina Kuli$ Pusi¢

se muskarci u Britaniji srame nositi crvenu i ruzi¢astu boju jer se ona povezuje uz zene,
odnosno smatra se da ju nose feminizirani muskarci ili homoseksualci. Cetvrti primjer dao
je ispitanik iz Madarske koji je opisao situaciju u kojoj je nosio crnu odjecu pa su ga ljudi

pitali je li mu netko umro, misle¢i da zato nosi crninu.

Devetnaesto pitanje trazilo je od sudionika da odgovore smatraju li da u njihovoj
drzavi, odnosno u kulturi u kojoj zive postoji specifina uporaba neke boje koje nema
nigdje drugdje ili ima vrlo rijetko. Vecina svih ispitanika odgovorila je pozitivno (35%),
neSto manje odgovorilo je da nisu sigurni (34%), a 31% svih ispitanika odgovorilo je
negativno na ovo pitanje. Hrvatski ispitanici u vecini su odgovorili da nisu sigurni (38%).
Pozitivno je odgovorilo 32% hrvatskih ispitanika, a negativno 30%. Medu strancima
vec¢ina je odgovorila pozitivno (44%), tre¢ina negativno (33%), a 23% ispitanika nije
sigurno u odgovor. Medu madarskim ispitanicima polovica je odgovorila pozitivno (50%),
tre¢ina negativno (33%), a 17% ispitanika iz madarske nije sigurna postoji li takva
specificna uporaba boje u njihovoj kulturi. Britanski ispitanici imali su identi¢ne
odgovore, odnosno 50% odgovorilo je pozitivno, 33% negativno, a 17% nije sigurno u
odgovor, dok su danski ispitanici gotovo jednak postotak glasova dali svakoj opciji pa je
34% ispitanika odgovorilo pozitivno, 33% negativno, a 33% nije sigurno u odgovor. Ista
situacija je medu ispitanicima iz preostalih stranih drzava pa su ispitanici iz Spanjolske,
SAD-a i Njemacke odgovorili pozitivno, Poljske, Australije 1 Austrije negativno, a

ispitanici iz Svedske, Kanade i Irske nisu sigurni u odgovor.

19. Smatrate li da u kulturi (drZavi) u kojoj Zivite postoji
specificna uporaba neke boje na nacin na koji se ne
upotrebljava nigdje drugdje ili vrlo rijetko?

M Da
H Ne

i Nisam siguran/na

Graf 98: Postoji li specifi¢na uporaba odredene boje u kulturi/drzavi u kojoj ispitanik zivi?
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Hrvati

M Da
M Ne

i Nisam siguran/na

Graf 99: Specifi¢na uporaba neke boje u Hrvatskoj kulturi

Stranci

i Da

M Ne

i Nisam siguran/na

Graf 100: Specifi¢na uporaba neke boje u stranim kulturama

Dvadeseto pitanje trazilo je od ispitanika da navedu primjer takve specifi¢ne
upotrebe neke boje u kulturi u kojoj zive. Ispitanici iz Hrvatske naveli su 15 primjera. Po
tri ispitanika kao primjer su navela plave tramvaje u Zagrebu i crnu odje¢u kao
tradicionalnu odjecu na sprovodima u Hrvatskoj. Dva ispitanika navela su primjer bijele
boje koja je tradicionalna na vjencanjima i krStenjima. Po jedan ispitanik naveo je slijedece
primjere: bijeli taksiji u Zagrebu, crvena licitarska srca kao tradicionalni hrvatski suvenir,
crvene kockice kao simbol Hrvatske, plavo-bijele mornarske majice koje se nose u
Dalmaciji, crveno donje rublje koje se nosi za Novu godinu za sre¢u u ljubavi, lijecnike
koji nose zelenu ili plavu odjecu, crvena ili narancasta odjela spremacica i Cistacica te
tradicionalne boje u politici, crvena koja oznacava lijeve stranke i plava koja oznacava

desne.
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Strani ispitanici naveli su devet primjera. Ispitanik iz Spanjolske naveo je izraz
LruziCasti tisak® (,, pink press ) koji znaci isto Sto 1 zuti tisak kod nas i1 u ostatku svijeta, a
ispitanik iz SAD-a naveo je zlatnu i crnu kao boje grada u kojem zivi. Primjer iz Danske su
postari koji nose crvenu boju, dok su kod nas plavi te ljubicasti tartan i ljubicasti vrijesak
koji su simboli Skotske isto kao i crvena, bijela i plava, boje zastave koje se Koriste za
poticanje patriotizma u Skotskoj. Najvie primjera dali su ispitanici iz Madarske pa tako
gosti na vjencanjima u Madarskoj ne smiju nositi crno, bijelo ili crveno, a mlada nosi
crvenu haljinu nakon pono¢i. Crna je obavezna boja na sprovodima u Madarskoj, a Zuta se
povezuje uz ljubomoru jer postoji fraza ,,zut od ljubomore®, za razliku od fraze ,,zelen od

ljubomore* koja se koristi u nekim drugim drzava u svijetu pa i kod nas.

Posljednje pitanje u upitniku navodilo je 11 tvrdnji, a ispitanici su trebali oznaciti
koliko se slazu ili ne slazu s pojedinom tvrdnjom. Prva tvrdnja glasila je: ,,Boja je vrlo
vazan faktor kada procjenjujem ljude?* Vecina svih ispitanika (34%) odgovorila je da se
niti slaze niti ne slaze s ovom tvrdnjom. S tvrdnjom se ne slaze 22% svih ispitanika, a 18%
se u potpunosti ne slaze. S tvrdnjom se slaze 21% ispitanika, a 5% se u potpunosti slaze.
Kada su u pitanju samo hrvatski ispitanici s tvrdnjom se u potpunosti slaze 4% ispitanika,
19% se slaze, 34% niti se slaze niti ne slaze, a 24% ispitanika se ne slaze dok se 19% u
potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom. Medu strancima 7% ispitanika se u potpunosti slaze,
27% se slaze, 33% se niti ne slaze niti slaze, a 20% ispitanika se ne slaze, dok se 13% u

potpunosti ne slaze.

21. a) Boja je vrlo vazan faktor kada procjenjujem ljude

M U potpunosti se slazem

H Slazem se

kd Niti se slaZzem niti se ne slaiem
M Ne slaZem se

11U potpunosti se ne slazem

Graf 101: Vaznost boje kada se procjenjuju ljudi
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Hrvati

M U potpunosti se slazem
M Slaiem se
M Niti se slazem niti se ne

slazem

M Ne slaZem se

LU potpunosti se ne slazem

Graf 102: Vaznost boje kada se procjenjuju ljudi medu hrvatskim ispitanicima

Stranci

B U potpunosti se slazem
M Slaiem se

™ Niti se slaiem niti se ne

slaiem

H Ne slazem se

U potpunosti se ne slaiem

Graf 103: Vaznost boje kada se procjenjuju ljudi medu stranim ispitanicima

Druga tvrdnja glasila je: ,,Na ljudima prvo primijetim boje koje imaju na sebi®.
slaze se 27% ispitanika, a 11% se u potpunosti ne slaze. Slaze se 21% ispitanika, dok se u
potpunosti slaze 7% svih ispitanika. Medu hrvatskim ispitanicima u potpunosti se slaze,
takoder, 7%, slaze se 26%, niti se slaze niti se ne slaze 32%, ne slaze se 23%, a u
potpunosti se ne slaze 12%. Takoder, 7% stranih ispitanika se u potpunosti slaze, 10% se

slaze, 40% se niti slaze niti ne slaze, 37% ne slaZe, a u potpunosti se ne slaze 6% stranaca.
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21.b) Na ljudima prvo primjetim boje koje imaju na sebi

M U potpunosti se slazem
M Slaiem se
id Niti se slazem niti se ne

slaiem

i Ne slaiem se

11U potpunosti se ne slazem

Graf 104: Primjecujemo li prvo boje koje ljudi imaju na sebi?

Hrvati

i U potpunosti se slazem

M Slaiem se

i Niti se slazem niti se ne

slaiem

M Ne slazem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 105: Primjec¢uju li Hrvati prvo boje koje ljudi nose na sebi?
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Stranci

H U potpunosti se slazem
M Slaiem se
i Niti se slaZem niti se ne

slaiem

M Ne slaZiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 106: Primjecuju li stranci prvo boje koje ljudi nose na sebi?

Trec¢a tvrdnja: ,,Kada udem u neki prostor prvo zapazim boje* dala je raznolikije
rezultate. NajviSe ispitanika odgovorilo je da se slaze (40%). U potpunosti se slaze 13%
ispitanika, a 30% se niti slaze niti ne slaze s ovom tvrdnjom. Ne slaze se 7% ispitanika, a u
potpunosti se ne slaze 10% ispitanika. Kada je rije¢ o ispitanicima iz Hrvatske, najveéi broj
se slaze (45%), a u potpunosti se slaze 8% ispitanika. Niti se slaze niti ne slaze 32%
ispitanika, dok se 4% ispitanika ne slaze, a 11% u potpunosti ne slaze. Kod ispitanika iz
stranih drzava rezultati su ujednaceniji. Jednak broj ispitanika ustvrdilo je da se u
potpunosti slaze (27%), slaze se (27%) ili se niti slaZe niti ne slaze (27%). Ne slaze se 13%

ispitanika, a 6% se ne slaze u potpunosti.

21. c) Kada udem u neki prostor prvo zapazim boje

M U potpunosti se slazem
M Slaiem se

i Niti se slaiem niti se ne

slaiem

M Ne slaiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 107: Zapazanje boja u prostoru
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Hrvati

M U potpunosti se slazem
M Slaiem se
i Niti se slaZem niti se ne

slaiem

M Ne slaiem se

11 U potpunosti se ne slazem

Graf 108: ZapaZanje boja u prostoru medu hrvatskim ispitanicima

Stranci

H U potpunosti se slazem
H Slazem se

4 Niti se slazem niti se ne

slaiem

M Ne slaZiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 109: Zapazanje boja u prostoru medu stranim ispitanicima

Cetvrta tvrdnja: ,,Boje koje osoba nosi na sebi mogu puno re¢i o toj osobi®
rezultirala je sliénim odgovorima kod stranih i kod hrvatskih ispitanika. Najveéi broj
ispitanika (48%) slaze se s tom tvrdnjom, a 14% se u potpunosti slaze s njom. Niti se slaze
niti se ne slaze 18% ispitanika, dok se 12% ne slaze, a 8% u potpunosti se ne slaze. Medu
sudionicima iz Hrvatske 45% ispitanika slaze se s tvrdnjom, 10% u potpunosti se slaze,

22% niti se slaze niti se ne slaze, 15% se ne slaze, a 8% se u potpunosti ne slaze s tom
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tvrdnjom. NesSto veéi postotak stranih ispitanika odabrao je afirmativne opcije kada je u
pitanju ova tvrdnja pa se tako 23% stranih ispitanika u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom,
53% se slaze, 10% niti se slaze niti se ne slaZe, a po 7% ispitanika se ne slaze odnosno u

potpunosti se ne slaze s njom.

21. d) Boje koje osoba nosi na sebi mogu puno redi o toj
osobi

M U potpunosti se slazem

M Slaiem se

i Niti se slaiem niti se ne
slaiem

M Ne slaiem se

11U potpunosti se ne
slazem

Graf 110: Povezanost boje odjece i karakteristika neke osobe

Hrvati

i U potpunosti se slazem
M Slaiem se
id Niti se slazem niti se ne

slaiem

i Ne slaiem se

L1U potpunosti se ne
slazem

Graf 111: Povezanost boje odjece i karakteristika neke osobe prema ispitanicima iz Hrvatske
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Stranci

U potpunosti se slazem
M Slaiem se
i Niti se slaiem niti se ne

slaiem

M Ne slaiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 112: Povezanost boje odjece i karakteristika neke osobe prema stranim ispitanicima

S petom tvrdnjom: “O boji prostora ovisit ¢e moje raspolozenje* najvec¢i broj
ispitanika (35%) se slaze, 11% se u potpunosti slaze, a 34% se niti slaze niti ne slaze. S
tom tvrdnjom ne slaze se 14% ispitanika, a 6% ih se u potpunosti ne slaZe. Ispitanici iz
Hrvatske ve¢inom se niti slaZu niti ne slazu s ovom tvrdnjom (34%). Slaze se 32%, a 14%
se u potpunosti slaze. Ne slaze se 12%, a 8% se u potpunosti ne slaze. Kada je rije¢ o
ispitanicima iz stranih drzava rezultati su drugaciji. Vecina stranih ispitanika (43%) slaze
se s tom tvrdnjom, a 3% u potpunosti se slaze. Niti se slaZe niti se ne slaze 34% ispitanika,

a ne slaze se 17%, dok se 3% u potpunosti ne slaze.
21. e) O boji prostora ovisit ce moje raspoloZenje
i U potpunosti se slazem
M Slaiem se
id Niti se slaZzem niti se ne

slaiem

i Ne slazem se

11U potpunosti se ne slazem

Graf 113: Ovisnost raspolozenja pojedinca o boji prostora
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Hrvati
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i Niti se slaiem niti se ne
slaiem

M Ne slaiem se

11U potpunosti se ne
slazem

Graf 114: Ovisnost raspoloZenja pojedinca o boji prostora medu hrvatskim ispitanicima

Stranci

3% 3% M U potpunosti se slazem
M Slaiem se
i Niti se slaZem niti se ne

slaiem

M Ne slaiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 115: Ovisnost raspoloZenja pojedinca o boji prostora medu stranim ispitanicima

Sesta tvrdnje glasila je: ,, Smatram da boje 3alju snazne poruke“. Vise od polovice
ispitanika (54%) slaze se s tom tvrdnjom, a 19% ispitanika u potpunosti se slaze s tom
tvrdnjom. Niti se slaze niti se ne slaze 15% ispitanika, dok se 6% ispitanika ne slaze s
tvrdnjom, a 6% u potpunosti ne slaZze. Ako rezultat odvojimo po kulturoloskim skupinama,
medu hrvatskim ispitanicima jo$ se vise sudionika (56%) slaze s tom tvrdnjom, a 16% u
potpunosti se slaze. Niti se slaZe niti se ne slaze 14% ispitanika, dok se 7% ne slaze, a 7%
u potpunosti ne slaze s tvrdnjom. Medu stranim ispitanicima polovica (50%) ih se slaze s
tvrdnjom, 27% se u potpunosti slaze, a 17% se niti slaze niti se slaze. Ne slaze se 3%

ispitanika, a jednako toliko ih se u potpunosti ne slaze.
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21. f) Smatram da boje salju snaine poruke

6%

M U potpunosti se slazem

M Slaiem se

i Niti se slazem niti se ne
slaiem

M Ne slaiem se

L1 U potpunosti se ne
slazem

Graf 116: Slanje poruka bojama

Hrvati

H U potpunosti se slazem

M Slaiem se

i Niti se slazem niti se ne
slaiem

M Ne slaZiem se

11 U potpunosti se ne slazem

Graf 117: Slanje poruka bojama (Hrvati)

Stranci

i U potpunosti se slazem
3% 3%

M Slaiem se

id Niti se slazem niti se ne
slaiem

i Ne slaiem se

L1 U potpunosti se ne slazem

Graf 118: Slanje poruka bojama (stranci)
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Sa sedmom tvrdnjom: ,,Svakodnevno komuniciramo bojama®“ u potpunosti se
slozilo 17% ispitanika, a slaze se 49% ispitanika. Niti se slaze niti se ne slaze 2%
ispitanika, ne slaze se 8% ispitanika, a u potpunosti se ne slaze 6% ispitanika. Polovica
(50%) ispitanika iz Hrvatske se slaze s tom tvrdnjom, 15% se u potpunosti slaze s njom, a
19% ispitanika se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom. Ne slaze se 8% ispitanika iz Hrvatske,
a u potpunosti se ne slaze 8% ispitanika iz Hrvatske. NajviSe stranih sudionika se slaze s
ovom tvrdnjom (47%), a 23% ih se slaZze u potpunosti isto koliko ih se niti slaZe niti ne
slaze s ovom tvrdnjom. Ne slaze se 7% ispitanika, a nitko od stranih ispitanika ne slaze se

u potpunosti s ovom tvrdnjom.

21. g) Svakodnevno komuniciramo bojama

H U potpunosti se slazem
M Slaiem se
i Niti se slaZzem niti se ne

slaiem

M Ne slaZiem se

L U potpunosti se ne slazem

Graf 119: Svakodnevno komuniciranje bojama
Hrvati
H U potpunosti se slazem
H Slaiem se
kd Niti se slazem niti se ne

slaiem

M Ne slazem se

11U potpunosti se ne slaiem

Graf 120: Svakodnevno komuniciranje bojama (Hrvati)
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Stranci

i U potpunosti se slazem
M Slaiem se
id Niti se slaZem niti se ne

slaiem

M Ne slaiem se

Graf 121: Svakodnevno komuniciranje bojama (stranci)

Osma tvrdnji glasila je : ,,Nikada ne primjecujem boje* i s njome se sloZilo samo
3% ispitanika, a niti jedan ispitanik nije se u potpunosti slozio. Niti se slaZe niti se ne slaze
11% ispitanika, a ne slaze se 35% ispitanika. Vise od polovice (51%) ispitanika u
potpunosti se ne slaze s tom tvrdnjom. Medu hrvatskim ispitanicima, takoder se nitko u
potpunosti ne slaZze s navedenom tvrdnjom, a 3% hrvatskih ispitanika se slaze. Niti se slaze
niti se ne slaze 14% ispitanika, dok se ne slaze 33% hrvatskih ispitanika, a u potpunosti se
ne slaze 50% ispitanika. Vecina stranih ispitanika ponudila je jedan od negativnih
odgovora na ovu tvrdnju. Nitko od stranih ispitanika nije se u potpunosti slozio s tom
tvrdnjom, a po 3% ispitanika slaZe se ili se niti slaZe niti ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Ne slaze se 40% stranih ispitanika, a 54% njih se u potpunosti ne slaze.

21. h) Nikada ne primjecujem boje

3% M Slaiem se

M Niti se slaZem niti se ne
slaiem

i Ne slaiem se

M U potpunosti se ne
slazem

Graf 122: Primjeéivanje boja
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Hrvati

3%

M Slazem se

M Niti se slazem niti se ne
slazem

i Ne slazem se

H U potpunosti se ne
slazem

Graf 123: Primjecivanje boja medu hrvatskim ispitanicima

Stranci
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M Slaiem se

M Niti se slaZem niti se ne
slaiem

i Ne slaiem se

M U potpunosti se ne
slazem

Graf 124: Primjec¢ivanje boja medu stranim ispitanicima

Deveta tvrdnja: ,,Boje su u potpunosti nevazne u mom zivotu“ potaknula je vrlo
sli¢ne rezultate prethodnoj tvrdnji. Najveci broj ispitanika u potpunosti se ne slaze s ovom
tvrdnjom (44%), dok se 34% ispitanika ne slaze s tvrdnjom. Niti se slaZe niti se ne slaze
16% ispitanika, dok se 4% ispitanika slaze, a 2% se u potpunosti slaze. NajviSe ispitanika
iz hrvatskog kulturoloskog kruga u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom (42%), a ne slaze se
34% ispitanika. Niti se slaze niti se ne slaze 19% ispitanika, slaze se 4% ispitanika, a u
potpunosti se slaze samo 1% ispitanika. Vecina stranih ispitanika (54%), takoder, se u
potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom, dok se 33% ne slaze s njom. Niti se slaZe niti se ne

slaze 7% ispitanika, 3% se slaze, a isto toliko se slaze u potpunosti s tvrdnjom.
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21.i) Boje su u potpunosti nevaine u mom Zivotu
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Graf 125: Vaznost boja u svakodnevnom zivotu
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Graf 126: Vaznost boja u Zivotu ispitanika iz Hrvatske
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Graf 127: Vaznost boja u Zivotu stranih ispitanika
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Deseta tvrdnja glasila je: ,,Boje nisu vazne u komunikaciji“, a s njom se slozilo
samo 6% ispitanika te 1% u potpunosti sloZilo. Niti se slaZe niti se ne slaze 20% ispitanika,
dok se 33% ispitanika ne slaze, a 40% ispitanika u potpunosti ne slaze. Ispitanici iz
Hrvatske u vecini se u potpunosti se ne slazu (38%), ne slaze se (32%), a niti se slaze niti
se ne slaze 23%. S tom tvrdnjom slaze se 6% ispitanika iz Hrvatske, a u potpunosti se slaze
1% ispitanika. Medu stranim ispitanicima nitko se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom,
a slaze se 7% ispitanika. Niti se slaze niti se ne slaze 13% ispitanika, ne slaze se 37%

ispitanika, a u potpunosti se ne slaze 43% ispitanika.

21. j) Boje nisu vaine u komunikaciji
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Graf 128: Vaznost boja u komunikaciji
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Graf 129: Vaznost boja u komunikaciji medu ispitanicima iz Hrvatske
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Stranci
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Graf 130: Vaznost boja u komunikaciji medu ispitanicima iz stranih drzava

Posljednja, jedanaesta, tvrdnja glasila je ,,Svakodnevno Saljemo poruke bojama‘, a

s njome se slozilo 39% ispitanika te 25% ispitanika koji su se u potpunosti slozili s

tvrdnjom. Niti se slaZe niti se ne slaze 23% ispitanika, a ne slaze se 9% ispitanika dok se

4% u potpunosti ne slaze. Medu hrvatskim ispitanicima slaze se 38% sudionika, a 23% se

u potpunosti slaze. Niti se slaze niti se ne slaze 22% ispitanika, ne slaze se 11% sudionika

iz Hrvatske, a 6% se ne slaZze u potpunosti. Medu stranim ispitanicima nitko se u

potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom, a 3% ispitanika se ne slaze. Niti se slaze niti se ne

slaze 27% ispitanika, slaze se 40% ispitanika, a u potpunosti se slaze 30% ispitanika.

21. k) Svakodnevno saljemo poruke bojama
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Graf 131: Slanje poruka bojama
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Graf 132: Slanje poruka bojama (Hrvati)
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Graf 133: Slanje poruka bojama (stranci)
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4. DISKUSIJA REZULTATA

Istrazivanjem provedenim u sklopu ovog rada Zeljelo se potvrditi Sest postavljenih
hipoteza: 1. Pripadnici istrazivanih kultura preferiraju razlicite boje, 2. Pripadnici
istrazivanih kultura povezuju razlicite boje uz odredene obicaje, vrijednosti i tradiciju, 3.
Pripadnici istrazivanih kultura preferiraju razlicite boje u poslovnoj komunikaciji, 4.
Postoje razlike u uporabi boja u kontekstu odijevanja kod pripadnika istrazivanih kultura,
5. Boje mogu utjecati na kvalitetu komunikacije pripadnika istrazivanih kultura stvarajuci
nesporazume i konfliktne situacije i 6. Pripadnici istraZivanih kultura boju percipiraju kao

bitan element neverbalne komunikacije.

Prva hipoteza, kojom se tvrdi da pripadnici istrazivanih kultura preferiraju
razli¢ite boje potvrdena je. Rezultati pokazuju da ispitanici koji pripadaju razli¢itim
kulturoloskim krugovima kao omiljene ili ugodne boje odabiru razlicite boje. Veéina
ispitanika iz Hrvatske, njih 21% kao omiljenu boju odabrala je zelenu, dok je vecina
ispitanika iz stranih drzava (44%) odabrala plavu boju. Takoder, Hrvati su medu omiljene
boje svrstali bijelu (8%) i ljubicastu (7%), koje nitko od stranih ispitanika nije odabrao, a
strani ispitanici birali su smedu (7%), koju pak nitko od ispitanika iz Hrvatske nije
odabrao. Ispitanici iz Hrvatske najugodnijom bojom smatraju, takoder, zelenu (66%), dok
ispitanici iz stranih drzava kao najugodniju biraju opet plavu (80%). Najneugodnijom
bojom ispitanici iz Hrvatske smatraju narancastu boju (38%), a strani ispitanici ljubicastu
boju (37%) S§to ponovno potvrduje hipotezu da pripadnici razli¢itih kultura preferiraju

(odnosno ne preferiraju) razlicite boje.

Druga hipoteza, kojom se tvrdi da pripadnici istraZivanih kultura povezuju
razliite boje uz odredene obicaje, vrijednosti i tradiciju nije potvrdena Rezultati
pokazuju da su ispitanici iz Hrvatske i ispitanici iz stranih drzava uz 11 od ponudenih 17
pojmova povezali iste boje, dok su Sest pojmova povezali uz razli¢ite boje. Tako su uz
pojam Nova godina 1 Hrvati 1 stranci povezali u vecini crvenu boju, uz pojam vjencanje
bijelu, pojam sprovod crnu boju, pojam krstenje bijelu, pojam mir, takoder, bijelu, pojam
rat crvenu, pojam sreca Zutu, pojam tuga crnu, pojam vjera bijelu, pojam ljubav crvenu i
pojam ljubomora zutu boju. Razliciti odabiri dogodili su se uz pojam hrabrost, gdje je
vec¢ina Hrvata odabrala plavu boju (37%), a veéina stranih ispitanika crvenu boju (43%).

Uz pojam mrZnja, vecina ispitanika iz Hrvatske (37%) bira crnu boju, a vecina stranih
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ispitanika (36%) crvenu boju. Pojam domovina hrvatske ispitanike asocira na plavu (29%)
i crvenu (29%), a strane ispitanike na zelenu boju (37%). Ispitanici iz Hrvatske uz pojam
obitelj vezu crvenu boju (19%), a strani ispitanici plavu boju (27%). Pojmovi tradicionalna
hrana i tradicionalna odjec¢a ispitanike iz Hrvatske asociraju na neke od preostalih boja iz
spektra (23%), odnosno na bijelu (25%), a strane ispitanike na crvenu (27%) boju kada je u
pitanju tradicionalna hrana i takoder, na crvenu (24%) kada je u pitanju tradicionalna
odje¢a. Mozemo zakljuéiti da pojmovi koji su opéeniti poput srece, tuge, vjere, ljubomore i
ljubavi te dogadaja poput krstenja, vjencanja, sprovoda, Nove godine, ratovanja ili mira
koji su vrlo raSireni, zapravo izazivaju iste asocijacije unato¢ razli¢itim kulturama, jer na
neki nacin su postali i dio danas popularne kulture sa pomalo univerzalnim znacenjem.
Medutim, pojmovi koji su izrazito osobni poput tradicionalne odjece, tradicionalne hrane,
obitelji, domovine, mrznje ili hrabrosti, pojmovi koje svatko za sebe osobno oblikuje i

,,boja“ odredenim bojama ovisno o kulturnom naslijedu, pokazuju razli¢ite rezultate.

Trec¢a hipoteza, kojom se tvrdi da pripadnici istraZivanih kultura preferiraju
razlicite boje u poslovnoj komunikaciji potvrdena je. Rezultati pokazuju da se odgovori
ispitanika iz Hrvatske i ispitanika iz stranih drzava ne poklapaju u Cetiri od Sest pitanja
koja su se odnosila na boje u poslovnoj komunikaciji. Najadekvatnijom bojom poslovnog
ureda/prostora i ispitanici iz Hrvatske (78%) i strani ispitanici (90%) smatraju bijelu boju.
Medutim, kada je rije¢ o bojama koje smatraju neprihvatljivima za poslovni ured ili
prostor, ispitanici iz Hrvatske u vecini biraju narancastu boju (42%), a strani ispitanici
crvenu boju (47%). Najprikladnijom bojom poslovne odjece ispitanici iz Hrvatske smatraju
crnu (84%), a strani ispitanici plavu boju (87%). Istovremeno i strani ispitanici i hrvatski
ispitanici kao neprikladnu boju odjece u veéini biraju narancastu boju, njih 70% odnosno
(62%). Kada je rije¢ o poslovnim prezentacijama ispitanici iz Hrvatske najcesce
neprikladnom smatraju narancastu boju (42%), a strani ispitanici ljubicastu (40%). Kada su
u pitanju poslovni pokloni, hrvatski ispitanici neprikladnom ponovno smatraju narancastu

boju (37%), a strani ispitanici crnu boju (30%).

Cetvrta hipoteza, kojom se tvrdi da postoje razlike u uporabi boja u kontekstu
odijevanja kod pripadnika istraZivanih kultura nije potvrdena. Rezultati pokazuju da
kada je rije¢ o uporabi boja u kontekstu odijevanja u privatnom zivotu, pripadnici
istrazivanih kultura imaju vrlo sli¢ne preferencije. Najdraze boje odjece u privatnom zivotu

ispitanika iz Hrvatske su crna (60%), plava (53%) i bijela (51%), a ispitanika iz stranih
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drzava plava (80%), crna (57%) 1 bijela (43%) Sto pokazuje da ispitanici preferiraju iste
boje, ali u malo izmijenjenom postotku. Kao objasnjenje zasto bas te boje odabiru kao
najdarze ispitanici iz Hrvatske i ispitanici iz stranih zemalja nude sli¢na ili identi¢na
objasnjenja. Prva tri najceS¢a odgovora kod stranih ispitanika su: ,,Najbolje mi stoje*
(18%), ,,U njima se najbolje osjecam (14%) i ,,Neutralne su“ (14%), dok ispitanici iz
Hrvatske kao prva tri najées¢a odgovora nude: ,,U njima se osjeCam ugodno* (23%),
»Najbolje se kombiniraju” (10%) 1 ,,Neutralne su* (10%). Rezultati pokazuju da su dva od
tri najcesc¢a odgovora ista i kod stranih i kod hrvatskih ispitanika. Kada je rije¢ o bojama
koje ispitanici ne preferiraju, rezultati su, takoder, isti. Ispitanici iz Hrvatske kao boje koje
najmanje preferiraju odabiru: narancastu (58%), zutu (49%), crvenu (20%) 1 ljubicastu
(26%), a ispitanici iz stranih drzava odabiru: narancastu (67%), ljubicastu (50%), crvenu
(33%) 1 zutu (30%). Kao objasnjenje zasto odabiru upravo te boje kao one koje najmanje
preferiraju strani ispitanici i oni iz Hrvatske ponovno su ponudili vrlo slicne odgovore.
Hrvati kao razlog navode: ,,Ne svidaju mi se“ (25%), ,,Prenapadne su“ (15%), ,,Ne osje¢am
se ugodno u njima“ (14%) i ,,Ne stoje mi dobro* (8%), kao najceSce odgovore, a strani
ispitanici navode: ,,Ne svida mi se uz boju moje koze/kose* (23%), ,,Istiu se previse*

(20%). ,,Ne volim ih* (14%) i ,,Ne osje¢am se ugodno u njima“ (10%).

Peta hipoteza, kojom se tvrdi da boje mogu utjecati na kvalitetu komunikacije
pripadnika istraZivanih kultura stvarajué¢i nesporazume i konfliktne situacije
potvrdena je. Unato¢ tome $to kada gledamo ukupne rezultate svih ispitanika, vecina na
pitanje jesu li se ikada nasli u situaciji da im boja stvori nesporazum ili konflikt odgovara
negativno (55%), pozitivnho samo 8%, a nije sigurno u odgovor 37% ispitanika, pregledom
rezultata prema kulturoloskim krugovima i analizom svih pitanja koja se odnose na ovu
hipotezu moze se ustvrditi da je hipoteza potvrdena. Naime, ispitanici iz Hrvatske ve¢inom
negativno odgovaraju na navedeno pitanje (64%), pozitivno je odgovorilo 7% ispitanika, a
29% nije sigurno u odgovor. Medutim, kod ispitanika iz stranih drZava, 10% odgovara
pozitivno, 33% negativno, a ¢ak 57% ispitanika nije sigurno u odgovor $to nam pokazuje
da ispitanici zapravo mozda nisu niti sigurni kako to¢no izgleda situacija u kojoj je boja
izvor nesporazuma ili konflikta, mozda ne komuniciraju ¢esto s pripadnicima drugih
kultura pa nisu bili niti u moguénosti naci se u takvoj situaciji. Kao pojasnjenje posluzilo je
slijedece pitanje u kojem su ispitanici trebali navesti primjer nesporazuma ili konflikta u
kojem su se nasli zbog boje. Nitko od ispitanika iz Hrvatske nije naveo odgovor odnosno

primjer, ali medu stranim ispitanicima navedena su cetiri primjera koja jasno pokazuju
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situacije u kojima dolazi do nesporazuma i konflikata temeljenih na uporabi boje u
komunikaciji, sto potvrduje postavljenu hipotezu, odnosno potvrduje moguénost nastanka
konfiktnih situacija ili nesporazuma temeljenih na uporabi boje u istrazivanim kulturama.
Takoder, na pitanje smatraju li ispitanici da u njihovoj drzavi (kulturi) postoji specifi¢na
upotreba neke boje na nacin na koji se ne upotrebljava nigdje drugdje ili vrlo rijetko vecina
svih ispitanika (35%) odgovorila je pozitivno, negativno je odgovorilo 32% ispitanika, a u
odgovor nije sigurno 34% ispitanika. Pozitivno je odgovorilo 32% hrvatskih ispitanika,
negativno 30%, a u odgovor nije sigurno 38% ispitanika. Medu stranim ispitanicima 44%
je odgovorilo pozitivno, 33% negativno, a 23% nije sigurno u odgovor. Primjere specifi¢ne
upotrebe boja u njihovoj kulturi navelo je 21% ispitanika iz Hrvatske i 30% ispitanika iz
stranih drzava. Primjeri pokazuju specifi¢nu uporabu boje u odredenoj kulturi koja takoder
moze dovesti do nesporazuma u komunikaciji medu pripadnicima razlicitih kultura, a velik

broj navedenih primjera, ukupno 24 dodatno potvrduju hipotezu.

Sesta hipoteza, kojom se tvrdi da pripadnici istraZivanih kultura boju percipiraju kao
bitan element neverbalne komunikacije potvrdena je. Ispitanicima je ponudeno 11
tvrdnji s kojima su se mogli u potpunosti sloziti, sloziti se, niti se slagati niti se ne slagati,
ne slagati se i ne slagati se u potpunosti. ,,Boja je vazan faktor kada procjenjujem ljude*
tvrdnja je s kojom se veéina ispitanika (40%) nije slozila. Takoder, veéina (38%) ispitanika
nije se slozila niti sa tvrdnjom ,,Na ljudima prvo primjetim boje koje imaju na sebi“ i to su
jedine dvije tvrdnje, €iji rezultati ne potvrduju postavljenu hipotezu. Rezultati dobiveni uz
ostalih devet tvrdnji hipotezu potvrduju pa je uz tvrdnju ,,Kada udem u neki prostor prvo
zapazim boje* 53% svih ispitanika odgovorilo je da se slaze ili slaZze u potpunosti, Uz
tvrdnju ,,Boje koje osoba nosi na sebi mogu puno re¢i o toj osobi“ 62% ispitanika
odgovorilo je da se slaze ili slaze u potpunosti, a uz tvrdnju ,,O boji prostora u kojem se
nalazim ovisit ¢e moje raspoloZzenje* 46% svih ispitanika odgovorilo je da se slaze ili
slaze u potpunosti. Od svih ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju 73% pozitivno
odgovara uz tvrdnju ,,Smatram da boje Salju snazne poruke*, a 65% pozitivno odgovara uz
tvrdnju ,,Svakodnevno komuniciramo bojama“. Uz tvrdnju ,,Nikada ne primje¢ujem boje*
ne slaze se ili se ne slaze u potpunosti 51% svih ispitanika, a s tvrdnjom ,, Boje su potpuno
nevazne u mom zivotu“ ne slaze se ili se ne slaze u potpunosti 78% svih ispitanika.
Posljednje dvije tvrdnje bile su ,,Boje nisu vazne u komunikaciji®, a s time se ne slaze ili u
potpunosti ne slaze 73% svih ispitanika, dok uz tvrdnju ,,Svakodnevno Saljemo poruke

bojama‘“ se slaze ili se u potpunosti slaze 64% svih ispitanika.
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ZAKLJUCAK

Boje su svugdje prisutni simboli. Njihova zna¢enja i poruke koje prenose prozimaju
cjelokupan svijet 1 svako ljudsko djelovanje. Neizbjezne su i jednake svuda, ali sa Sirokim
spektrom znacenja i poruka koje prenose. Poruke i znacenja razlikuju se u pojedinim
djelovima svijeta, razli¢itim kulturama, profesijama, fazama zivota, ¢ak i u razli¢itim
psihi¢kim stanjima. Svako ljudsko bice, kao pripadnik moderne civilizacije, dio odredene
kulture, mora usvajati simbolizam boja, njihova brojna znacenja i poruke te nacine
upotrebe boja kako bi mogao funkcionirati u suvremenom svijetu. Covjek mora
komunicirati, a boje kao najrasireniji element neverbalne komunikacije danas predstavljaju
jedan od temeljnih faktora komunikacije. Ako Zelimo razumjeti umjetnost, potrebno je
upoznati simbolizam boja u ikonografskom smislu, u arhitekturi i uredenju interijera vazno
je razumjeti psiholosko djelovanje pojedine boje, u marketingu koje poruke Saljemo
odredenom bojom i naposlijetku u komunikaciji s pripadnicima drugih kultura sva ona
znacenja koje pojedina boja prenosi bas u toj kulturi, u toj grupaciji ljudi. Nemoguce je

komunicirati ako ne razumijemo boje.

Interkulturalna komunikacija danas je postala svakodnevica $to stavlja jo§ veci
naglasak na vaznost upoznavanja kultura s kojima komuniciramo. Boje koje su
prvenstveno kulturoloSki uvjetovane postaju jedan od najvaznijih znakova odredene
kuture koje moramo upoznati za uspjesSnu komunikaciju. Teorije 1 tvrdnje iznesene u ovom
radu pokazuju koliko nepoznavanje znacenja boje moze negativno Utjecati na
komunikaciju pripadnika razlicitih kultura i oteZati razumijevanje poruka koje se Zele
prenijeti komunikacijom. Vazno je razlikovati znaCenja boja u kontekstu popularne
kulture, koja je sama po sebi uglavnom interkulturalna i internacionalna, od znacenja
pojedine boje u tocno odredenoj kulturi, gledano kroz prizmu kulturnog naslijeda i
povijesti, jer se simbolizam i znacenje pojedinih boja ne mora poklapati. Poznavanje uloga

1 znacenja pojedine boje u pojedinoj kulturi time postaje jos znacajnije.

Boje same po sebi mogu biti znak, simbol 1 prenositi znacenje, ali mogu biti dio 1
nekih drugih znakova, odnosno simbola poput prometnih znakova, zastava, logotipova,
znakova upozorenja, opasnosti, ali i mira i slobode. Sve $to je Covjek stvorio, svojom
bojom prenosi poruku. Nacin na koji kultura interpretira pojedinu boju pojasnit ¢e nam

poruku.
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Provedeno istrazivanje potvrdilo je Cetiri od Sest postavljenih hipoteza Sto pokazuje
da boja kao element neverbalne komunikacije ima vaznu ulogu u razumijevanju procesa
stvaranja popularne kulture i novih komunikacijskih elemenata u procesu globalizacije,
koji obiljezava moderan svijet. Takoder, ima vaznu ulogu u komunikaciji svega onoga §to
odvaja kulturu od kulture i ¢ini suvremeno ljudsko drustvo bogatim raznoliko$¢u,

istovremeno ¢uvajudi vrijednosti i naslijede pojedine kulture stvarane stolje¢ima.

Potvrdama odnosno odbacivanjem pojedinih hipoteza dobiveni su odgovori na Sest
istrazivackih pitanja postavljenih u radu: preferiraju li pripadnici istrazivanih kultura iste ili
razlicite boje, povezuju li iste boje uz odredene obicaje, tradiciju i pojmove, vrijede li ista
pravila u kontekstu koristenja boja u poslovnoj komunikaciji u istrazivanim kulturama ili
postoje razlike, postoje li znaCajne razlike u uporabi boja u kontekstu odijevanja u
istrazivanim kulturama ili ne postoje, moze li boja utjecati na kvalitetu komunikacije
pripadnika razli¢itih kultura te smatraju li pripadnici istrazivanih kultura boju bitnim

elementom u neverbalnoj komunikaciji?

Dobiveni rezultati pokazuju da pripadnici razli¢itih kultura uistinu preferiraju i
razli¢ite boje, a kad je rije¢ o pojmovima vezanim uz tradiciju i obicaje, pripadnici
razli¢itih kultura preferiraju drugacije boje kada je rije¢ o pojmovima koji su vrlo osobni,
dok kod onih koji su sveprisutniji i opéi odabiru sli¢ne ili iste boje. U poslovnoj
komunikaciji pripadnici istrazivanih kultura preferiraju razli¢ite boje, odnosno
upotrebljavaju ih na drugacije nacine i u razli¢itim poslovnim kontekstima, dok se
upotreba boja u privatnom zivotu vrlo malo razlikuje medu pripadnicima istrazivanih
kultura. Dobiveni rezultati pokazuju da boja kao element neverbalne komunikacije
definitivno moZe utjecati na njezinu kvalitetu kada komuniciraju pripadnici razlicitih
kultura $to je pak u skladu sa stavom ispitanika istrazivanih kultura koji potvrduje da je

boja izrazito vaZan element komunikacije.

Iz svega navedenog moZemo zakljuciti da je ostvaren cilj provedenog istraZivanja,
odnosno utvrdeno je da pripadnici razli¢itih kultura iskazuju drugacije preferencije kada
su u pitanju boje u razliitim segmentima zivota. Ustanovljeno je da pripadnici svih kultura
obuhvacenith u istraZzivanju imaju iskustva s nastajanjem konflikta ili nesporazuma
temeljenih na boji tijekom komunikacije §to ukazuje na vaznost same boje kao elementa
komunikacije, odnosno njen utjecaj na komunikaciju a zeljelo se potvrditi ovim

istrazivanjem.
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Da bismo mogli komunicirati i funkcionirati poslovno ili privatno u danasnjem
svijetu, nije dovoljno poznavati jezik i govor odredene kulture, obicaje i tradiciju, vec je

potrebno prije svega obratiti pozornost na sveprisutan i trajan simbolizam boja i njihovu
ulogu u pojedinoj kulturi.

U Varazdinu, 21. listopada 2016.
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I ZA

Hi¥ON
ALISHIAINN

SveuciliSte
Sjever

sveuliLdTe
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr3ni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smat'raju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

a2 U

Ja, Jl)l‘(dh’ﬂ(}\ KUL&\\ ?U:\\C (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornocu, izjavljujem da sam iskljuéivi

autor/ica zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotvebno) rada pod naslovom

(/l’uc((k i tnacer ojd u mi'cz utfuu‘%g lwmum((cd[l (upisati naslov) te da u

R navedénom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (b‘gz pravilnog citiranja) koriteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

,U/Lcého K A 7&«&/&

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéiliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilisne knjiznice
u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuiliSne knjiznice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

5 y s we $
Ta, Liledlima, Koli§ Tucic (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom L lodch | 2necor hoje w inkrlolfo (o, (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica. omum kel \ h ?

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Pleling, ¥ilis il

(vlastoruéni potpis)
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Anketni upitnik ,,Uloga i znacaj boje u interkulturalnoj komunikaciji*

Postovani,

upitnikom se istrazuju slicnosti i razlike u percepciji boja tijekom komunikacijskih procesa
medu pripadnicima razlicitih kultura. Upitnik je u potpunosti ANONIMAN, a dobiveni
rezultati koristit ¢e se iskljucivo za potrebe diplomskog rada na Sveucilistu Sjever, odjel
Komunikologija i odnosi s javnostima. Upute o nacinu ispunjavanja upitnika priloZene su

uz svako pitanje.
Unaprijed zahvaljujemo na uloZenom trudu i viemenu!

Nikolina Kulis Pusi¢

Na sljedeéa pitanja odgovorite tako da zaokruzite slovo ispred odgovora koji ste

izabrali:

2. U kojoj drzavi Zivite?
a) Hrvatska
b) Madarska

c) Ostalo
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3. Koja je Vasa najdraZza boja (zaokruZite samo jedan odgovor)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

4. Koju od navedenih boja smatrate ugodnom ( moZete zaokruziti vise odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c¢) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

5. Koju od navedenih boja smatrate neugodnom (moZete zaokruZiti viSe odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c¢) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena
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6. Pored svakog pojma znakom X oznacite boju koju povezujete s navedenim pojmom (moZete

oznaciti viSe boja za svaki pojam).

Zuta | Naranéasta | Crvena | Plava | Zelena | Ljubicasta | Crna | Bijela | Ostalo

1. Nova

godina

2.Vjencanje

3. Sprovod

4. Krstenje

5. Mir

6. Rat

7. Sreéa

8. Tuga

9. Hrabrost

10. Vjera

11. Ljubav

12.

Ljubomora

13. MrZnja

14.

Domovina

15. Obitel]

16. Trad.

hrana

17. Trad.

odjeca
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7. Koju od navedenih boja smatrate najadekvatnijom bojom poslovnog prostora/ureda
(moZete zaokruziti viSe odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

¢) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

8. Koja od navedenih boja VVam je neprihvatljiva kao boja poslovnog prostora/ureda
(mozete zaokruZiti viSe odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

9. Koju od navedenih boja smatrate najprikladnijom bojom poslovne odjece (moZete
zaokruziti viSe odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

¢) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena
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10. Koju od navedenih boja smatrate neprikladnom bojom poslovne odjece (moZete

zaokruziti viSe odgovora)?
a) Zuta

b) Narancasta

c) Crvena

d) Plava

e) Zelena

f) Ljubicasta
g) Crna
h) Bijela

n) Ostalo

11. Koju od navedenih boja smatrate neprikladnom za KkoriStenje u poslovnim
prezentacijama (moZete zaokruZiti viSe odgovora)?

a) Zuta

b) Narancasta
c) Crvena

d) Plava

e) Zelena

f) Ljubicasta
g) Crna
h) Bijela

n) Ostalo

12. Kada su pitanju poslovni pokloni (penkale, rokovnici, Cestitke, kalendari, cvijece,

uredski ukrasi) koju od navedenih boja smatrate neprikladnom (moZete zaokruZiti vise

odgovora)?
a) Zuta

b) Narancasta
¢) Crvena

d) Plava

e) Zelena

f) Ljubicasta
g) Crna
h) Bijela

n) Ostalo
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13. U privatnom Zivotu koja od navedenih boja je Vasa najdraza boja odjece? (moZete

zaokruziti viSe odgovora?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

14. Objasnite zaSto?

15. U privatnom Zivotu koju od navedenih boja ne preferirate prilikom odabira odjeée

(moZete zaokruziti viSe odgovora)?

a) Zuta f) Ljubicasta
b) Narancasta g) Crna

c) Crvena h) Bijela

d) Plava n) Ostalo

e) Zelena

16. Objasnite zaSto?
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17. Jeste li se ikada nasli u situaciji da Vam boja (npr. automobila, odjece, prostora,
znaka, poklona, boja u govornim frazama — plava Kkrv, pozeleniti od muke i sli¢no) stvori

nesporazum ili konflikt?
a) da
b) ne

C) nisam siguran/sigurna

18. OpiSite situaciju.

19. Smatrate li da u kulturi (drZavi) u kojoj Zivite postoji specificna uporaba neke boje
na nacin na Koji se ne upotrebljava nigdje drugdje ili vrio rijetko (primjer: U Kini
mladenke nose crvenu odjecu za razliku od uobicajene bijele, u New Yorku svi taksi

automobili su Zuti i sl.)?
a) da
b) ne

€) nisam siguran/ sigurna

20. Navedite primjer.
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21. Znakom X oznacite odgovor koji najbolje opisuje VaSe stajaliSte uz navedenu

tvrdnju.
U NE Niti se Slazem | U potpunosti
potpunosti | slazem | slaZzem niti se se slazem
se NE se se ne slaZem
slazem

1. Boja je vrlo vazan
faktor kada
procijenjujem ljude.

2. Na ljudima prvo
primjetim boje koje
imaju na sebi.

3. Kada udem u neki
prostor prvo zapazim
boje.

4. Boje koje osoba nosi
na sebi mogu puno reci
0 toj osobi.

5. O boji prostora u
kojem se nalazim ovisit
¢e moje raspoloZenje.

6. Smatram da boje
Salju snazne poruke.

7. Svakodnevno
komuniciramo bojama.

8. Nikada ne
primjecujem boje.

9. Boje su mi potpuno
nevazne u Zivotu.

10. Boje nisu vazne u
komunikaciji.

11. Svakodnevno
saljemo poruke
bojama
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Zivotopis

OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

13 srpnja 2015-12 srpnja 2016

svibanj 2013—prosinac 2013

lipanj 2012—rujan 2012

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

ozujak 2014—danas

Kuli$ Pusi¢ Nikolina
@ Cerje 77, 10340 Vrbovec (Hrvatska)

B 091/5651-187 %, 01/2792-114

2 nikolinakulis@gmail.com

Struéno osposobljavanje
Pucko otvoreno uciliste Vrbovec, Vrbovec (Hrvatska)

-organizacija i vodenje poslova u domeni kulture

-organizacija izlozbi, koncerata, kazaliSnih predstava, radionica, predavanja
-pomo¢ u organizaciji programa na otvorenom

-suradnja u izdavackoj djelatnosti (koncipiranje izdanja, pisanje tekstova)
-koncipiranje izlozbi

-dizajniranje plakata, kataloga, pozivnica
-pisanje objava za medije

-komunikacija s novinarima

-pracenje kulturnih zbivanja

-odrZzavanje web stranice, osmi$ljavanje sadrzaja
-moderiranje dogadanja

Referent u pisarnici
Hrvatski Telekom, Zagreb (Hrvatska)

-komunikacija s klijentima

-arhiviranje

-razvrstavanje, evidentiranje i pretrazivanje dokumenata
-klasifikacija i indeksiranje dokumenata

-urudzbiranje

Strucna praksa

Konzalting za odnose s javno$c¢u Grayling, Zagreb (Hrvatska)
-press clipping

-pisanje tekstova

-istrazivanje pojedine tematike za klijente

-prevodenje

-sudjelovanje u organizaciji tiskovnih konferencija
-organizacija dogadanja

-administrativni poslovi

Apsolventica diplomskog sveucilidnog studija komunikologije i
odnosa s javnostima
Sveuciliste Sjever, Varazdin (Hrvatska)

144



listopad 2010-listopad 2013

rujan 2000-lipanj 2004

rujan 1994—lipanj 2000

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

engleski

Digitalna kompetencija

Stru¢na prvostupnica (baccalaurea) odnosa s javnoScu
Visoka Skola Kairos, Studij odnosa s javnos¢u i medija, Zagreb (Hrvatska)

Opca gimnazija, Vrbovec (Hrvatska)

Osnovna glazbena Skola Vbrovec, Vrbovec (Hrvatska)

hrvatski

RAZUMIJEVANJE GOVOR

Slusanje

c2

Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija

c2 C2 C2

PISANJE

c2

Svijet jezika ustanova za obrazovanje odraslih, Svjedodzba o znanju stranog jezika , B2 razina

Stupnjevi: A1iA2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik

Obrada
informacija

Samostalni korisnik

SAMOPROCJENA

Stvaranje

sadrzaja Sigurnost

Komunikacija

Iskusni korisnik | Samostalni korisnik|  Temeljni korisnik
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RjeSavanje
problema

Temeljni korisnik



